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المقدمة1.

عن هذا التقرير
ــث  ــة والحوكمــة )ESG(. حي ــة والاجتماعي ــي حــول الممارســات البيئي ــر الأول للبنــك الوطن نقــدّم لكــم التقري
يعــرض هــذا التقريــر الشــامل أداء البنــك لهــذه الممارســات فــي جميــع عملياتــه خــال عــام 2022. وبصفتنــا 
بنــكاً رائــداً فــي فلســطين، نحــن ملتزمــون بقيــادة درب الاســتدامة والشــفافية؛ ويعكــس هــذا التقريــر التزامنــا 
بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(، ومســاهمتنا فــي بنــاء مســتقبل مســتدام لجميــع 

أصحــاب المصالــح لدينــا، بمــا فــي ذلــك المجتمعــات التــي نعمــل ضمنهــا.

أُطر إعداد التقرير
 ،)SDGs( ــة المســتدامة للأمــم المتحــدة ــادئ وأهــداف التنمي ــي لمب ــك الوطن ــر دعــم بن يعكــس هــذا التقري
والمبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، والاتحــاد الدولــي للبورصــات )WFE(. ويسترشــد البنــك الوطنــي 

ــي والإقليمــي. ــن الوطن ــى الصعيدي بســلطة النقــد الفلســطينية )PMA( عل

تتماشــى سياســات البنــك الوطنــي مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، والتــي تتكــون مــن 17 
هدفــاً عالميــاً تــم الإقرارعليهــا لمواجهــة مجموعــة واســعة مــن التحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة. 
والغــرض مــن هــذه الأهــداف تعزيــز التطــور الكفــؤ والمســتدام بمــا يحافــظ علــى كوكــب الأرض للأجيــال 
القادمــة. كمــا يوجــد لــكل هــدف مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة غايــات ومؤشــرات محــددة 
لقيــاس التطــوّر، مــن أجــل الوصــول إلــى عالــم أكثــر اســتدامة بحلــول عــام 2030. وفــي هــذا العــام، يتماشــى 

هــذا التقريــر مــع أهــداف التنميــة المســتدامة التاليــة:

نطاق التقرير
جميــع البيانــات الماليــة وغيــر الماليــة الــواردة فــي هــذا التقريــر تخــص البنــك الوطنــي، وتشــمل كافــة أعمالــه 

فــي فلســطين، مــا لــم يذكــر خــاف ذلــك.

التعليقات والآراء

ــر  ــك فــي الاســتدامة عب ــر وحــول أداء البن ــع الآراء والتعليقــات حــول هــذا التقري ــي بجمي ــك الوطن يرحــب البن
ــة: ــوات التواصــل التالي قن

digitalsupport@tnb.ps 
www.facebook.com/TNBPalestine 

https://ps.linkedin.com/company/tnbpalestine 
1 800 111 00 

 الماصيون، رام الله، صندوق بريد 700، فلسطين
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رسالة تنبيهية 
ــك  ــبل البن ــن سُ ــر ع ــي تعبِّ ــة أو استشــرافية«، والت ــدّ »تطلعي ــردات قــد تُع ــارات ومف ــر عب يتضمــن هــذا التقري
الوطنــي لتنفيــذ أنشــطته. ويمكــن تحديــد هــذه العبــارات الاستشــرافية باســتخدام مصطلحات مثــل »يخطط«، 
أو »يهــدف«، أو »يفتــرض«، أو »يســتمر«، أو »يعتقــد«، أو أيــة عبــارات أخــرى تشــير إلــى أنه »قــد«، أو »يمكن«، 
أو »ينبغــي«، أو »ربمــا«، أو »ســوف«، مــن خالهــا ســيتم تحقيــق أو اتخــاذ بعــض الإجــراءات أو الأحــداث أو 

النتائــج.

ــك،  ــر قــدر المســتطاع. ومــع ذل ــة هــذا التقري ــي قصــارى جهــده لضمــان دقــة ومصداقي ــك الوطن كــرّس البن
وبحكــم طبيعــة العبــارات التطلعيــة والاستشــرافية، تبقــى النتائــج الفعليــة المســتقبلية غيــر دقيقــة علــى نحــوٍ 
تــام، ممــا قــد يــؤدي إلــى اختافهــا عمــا هــو متوقــع، حيــث تخضــع هــذه العبــارات لمخاطــر خارجــة عــن إرادة 

وســيطرة البنــك الوطنــي، الأمــر الــذي لا يمكّــن البنــك مــن ضمــان تحقيقهــا بشــكل كامــل. 

الإفصاح وفقاً للمبادرة العالمية لإعداد التقارير

بــع هــذا التقريــر معاييــر الإفصــاح الخاصــة بالمبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر لضمــان جودتهــا وفعاليتهــا. كما  يتَّ
ــة  ــة والحوكمــة ذات الأهمي ــة والاجتماعي ــا الرئيســية المتعلقــة بالممارســات البيئي ــر علــى القضاي يركــز التقري

للبنــك الوطنــي ولأصحــاب المصالــح فيــه.

مبادئ الإفصاح 
استجابة البنك الوطنيلتحديد جودة التقرير

خضعت البيانات النوعية والكمية في هذا التقرير للمراجعة والتحليل والموافقة.الدقة

يقــدم هــذا التقريــر نظــرة شــاملة وشــفافة حــول أداء البنــك مــن خــال توضيــح التوازن
الجوانــب الإيجابيــة والســلبية علــى حــد ســواء.

يســتطيع جميــع أصحــاب المصالــح الداخلييــن والخارجييــن لــدى البنــك الوطنــي فهــم الوضوح
المعلومــات المنشــورة بســهولة. وقــدّم البنــك شــرحاً واضحــاً لمنهجيــة حســاب 
ــادرة إعــداد  ــات مب ــات حيثمــا دعــت الحاجــة. كمــا وفــر البنــك فهرســاً لمحتوي البيان
التقاريــر العالميــة )GRI( فــي الصفحــات 54-57، كمــا حــدد الاختصــارات المســتخدمة 

فــي الصفحــة 52 مــن أجــل ضمــان وضــوح الإفصاحــات.

يتعلــق نطــاق التقريــر هــذا بعمــل البنــك الوطنــي فــي فلســطين، مــا لــم يُذكــر إمكانية المقارنة
خــاف ذلــك. كمــا تــم التعبيــر عــن جميــع القيــم المذكــورة فــي هــذا التقريــر بالــدولار 

ــرد خــاف ذلــك. الأمريكــي، مــا لــم ي

ــة بشــكل شــامل، كمــا قــدم الاكتمال  ــع والمؤشــرات المادي ــي المواضي قــدّم البنــك الوطن
ــاره خــال عــام 2022، آخــذاً بعيــن  نظــرة عامــة حــول أنشــطته وفعالياتــه ومــدى آث

ــار الطويلــة وقصيــرة الأمــد علــى حــد ســواء. ــار الآث الاعتب

يقــدّم هــذا التقريــر وصفــاً دقيقــاً لمبــادرات وشــراكات البنــك الوطنــي التــي تهــدف سياق الاستدامة
إلــى نشــر الاســتدامة فــي فلســطين.

ــر 2022 التوقيت المناسب ــرة مــن 1 يناي ــال الفت ــك خ ــن أداء البن ــر نظــرة شــاملة ع ــدّم هــذا التقري يق
وحتــى 31 ديســمبر 2022، كمــا يتيــح لأصحــاب المصالــح تقييــم أداء البنــك علــى 

صعيــد الاســتدامة.

لم يتم التثبت من محتوى هذا التقرير بشكل مستقل من قِبَل طرف ثالث.إمكانية التحقق
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سلامة خليل

الرئيس التنفيذي

رسالة الرئيس التنفيذي

 يســرّنا أن نقــدّم لكــم تقريــر البنــك الوطنــي الأول حــول الممارســات 
قطعناهــا  التــي  الكبيــرة  الخطــوات  يعــرض  والــذي  المســتدامة، 
باتجــاه نهــج إدارة أكثــر شــمولية لممارســاتنا البيئيــة والاجتماعيــة 
وتعزيــز  البيئــة  بحمايــة  الراســخ  التزامنــا  يظهــر  كمــا  والحوكمــة، 
الممارســات المســتدامة. إذ يشــكل هــذا التقريــر إنجــازاً مهمــاً للبنــك؛ 
حيــث يحــدد موقفنــا المؤيــد للممارســات المصرفيــة المســتدامة 

فــي فلســطين.

يكــرّس البنــك الوطنــي جهــوده لحمايــة البيئــة ويــدرك الحاجــة الملحة 
ــر المناخــي. وفــي هــذا الإطــار، قطــع البنــك شــوطاً  لمواجهــة التغي
البيئــة، وتقليــل  تأثيرنــا علــى  للحــد مــن   2022 طويــاً خــال عــام 
انبعاثــات الغــازات الدفيئــة واســتهاك الكهربــاء بنســبة %10 مقارنة 
بعــام 2021. وجــاء ذلــك كنتيجــة لاســتثمار البنــك الوطنــي فــي حصــة 
مــن محطــة نــور أريحــا للطاقــة الشمســية، حيــث يُعــدّ هــذا المشــروع 
خطــوة اســتراتيجية تســمح للبنــك بتغطيــة متطلبــات الطاقــة للعديد 
مــن الفــروع فــي المناطــق الوســطى ومناطــق القــدس، وفــي مقرنــا 
ــى لعــب دور أساســيّ  الرئيســي أيضــاً. ولا يقتصــر هــذا المشــروع عل
ــل يســاعدنا  ــة فقــط، ب ــف الطاق ــة فــي مل فــي اســتقاليتنا الوطني
أيضــاً علــى التقليــل مــن اعتمادنــا علــى الوقــود الأحفــوري، ويعــزز مــن 

التزامنــا بمكافحــة التغيــر المناخــي.

ــدرك أن دمــج ومراعــاة  ــا الأساســية، نحــن ن ــم أعمالن أمــا فــي صمي
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي جميــع عمليــات 
ــا.  ــن مســتقبل مشــرق لمجتمعن ــك يلعــب دوراً مهمــاً فــي تأمي البن
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  مبــادئ  أفضــل  مــع  وتماشــياً 
والحوكمــة، اســتطعنا اتخــاذ خطــوات هامــة نحــو تضميــن الاســتدامة 
فــي  قُدمــاً  نمضــي  وبذلــك،  لدينــا.  القــرار  صنــع  عمليــات  فــي 
مواصلــة البحــث عــن طــرق جديــدة ومبتكــرة لضمــان تعزيــز عملياتنــا، 
علــى  إيجابــيّ  بشــكل  ســينعكس  ممــا  المســتدامة،  وممارســاتنا 

عمائنــا ومجتمعنــا. 

نؤمــن فــي البنــك الوطنــي إيمانــاً راســخاً بتوفيــر فرصــاً متســاوية فــي 
الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة، وفــي تمكيــن الفئــات الأقــل 
حظــاً. ونلتــزم أيضــاً بالعمــل علــى قــدم وســاق نحــو تشــكيل مشــهد 
مالــي أكثــر شــمولًا وإنصافــاً. ومــن أجــل رســم هــذا المشــهد، أطلقنــا 
مبــادرات مختلفــة مثــل برنامــج »حياتــي« الــذي يعــزز بشــكل مســتمر 
ــرأة  ــة للم ــغ الأهمي ــاً بال ــدّم دعم ــا يق ــن الجنســين، كم المســاواة بي

الفلســطينية لتمكينهــا مــن الازدهــار اقتصاديــاً.

وتطويــر  دعــم  فــي  مهمــاً  دوراً  المصرفيــة  المؤسســات  تلعــب 
المجتمعــات المحليــة التــي تعمــل بهــا؛ ولذلــك نتعــاون فــي البنــك 
الوطنــي بنشــاط مــع أصحــاب المصالــح لدينــا لتحديــد المبــادرات التــي 
تتماشــى مــع احتياجاتهــم. وفــي هــذا الصــدد، دعــم البنــك الوطنــي 
بــكل فخــر العديــد مــن المبــادرات المهمــة والنوعيــة التــي تلبــي 

ــر  ــادرات متنوعــة فــي مجــال تطوي احتياجــات شــرائح واســعة مــن المجتمــع خــال عــام 2022، إذ شــملت مب
التعليــم، وتعزيــز الابتــكار، وتمكيــن المــرأة الفلســطينية.

أمــا بالنســبة لموظفينــا، فنــدرك تمامــاً أهميــة إعطائهــم الأولويــة لرفاهيتهــم كونــه يشــكّل عامــاً حاســماً 
فــي توفيــر بيئــة عمــل إيجابيــة وديناميكيــة، الأمــر الــذي يرتقــي بالإنتاجيــة، ويشــجع علــى الابتــكار، ويعــزز مــن 
الحفــاظ علــى الموظفيــن. وضمــن هــذا الإطــار، قمنــا بإدخــال جــدول جديــد للرواتــب يشــمل جميــع المســميات 
الوظيفيــة والمناصــب فــي البنــك لتعزيــز الاســتقرار المالــي. وعــاوةً علــى ذلــك، خصصنــا مــوارد كبيــرة للتدريب 
والتطويــر؛ حيــث وفرنــا مــا مجموعــه 1800 ســاعة مــن التدريــب التــي تعكــس زيــادة ملحوظــة بمقــدار 25% 
مقارنــةً بالعــام الفائــت. وكجــزء مــن التزامنــا بالمســاواة والتنــوع بيــن الجنســين، تشــكّل الإنــاث لدينــا مــا 

مجموعــه %40 مــن موظفينــا، و%20 مــن مجلــس الإدارة لدينــا.

وقــد حقــق البنــك الوطنــي العديــد مــن الإنجــازات مهمــة فــي تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، حيــث 
ــد 19( بالتعــاون  ــا )كوفي ــروس كورون ــاء أزمــة في ــرة والمتوســطة أثن ــا برنامــج لدعــم المشــاريع الصغي أطلقن
ــادة إقــراض  ــون دولار أمريكــي لإع ــة مقدارهــا 50 ملي ــرّ البرنامــج ميزاني ــي. ووفّ ــك الاســتثمار الأوروب مــع بن
المســتفيدين مــن هــذه المشــاريع، التــي تشــكّل مــا مجموعــه %95 مــن الشــركات فــي فلســطين، وتُعــدّ 

ــي. العمــود الفقــري لاقتصــاد الوطن

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، قمنــا باســتثمارات مســتدامة فــي ريــادة التحــوّل الرقمــي ضمــن القطــاع المصرفــي، 
ومــن خــال هــذه الجهــود، اســتطعنا أن نقــدّم لعمائنــا تجربــة فريــدة ومتطــورة بالإضافــة إلــى أنهــا ســريعة 
وســهلة وتتمتــع بمعاييــر أمــان عاليــة. كمــا نفخــر بمســاهمتنا المباشــرة علــى مــدار الأعــوام الماضيــة فــي تعزيــز 
ــة  ــا، أو مــن خــال البرامــج المصرفي ــكار والتكنولوجي ــي فــي فلســطين ســواءً مــن خــال الابت الشــمول المال
الموجهــة للقطاعــات الأقــل اشــتمالًا. ومــا زلنــا نعمــل بنشــاط علــى تطويــر أدوات التكنولوجيــا الرقميــة 
ــث نأمــل بســد الفجــوات فــي الوصــول  ــاء فلســطين، حي ــع أرج ــي فــي جمي ــة لدعــم الشــمول المال المصرفي
إلــى الخدمــات المصرفيــة، وضمــان تمتــع جميــع المواطنيــن بفوائــد خدماتنــا المصرفيــة، والمســاهمة بشــكل 

مباشــر فــي زيــادة نســب الشــمول المالــي فــي فلســطين.

ــأن البنــك الوطنــي حافــظ بنجــاح علــى ســجل نظيــف فــي مجــال أمــن المعلومــات  كمــا يســعدنا إعامكــم ب
طــوال عــام 2022، دون التعــرض لأيــة اختراقــات فيهــا، وهــذا الإنجــاز يعكــس تمامــاً التزامنــا الراســخ فــي 

ــا. ــا عماؤن ــا إلين ــي يعهــد به ــة الت ــة المعلومــات المصرفي حماي

يمثــل هــذا التقريــر بدايــة مســيرتنا فــي الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(، كمــا يوضــح 
وضعنــا الحالــي والتقــدم الــذي مازلنــا بحاجــة إلــى إحــرازه أيضــاً. نحــن علــى يقيــن أن هــذه الممارســات فــي تطــور 
مســتمر، ومــن خــال مواكبــة هــذه التطــورات، نهــدف إلــى ضمــان بقائنــا فــي طليعــة الممارســات المصرفيــة 
المســؤولة، فمــن خــال التعــاون والشــراكات المختلفــة نســعى جاهديــن لدفــع عجلــة التغييــر الإيجابيــة، ونقــل 

هــذه الممارســات إلــى مســتوى أفضــل داخــل البنــك الوطنــي وفــي جميــع أرجــاء فلســطين. 

ــا  ــا لدعمكــم وثقتكــم المســتمرة، ولن ــق البنــك الوطنــي أود أن أعــرب عــن امتنانن ــة عــن فري ــراً، وبالإناب وأخي
الشــرف فــي خدمتكــم بالشــكل الأمثــل، وســنبقى ملتزميــن برفــع قيمنا بشــكل متوازي مع مبادئ الاســتدامة.
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الجوائز والعضويات والشهادات
ــة  ــى الخارطــة الإقليمي ــه عل ــي وضعت ــز الت ــد مــن الجوائ ــى العدي ــاز عل ــد ح ــز، وق ــي بالتمي ــك الوطن ــزم البن يلت

ــا:  ــالات ومنه ــدة مج ــوك فــي ع للبن

الجوائز:

 	.)Peacock Award 2022(( »جائزة أفضل »أفضل الحلول المصرفية الرقمية

ــة )The International Finance(، فــي 	  ــادةً فــي فلســطين« مــن مجل ــكاراً وري ــر ابت ــزة »البنــك الأكث جائ
ــام 2019. الع

جائزة البنك الأكثر ابتكاراً للعام 2018 من قِبَل مجلة )International Finance( العالمية.	 

 	 )CPI Financial( جائــزة البنــك الأســرع نمــواً فــي فلســطين للأعــوام 2014، 2016، و2017 مــن مؤسســة
.)The Banker Middle East( والمجلــة التابعــة لهــا

ــة 	  ــن المــرأة فــي الشــرق الأوســط مــن مؤسســة )CPI Financial( والمجل ــك الأفضــل لتمكي ــزة البن جائ
التابعــة لهــا )The Banker Middle East(، فــي العــام 2017.

جائزة الريادة في التمكين الاقتصادي للمرأة من قِبَل اتحاد المصارف العربية، في العام 2017.	 

 	 The( والمجلــة التابعــة لهــا )CPI Financial( جائــزة أفضــل إدارة خزينــة فــي فلســطين مــن قِبَــل مؤسســة
Banker Middle East(، فــي العــام 2015.

جائزة البنك الأكبر من حيث قاعدة المساهمين من قِبَل اتحاد المصارف العربية، في العام 2015.	 

 	 The Banker( والمجلــة التابعــة لهــا )CPI Financial( جائــزة أفضــل إدارة خزينــة مــن قِبَــل مؤسســة
.2014 العــام  Middle East(، فــي 

جائزة أمان للنزاهة في العام 2012.	 

البنك الأكبر من حيث 
قاعدة المساهمين 2015

جائزة أفضل إدارة خزينة 
2014

جائزة أمان للنزاهة 
في العام  2012

الريادة في التمكين 
الاقتصادي للمرأة من قبل 

اتحاد المصارف العربية 
2017

البنك الأفضل لتمكين 
المرأة في الشرق 

الأوسط 2017

البنك الأسرع نمواً
في فلسطين 

2017 ,2016 ,2014

جائزة البنك الأكثر ابتكاراً 
للعام 2019 من قبل مجلة 
 International Finance

العالمية. 

عن البنك الوطني 
البنــك الوطنــي )TNB( هــو ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث رأس المــال، وأحــد أفضــل مــزودي الخدمــات 
المصرفيــة الوطنيــة المتكاملــة والشــاملة والأكثرهــا ابتــكاراً لقطاعــي الشــركات والأفــراد بالإضافــة إلــى 

تقديمــه للخدمــات الاســتثمارية والخزينــة وتمويــل المشــاريع المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر. 

ــه  ــال شــبكة فروع ــة، مــن خ ــل وعميل ــف عمي ــر مــن 140 أل ــة لأكث ــه المصرفي ــي خدمات ــك الوطن ــدم البن يق
المنتشــرة فــي مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة والقــدس، وشــبكة صرافاتــه الآليــة المتواجــدة فــي أكثــر 
الأماكــن حيويــة. كمــا يقــدم البنــك خدماتــه أيضــاً مــن خــال قنواتــه الإلكترونيــة الحديثــة مثــل الصيرفــة 
إلــى مركــز  اضافــة  الذكيــة  المحمولــة  للهواتــف   TNB Mobile وتطبيــق Online Banking الإلكترونيــة
الخدمــات الرقميــةDigital Service Center الــذي يعــد الأول مــن نوعــه فــي الشــرق الأوســط. فــي العــام 
ــي  ــك الوطن ــاً، كان البن ــن العمــل فــي القــدس لخمســين عام ــاب المصــارف الفلســطينية ع ــد غي 2017، وبع
الســباق لافتتــاح أول فــرع لبنــك فلســطيني داخــل الجــدار لخدمــة ســكان المدينــة وفلســطينيي الداخــل. 

الشــركات  أوائــل  الوطنــي، ومــن  للبنــك  تابعــة  )WatanInvest(، هــي شــركة   شــركة وطــن لاســتثمار 
الاســتثمارية الرياديــة فــي فلســطين، والتــي تقــدم مجموعــة متكاملــة وشــاملة مــن الخدمــات والحلــول 
الاســتثمارية والماليــة المبتكــرة للمســتثمرين لتغطــي احتيــاج كافــة القطاعــات الاقتصاديــة مــن شــركات 
أو أفــراد. كمــا لــدى وطــن لاســتثمار بــاع طويــل فــي إدارة مجموعــة مــن الحســابات الاســتثمارية لكبــرى 

الفلســطينية.  الشــركات 

رؤيتنا ورسالتنا

رؤيتنا: أن نكون البنك الأكثر ريادةً وابتكاراً ومتانةً.

رسالتنا: خلق فرص النجاح لمجتمعنا كوننا البنك الأسرع استجابةً.

الاستراتيجية

بحلــول نهايــة عــام 2022، وافــق مجلــس 
البنــك  خطــة  علــى  الوطنــي  البنــك  إدارة 
 .2025-2023 للســنوات  الاســتراتيجية 
الطموحــة  بأهدافهــا  الخطــة  هــذه  وتركــز 
ــادة حصصــه  ــى نمــو البنــك مــن خــال زي عل
القطاعــات،  مختلــف  فــي  الســوق  فــي 
ــا  ــى الاســتثمار فــي التكنولوجي بالإضافــة إل
مواكبــة  مــن  البنــك  لتمكيــن  الرقميــة 
ــة  ــة العالمي ــة المصرفي التطــور فــي الصناع
وترســيخها فــي عملياتــه المصرفيــة، بهــدف 
وســريعة  فريــدة  مصرفيــة  تجربــة  توفيــر 
وآمنــة وســهلة للعمــاء. كمــا تركــز الخطــة 
علــى دمــج الاســتدامة فــي أعمــال البنــك 
وعملياتــه، ودعــم أثــره البيئــي والاجتماعــي 
فــي فلســطين، ومســاهمته فــي فعاليــات 

الوطــن. فــي  المســتدامة  التنميــة 
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شــراكة مســتمرة مــع البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة )EBRD(، ومــع بنــك الاســتثمار الأوروبــي 	 
)EIB(، وصنــدوق »ســند« )Finance in Motion( لدعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة 

الصغــر )MSMEs( فــي فلســطين. 

فــي عــام 2013، انضــم البنــك الوطنــي إلــى مبــادرة الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة 	 
)UNGC( للأعمــال التجاريــة، وأصبــح طرفــاً موقعــاً علــى المبــادئ العشــرة المعتــرف بهــا 
دوليــاً لميثــاق الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان، والعمــل، والبيئــة، ومكافحــة الفســاد. 
ودَمــج البنــك الوطنــي هــذه المبــادئ فــي عملياتــه اليوميــة، ومنــذ ذلــك الحيــن،  صمــم  
مجموعــة متنوعــة مــن البرامــج المســؤولة والمســتدامة بهــدف تلبيــة تطــوّر الاحتياجــات 

المتنوّعــة فــي المجتمــع الفلســطيني.

ــة، 	  ــن المــرأة العالمي ــادئ تمكي ــادرة مب ــى مب ــي عل ــك الوطن ــام 2015، وقــع البن فــي ع
وهــي مبــادرة مشــتركة بيــن الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة وهيئــة الأمــم المتحــدة 
للمــرأة. تتضمــن المبــادرة 7 مبــادئ لتحقيــق المســاواة للنــوع الاجتماعــي داخــل العمــل، 

ومــن خــال المنتجــات والبرامــج، بالإضافــة إلــى المبــادرات الاجتماعيــة.

يديــر البنــك الوطنــي الحســابات المصرفيــة لهيئــة الطاقــة للمشــاريع الخضــراء التابعــة للبنــك الدولــي 	 
فــي فلســطين، حيــث وقــع البنــك وهيئــة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة اتفاقيــة تعــاون مشــتركة لإدارة 
 )KFW( الحســابات المصرفيــة للهيئــة تختــص بالمشــاريع التابعــة للبنــك الدولــي وبنــك التنميــة الألمانــي

فــي فلســطين.

الشهادات

فــي عــام 2022، حصــل البنــك الوطني على شــهادة 
الالتــزام بمعاييــر أمــن المعلومــات وبيانــات الدفــع 
بطاقــات  وأمــن  حمايــة  مجلــس  مــن   )PCI-DSS(

الدفــع العالمــي.

أبرز الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة لعام 22022.

ضمان الحوكمة 
الرشيدة 

والأخلاقيات

تشجيع الأعمال 
المصرفية 
العصرية 

والمستدامة

تعزيز الهوية 
الوطنية

تبني الإشراف 
البيئي

الاستثمار في 
موظفينا

صفر 
اختراق لأمن البيانات

5%
انخفاض في معدل 
الشكاوى مقارنة 

بعام 2021

215 
ألف دولار أمريكي 
قيمة والتبرعات 

والرعايات 

64%
من احتياجات 
الطاقة للبنك 

تلبى من مصادر 
الطاقة المتجددة 

40%
نسبة الموظفات 
الإناث في البنك 

الوطني 

عمليات فحص لـ 
%100 من قاعدة 

عماء البنك من 
 )AML( خال نظامي

و )CTF( يومياً

23%
نمو في قاعدة 

عماء البنك 
من العماء 

رقمياًمقارنة بعام 
2021

1500 مستفيد/ة 
من حملة قروض 
الأفراد التي تقدم 
فترة سماح مدتها 
9 أشهر لتسديد 

الأقساط 

تخفيض انبعاثات 
الغازات الدفيئة 
بنسبة 10% 
مقارنة بعام 

2021

%100 طاقم 
عمل فلسطيني، 

و%56 من 
الموظفين الجدد 

من الإناث

%18 من أعضاء 
مجلس الإدارة إناث

%100 من 
الشكاوى تم حلها

%24 زيادة في 
نسبة الموردين 

المحليين مقارنة بعام 
2020

%10 تخفيض 
استهاك 

الكهرباء من 
الشبكة مقارنة 

بعام 2021

%4.5 زيادة في 
معدل درجة رضا 

الموظفين مقارنة 
بعام 2021

حصل البنك على 
شهادة المجلس 
العالمي لحماية 

وأمن بطاقات الدفع
PCI-DSS

38%
ارتفاع نسبة حل 
مشاكل العماء 
من المكالمة 
الأولى بنسبة 

9 فروع و 9 أجهزة 
صراف آلي جديدة في 
المناطق المهمشة و 
ذات التعداد السكاني 

القليل

7.6م مكعب 
لكل موظف 

نسبة المحافظة 
على كثافة 

استهاك الماء 

 26%
زيادة في عدد 

ساعات التدريب 
مقارنة بعام 2021
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ضمان الحوكمة 
الرشيدة والأخلاقيات

الحوكمة 	 
والأخاقيات وإدارة 

المخاطر
مكافحة غسل 	 

الأموال والفساد
خصوصية العماء 	 

والبيانات
الأداء المالي	 

تشجيع الأعمال 
المصرفية العصرية 

والمستدامة

عاقات العماء 	 
المسؤولة

الابتكار	 
التمويل المستدام	 

تعزيز الهوية الوطنية

الشمول المالي	 
دعم المجتمع	 
عمليات الشراء 	 

المسؤولة

تبني الإشراف البيئي

التغير المناخي	 
البصمة البيئية	 

الاستثمار في 

موظفينا

التنوع والمساواة 	 
والشمول

رفاهيه الموظفين	 
التدريب والتطوير	 

نهج الاستدامة

إدارة الاستدامة
تجاوبــاً مــع الحاجــة المتزايــدة فــي اتبــاع نهــج أكثــر شــمولًا لاســتدامة، يعمــل البنــك الوطنــي علــى تغييــر مســار 
تركيــزه مــن نهــج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( التقليــدي، إلــى نهــج إدارة أكثــر شــمولًا للمارســات 
 )ESG( وهــذا التغييــر يمثــا تقدمــاً ملحوظــاً فــي شــمول ممارســات .)ESG( البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  عمــل  إطــار  تبنــي  خــال  فمــن  للبنــك.  الأساســية  الممارســات  ضمــن 
والحوكمــة، اتخــاذ منهجــاً أكثــر شــمولية فــي الإدارة، يهــدف البنــك الوطنــي إلــى معالجــة المخاطــر الهيكليــة، 
وتشــجيع الشــفافية، وتحســين عملياتــه بمــا يتوافــق مــع المجتمــع والمحافظــة علــى البيئــة علــى المــدى 
الطويــل. وبذلــك، يرســخ البنــك الوطنــي مــدى التزامــه بالســعي نحــو تحقيــق اســتدامة طويلــة الأمــد، والتــي 

بدورهــا ســتفيد أصحــاب المصالــح المعنييــن.

يرتكــز نهــج الاســتدامة المتبــع فــي البنــك الوطنــي علــى تلبيــة احتياجــات المجتمــع الحاليــة بالتــوازي مــع الحفاظ 
علــى احتياجــات الأجيــال القادمــة. ولهــذا يســاهم البنــك بجــزء مــن صافــي أرباحــه الســنوية فــي دعــم المجتمــع 
والعديــد مــن القطاعــات مثــل: التعليــم، والابتــكار، وحمايــة البيئــة، والرعايــة الصحيــة، وتمكيــن المــرأة، وتطوير 
المناطــق المصنفــة »ج« وعبــر دعــم هــذه المبــادرات، يهــدف البنــك الوطنــي إلــى دفــع عجلــة التغييــر الإيجابــي 

مــن خــال المســاهمة فــي النمــو المســتدام وفــي الازدهــار المســتقبلي للمجتمــع الفلســطيني.

ــر الاســتدامة بمــا يتماشــى مــع  ــي أصــدرت تقري ــوك فــي فلســطين الت ــل البن ــد أوائ ــي أح ــك الوطن ــدّ البن يُع
.)GRI( المعاييــر الدوليــة لإعــداد تقاريــر الاســتدامة، ومنهــا المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر

يتــم الإشــراف علــى مبــادرات الاســتدامة حاليــاً مــن قِبَــل لجنــة المكافــآت والحوافــز والحوكمة التابعــة لمجلس 
الإدارة، والتــي أُنشــأت منــذ عام 2017.

إطار عمل الاستدامة
يوفــر إطــار العمــل نهجــاً منظمــاً للتحديــد والتعبيــر عــن أولويــات البنــك الوطنــي فــي الاســتدامة ومعــدلات 

التطــور المرغــوب بهــا، ممــا يســمح للبنــك بتوضيــح طموحاتــه والتزاماتــه فيمــا يتعلــق بالاســتدامة.

ويلتــزم البنــك الوطنــي التزامــاً تامــاً بخدمــة جميــع أصحــاب المصالــح بمــا فــي ذلــك، المســاهمين والعمــاء 
والمورديــن والبيئــة والمجتمــع بشــكل عــام. ومن أجــل تحقيق ذلك بفاعلية، وضع البنك اعتبارات الممارســات 
ــى إطــار عمــل شــامل لاســتدامة.  ــه، بالإضافــة إل ــة والحوكمــة )ESG( علــى رأس أولويات ــة والاجتماعي البيئي
يرتكــز إطــار العمــل هــذا علــى خمســة نقــاط أساســية تنســجم مــع قيــم البنــك ورســالته وأولويــات المســتثمرين 

واهتمامــات أصحــاب المصالــح والأهــداف الوطنيــة، بالإضافــة إلــى المعاييــر وأطــر العمــل الدوليــة.
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ضمان الحوكمة الرشيدة والأخلاقيات

يلتــزم البنــك الوطنــي فــي تبنــي معاييــر الحوكمــة الرشــيدة لإدارة المخاطــر، وضمــان الامتثــال، وتقليــل مخاطــر 
عــدم الاســتقرار، والغرامــات، والضــرر بالســمعة. وهــذا يشــمل تعزيــز إطــار عمــل تنظيمــي فعــال ضمــن عمليــات 

البنــك، وضمــان التــزام جميــع الإدارات بالقوانيــن المعنيــة.

فمــن خــال جهــود البنــك المبذولــة نحــو الاســتدامة، يلتــزم البنــك الوطنــي بأفضــل الممارســات المتعلقــة 
فــي أمــن البيانــات لتوفيــر تجربــة مصرفيــة جديــرة بالثقــة لأصحــاب المصالــح. ويهــدف البنــك مــن خــال ذلــك 
إلــى ضمــان حفاظــه علــى أداء مالــي قــوي، ووعلــى مكانتــه كمؤسســة رائــدة فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة 

فــي فلســطين.

موضوعات الأهمية النسبية 
المشمولة

الحوكمة والأخاقيات وإدارة 	 
المخاطر

مكافحة غسل الأموال 	 
ومكافحة الفساد

خصوصية العماء وأمن 	 
البيانات

الأداء المالي	 

استراتيجية البنك الوطني والأهداف 
الرئيسية

ترسيخ مكانتنا التنافسية في القطاع 	 
المصرفي الفلسطيني لتحقيق نتائج 

مرضية لمساهمي البنك من خال 
تحقيق أفضل عائد على استثماراتهم.

تعظيم الدور الرقابي وتطويره 	 
وتحقيق أعلى مستويات الشفافية 

والحاكمية المؤسساتية.النمو 
بكفاءة وفاعلية من خال تحقيق 

أفضل المؤشرات المالية والتشغيلية

أهداف التنمية 
المستدامة 

)SDGs(

الحوكمة والأخلاقيات وإدارة المخاطر

مجلس الإدارة

يلتــزم البنــك الوطنــي فــي التمســك بأســمى معاييــر الحوكمــة الرشــيدة، وبمــا يتماشــى مــع دليــل وتعليمــات 
الحوكمــة الخاصــة بســلطة النقــد الفلســطينية. حيــث يضمــن نظــام الإدارة هــذا قيــام البنــك بتوفيــر معلومات 
شــاملة ودقيقــة فــي الوقــت المناســب، كمــا يحــدد بوضــوح مســؤوليات مجلــس الإدارة ولجانــه المختلفــة 

تجــاه البنــك والمســاهمين.

وفقــاً للقانــون والتعليمــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية، يتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة فــي 
البنــك الوطنــي كل أربــع ســنوات، حيــث يرســل البنــك عــادة دعــوات إلــى جميــع المســاهمين، وينشــر جميــع 
ــع الصحــف الرســمية المعروفــة، وفــي  ــك فــي جمي ــن عــن ذل ــى موقعــه الرســمي، كمــا يعل المعلومــات عل
جــدول أعمــال اجتمــاع الجمعيــة العموميــة غيــر العــادي. وفــي هــذا الاجتمــاع، يحضــر المســاهمون ويصوتــون 
لانتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة، حيــث يحظــى كل مســاهم بصــوت واحــد. وتماشــياً مــع تعليمات ســلطة النقد 
الفلســطينية، يحصــل البنــك الوطنــي علــى موافقــة الســلطة علــى أعضــاء مجلــس إدارتــه الجــدد. كمــا يجــدر 
بالذكــر أن تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية تحظــر أن يشــغل نفــس الشــخص منصــب الرئيــس التنفيــذي 

ورئيــس مجلــس الإدارة فــي نفــس الوقــت.

.4 تقييم الأهمية النسبية
بعــد دراســة شــاملة لخصائــص البنــك وتحديــد الآثــار الجانبيــة الحاليــة والمحتملــة، أجــرى البنــك الوطنــي تقييمــاً 
للأهميــة النســبية لتحديــد الموضوعــات المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( التــي 
لهــا صلــة بعملياتــه وأصحــاب المصالــح لديــه وإعطائهــا الأولويــة. شــملت هــذه الدراســة تقييمــاً شــاماً لآثــار 
هــذه الموضوعــات الجانبيــة المحتملــة علــى أعمــال البنــك وعلــى أصحــاب المصالــح الرئيســيين للبنــك مثــل: 
ــاء  ــة. وبن ــات التنظيمي ــن، والهيئ الشــركاء، والمســتثمرين، والعمــاء، والموظفيــن، والمجتمعــات، والموردي

علــى ذلــك، تــم تحديــد 15أهميــة نســبية علــى النحــو التالــي:

موضوعات الأهمية النسبية 
الحوكمة والأخاقيات وإدارة المخاطر 

الأداء المالي
خصوصية العماء وأمن البيانات

التغير المناخي
الشمول المالي

التمويل المستدام
مكافحة غسل الأموال و ومحاربة الفساد

عاقات العماء المسؤولة
الابتكار

التدريب والتطوير
دعم المجتمع

التنوع والمساواة والشمول
البصمة البيئية

رفاهية الموظفين
عمليات الشراء المسؤولة
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النساء

الرجال

الأعضاء 
المستقلين

الأعضاء غير المستقلين

ــه، كمــا يســعى  ــس إدارت ــاث فــي مجل ــن الذكــور والإن ــوع بي ــز التن ــاً راســخاً بتعزي ــي التزام ــك الوطن ــزم البن يلت
ــاث مــا نســبته %18 مــن  ــي، تشــكّل الإن ــل النســاء فــي المجلــس. فــي الوقــت الحال ــادة تمثي ــى زي بنشــاط إل

أعضــاء مجلــس الإدارة.

منهجية تقييم فعالية مجلس الإدارة

ــز الأداء وممارســات الحوكمــة  ــة مجلــس الإدارة لتعزي ــم فاعلي ــة شــاملة لتقيي ــي منهجي ــك الوطن وضــع البن
ــه المختلفــة. لأعضــاء المجلــس ولجان

ومن خال التعاون مع طرف ثالث، وضع البنك الوطني آلية تقييم شاملة تتكون من 8 عناصر رئيسية:

فاعلية أدوار مجلس الإدارة	 

تركيبة مجلس الإدارة	 

ديناميكية مجلس الإدارة	 

الإدارة ومجلس الإدارة	 

العاقات مع أصحاب المصالح 	 

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة	 

رئيس مجلس الإدارة )يتم تقييمه من قبل أعضاء المجلس فقط(	 

أمين سر مجلس الإدارة	 

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

فــي عــام 2022، بقــي عــدد الجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة كمــا هــو منــذ عــام 2021، حيــث يتكــون مجلــس 
إدارة البنــك الوطنــي مــن ســت لجــان: ثــاث منهــا لجــان تنفيذيــة، وهــي: لجنــة التســهيات، ولجنــة الاســتثمار، 
ــال،  ــة المخاطــر والامتث ــة التدقيــق الداخلــي، ولجن ــة، وهــي: لجن ــة التحــول الرقمــي. وثــاث أُخــرى رقابي ولجن

ولجنــة الترشــيح والمكافــآت والحوافــز. ويتــرأس هــذه اللجــان أعضــاء مســتقلون.

لجنة التسهيلات
ــة أعضــاء مــن مجلــس  ــة التســهيات مــن ثاث تتألــف لجن
محــددة  وصاحيــات  مهــام  ذات  وتكــون  الإدارة، 
فــي  الإدارة.  مجلــس  قِبَــل  مــن  معتمــدة  ومكتوبــة 
المقــام الأول، تعــد هــذه اللجنــة مســؤولة عــن وضــع 
اســتراتيجيات ائتمانيــة واضحــة، ووضــع إطــار إدارة مخاطــر 
الائتمــان، ووضــع المعاييــر المحــددة للتأكــد مــن قــدرة 
الإدارة التنفيذيــة علــى تنفيــذ السياســات والاســتراتيجيات 
ــس الإدارة  ــة بإطــاع مجل ــة، كمــا وتقــوم اللجن الائتماني
ــة  ــة العامل ــع المحفظــة الائتماني ــن وضـ بشــكل دوري عـ
وغيــر العاملــة لــدى البنــك، بالإضافــة إلــى التنســيق مــع 
اللجــان الأخــرى، وضمــان وجــود أنظمــة رقابــة داخليــة 

علــى العمليــات الائتمانيــة.

لجنة التحول الرقمي
يعززهـــا  أن  وللبنــك  أعضــاء،  ثاثــة  مــن  اللجنــة  تتألــف 
بأعضـــاء مـــن الإدارة التنفيذيــة والأقســام المعنيــة علــى 
الإدارة، ويتــم  أعضائهــا مــن مجلــس  أغلبيــة  تكــون  أن 
اختيــار رئيــس اللجنــة مــن قبــل أعضــاء اللجنــة. تقــوم هــذه 
لتكنولوجيــا  الاســتراتيجية  التوجهــات  بمراجعــة  اللجنــة 
المعلومــات وتشــرف علــى التحــول الرقمــي. كمــا تقــدم 
التكنولوجيــة،  بالاســتثمارات  يتعلــق  فيمــا  المشــورة 
ــر عــن التقــدم فــي المشــاريع،  ــة أيضــاً تقاري وتقــدم اللجن
وتقــوم بتقييــم أداء تكنولوجيــا المعلومــات والتوجهــات 
اللجنــة  تســتعرض  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  المســتقبلية. 
ــر  ــا المعلومــات، وتقــوم بوضــع وتطوي مخاطــر تكنولوجي
الرقابــة،  تنفيــذ  وإجــراءات داعمــة، وتضمــن  سياســات 
التوصيــات  ورفــع  الداخلــي،  التدقيــق  تقاريــر  وتتابــع 
المتعلقــة  الهامــة  بالاســتثمارات  الإدارة  المجلــس 

المعلومــات. بتكنولوجيــا 

لجنة المخاطر والامتثال
ثاثــة أعضــاء مــن مجلــس  المخاطــر مــن  لجنــة  تتألــف 
اللجنــة  أعضــاء  جميــع  ويتمتــع  الوطنــي  البنــك  إدارة 
إدارة  فــي  العمليــة  والخبــرة  العلميــة  بالمؤهــات 
المخاطــر والممارســات والقضايــا المرتبطــة بهــا. وتقــوم 
اللجنــة بترشــيح مديــري الدوائــر الرقابيــة وتحديــد أتعابهــم، 
اختبــارات  بإجــراء  تقــوم  كمــا  السياســات،  ومراجعــة 
أيضــاً  وتقــوم  المخاطــر،  ورصــد  الضاغطــة  الأوضــاع 
بضمــان الامتثــال، وتقديــم المشــورة إلى مجلــس الإدارة، 
وتســهيل التواصــل بشــأن المســائل المتعلقــة بالمخاطــر.

لجنة الاستثمار
تتألــف لجنــة الاســتثمار مــن أربعــة أعضــاء مــن مجلــس 
الإدارة، وتــؤدي اللجنــة العديــد مــن المهمات الأساســية، 
الاســتثمارية  البنــك  اســتراتيجية  مراجعــة  منهــا: 
ــم أداء المحفظــة الاســتثمارية،  والموافقــة عليهــا، تقيي
ومتابعــة حركــة مؤشــرات أســواق رأس المــال، وضمــان 
الالتــزام بقيــود الاســتثمار، والموافقــة علــى الســقوف 
الائتمانيــة، والإشــراف علــى لجنــة الأصــول والالتزامــات، 
الوضــع  حــول  دوريــة  بتقاريــر  الإدارة  مجلــس  تزويــد  و 
الاســتثماري للبنــك، وإطــاع المجلــس علــى أيــة تغيــرات 

جوهريــة.

لجنة التدقيق الداخلي
  تتكــون لجنــة التدقيــق الداخلــي مــن ثاثــة أعضــاء مــن 
ــة عضــواً مســتقاً  ــى أن يكــون رئيــس اللجن المجلــس، عل
ــة  ــاره مــن قبــل أعضــاء المجلــس. وتقــوم اللجن يتــم اختي
المدقــق  بخصــوص  الإدارة  لمجلــس  التوصيــة  برفــع 
والماليــة  المحاســبية  الممارســات  ومراجعــة  الخارجــي، 
للبنــك، بالإضافــة إلــى تفحــص القوائــم الماليــة الخاصــة 
بالقضايــا النســبية، وضمــان الامتثــال للمعاييــر، والتحقــق 
ســنوية  بمراجعــات  والقيــام  الكشــوفات،  صحــة  مــن 

واللوائــح. للقواعــد 

لجنة الترشيح والمكافآت والحوافز
أعضــاء مــن مجلــس  اللجنــة مــن خمســة  تتألــف هــذه 
إطــار سياســة  علــى تطبيــق  الإدارة، وتقــوم الاشــراف 
بالتقاريــر  المجلــس  وتزويــد  البنــك،  فــي  الحوكمــة 

إليهــا. تتوصــل  التــي  النتائــج  علــى  بنــاءً  والتوصيــات 

علــى  بالإشــراف  اللجنــة  تقــوم  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
تصميم نظام المكافآت والحوافز والتأكـــد مـــن توافقـــه 
مـــع ثقافــة البنــك واســتمرارية الأعمــال علــى المــدى 
الطويــل، كمــا تقــدم اللجنــة توصيــات تتعلــق بالأجــور.

 كمــا تلعــب هــذه اللجنــة دوراً يتعلــق بالترشــيح، حيــث 
المجلــس  مــن  اعتمادهــا  يتــم  معاييــر  بإعــداد  تقــوم 
أعضــاء  فــي  توافرهــا  الواجــب  والمؤهــات  للشــروط 
المجلــس والإدارة العليــا، وتقيــم الأداء، وتشــرف علــى 
للطــوارئ. البشــرية، ووضــع خطــط  المــوارد  سياســات 
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فــي عــام 2022، لــم تكــن هنــاك ســاعات تدريــب مخصصــة لأعضــاء مجلــس الإدارة. 
ومــع ذلــك، خصــص البنــك الوطنــي ميزانيــة تقــدر بثاثيــن ألــف دولار أمريكــي 

ــات التدريــب للســنة القادمــة. لغاي

سياسة حماية حقوق أصحاب المصالح

يطبــق البنــك الوطنــي سياســة حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح، وتعمــل هــذه السياســة علــى تنظيــم وإدارة 
التفاعــات بيــن البنــك الوطنــي وأصحــاب المصالــح بمــا يتماشــى مــع المبــادئ والسياســات الأساســية التــي 

وضعتهــا الســلطات التنظيميــة.

سياسة حماية حقوق المساهمين والإطار العام للتفاعل والتواصل مع صغار المساهمين

يطبــق البنــك الوطنــي سياســة حمايــة حقــوق صغــار المســاهمين، والتــي تشــمل مبــادئ توجيهيــة واضحــة، 
تحــدث باســتمرار بمــا يتماشــى مــع التغييــرات فــي الأحــكام والقوانيــن والمتطلبــات التنظيميــة، وذلــك ســعياً 

للحفــاظ علــى إطــار عمــل قــوي لحمايــة مصالــح مســاهميه.

الامتثال
يطمــح البنــك الوطنــي بــأن يصبــح أحــد المؤسســات الماليــة الرائــدة فــي فلســطين، ويــدرك أن الوصــول إلــى 
ذلــك يكمــن فــي الامتثــال. إذ أثبــت البنــك التزامــه بالامتثــال للقوانيــن الصــادرة عــن الســلطات التشــريعية، 
ــزم  ــن الفلســطينية ، كمــا يلت ــى القواني وبالتعليمــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية، بالإضافــة إل
بالعمــل علــى اســتمرار تحديــث سياســاته وإجراءاتــه الداخليــة للتوافــق مــع أي تغييــر أو تعديــل. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يضمــن البنــك اتبــاع الممارســات الرائــدة دوليــاً علــى نحــو صحيــح ســعياً للحفــاظ علــى ســمعته الجيــدة، 

علــى المســتويين المحلــيّ والدولــيّ.

ومــن خــال الامتثــال للممارســات الدوليــة الرائــدة؛ يهــدف البنــك الوطنــي إلــى ضمــان مكانتــه الرياديــة فــي 
القطــاع المالــي المحلــي. وفــي هــذا الصــدد، تتولــى وحــدة الامتثــال فــي البنــك مســؤولية دراســة وتقييــم 
جميــع السياســات الداخليــة، بالإضافــة إلــى مراقبــة امتثــال مختلــف الأقســام والدوائــر الأخــرى للقوانيــن 

ــة بهــذا الشــأن. ــى لجــان مجلــس الإدارة المعني ــر إل ــم التقاري ــة، وتقدي ــح والتعليمــات ذات الصل واللوائ

20212022مؤشرات الأداء الرئيسية
21إجمالي حالات عدم الامتثال للقوانين والتعليمات

10إجمالي العقوبات غير النقدية
200 ألفإجمالي قيمة المخالفات الكبيرة لعدم الامتثال بالدولار الأمريكي

نســبة الغرامــات والتســويات القانونيــة والتشــريعية الناجمــة عــن الإبــاغ 
%0%0عــن المخالفــات

 )Whistleblowing(الإبلاغ عن المخالفات

ــا والمــدراء،  ــإدارة العلي ــم تطويرهــا ل ــي ت ــاغ عــن المخالفــات والت ــي سياســة لإب ــك الوطن ــدى البن ــد ل يوج
ورؤســاء الأقســام، والموظفيــن، وأعضــاء مجلــس الإدارة. وتقــدّم هــذه السياســة إرشــادات حــول كيفيــة بــدء 
الإبــاغ عــن المخالفــات للســلوكيات غيــر المهنيــة وغيــر الأخاقيــة. وعــاوةً علــى ذلــك، تقــدّم هــذه السياســة 
ــة  ــل هــذه السياســة اداة فعال ــث تمث ــرد اســتامها. حي ــة التعامــل مــع الشــكاوى بمج ــول كيفي إرشــادات ح

للتنبيــه المباشــر مــن أجــل الكشــف عــن الاحتيــال والتزويــر وأيــة انتهــاكات.

وتوفّــر هــذه السياســة وســيلة آمنــة للموظفيــن للتعبيــر عــن مخاوفهــم بشــأن أيــة قضايــا داخليــة، ســواء فيمــا 
يتعلّــق بالاحتيــال أو عــدم الامتثــال للوائــح والقوانيــن والتعليمــات.

إدارة المخاطر

طبــق البنــك الوطنــي مجموعــة شــاملة مــن السياســات لإدارة المخاطــر بفعاليــة ولضمان اســتمرارية الأعمال. 
وهذا يشــمل: سياســة إدارة المخاطر، وسياســة اســتمرارية العمل، وخطة الطوارئ، وسياســة إدارة الأزمات، 
وسياســة مؤشــرات الإنــذار المبكــر وخطــة الإنعــاش. ويتــم تحديــث هــذه السياســات بشــكل دوري مــن قِبَــل 
إدارة المخاطــر التــي تجــري تقييمــات ســنوية للمخاطــر المختلفــة المتمثلــة فــي: مخاطــر الســمعة والمخاطــر 
التشــغيلية والقانونيــة، ومخاطــر عــدم الامتثــال، والمخاطــر الاســتراتيجية. وســيتم مراجعــة هــذه المخاطــر 
خــال العــام القــادم لضمــان دمــج مخاطــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( فــي عمليــات 

التقييــم.

يمتلــك البنــك الوطنــي نظامــاً متينــاً لتقييــم المخاطــر، ممــا يضمــن إدارة اســتباقية للمخاطــر فــي جميــع 
أقســام البنــك. كمــا يقيــم البنــك الوطنــي باســتمرار المخاطــر المختلفــة مــن خــال دائــرة إدارة المخاطــر؛ حيــث 
تســتخدم الدائــرة نظامــاً خاصــاً )CAREWEB( لتقييــم مــدى التحكــم فــي جميــع الأقســام والوحــدات والأفــرع. 
كمــا يحــدد هــذا النظــام مســتوى قــدرة تحمــل المخاطــر وتحديدهــا وتقييــم آثارهــا واحتماليــة حدوثهــا ويحــدد 

ضوابطهــا ويقيــم فعاليــة هــذه الضوابــط فــي إدارة المخاطــر التشــغيلية.

ــذار والإنعــاش المبكــر؛ لأنهــا  ــق خطــة لإن ــا بســبب تطبي ــر مــن المزاي ــي الكثي ــك الوطن كمــا سيكتســب البن
ســتضمن التواصــل فــي الوقــت المحــدد مــع الموظفيــن قبــل وقــوع أزمــة مــا، وأثنــاء وقوعهــا، وبعــد زوالهــا. 
وتطبيــق خطــة كهــذه يعــد أمــراً بالــغ الأهميــة للحفــاظ علــى اســتعداد البنــك للحــالات الحرجــة ممــا يعــزز ثقافــة 

الســامة داخــل البنــك.

مكافحة غسل الأموال ومكافحة الفساد
يؤمــن البنــك الوطنــي أن الالتــزام بأســمى مســتويات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة فــي أداء الأعمــال هــو 
ــاً فــي رضــا أصحــاب المصالــح وفــي الحفــاظ علــى ثقــة العمــاء  الطريــق إلــى النجــاح، كمــا يلعــب دوراً جوهري

والمســتثمرين علــى حــد ســواء.

وضــع البنــك الوطنــي سياســة لمكافحــة الفســاد والرشــوة علــى اختــاف أشــكالها، بهــدف منعهــا وحظرهــا 
ســواء كانــت بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر. وتهــدف هــذه السياســة إلــى ضمــان تمســك البنــك بالتزامــه 

ــا. ــرار أو اكتســاب المزاي ــع الق ــى صن ــر عل ــع الممارســات الفاســدة للتأثي بالشــفافية، ومن

بالإضافــة إلــى ذلــك، وضــع البنــك سياســة فعالــة لتضــارب المصالــح، ويعمــل بشــكل دؤوب علــى التأكــد مــن 
وضوحهــا لجميــع الأطــراف المعنيــة.

يلتــزم البنــك بالامتثــال للمتطلبــات التشــريعية، والتقليــل مــن مخاطــر وقــوع جرائــم ماليــة، وحمايــة العمــاء 
مــن الأنشــطة غيــر المشــروعة. حيــث قــام البنــك بتحديــث أنظمــة مكافحــة غســل الأمــوال تماشــياً مــع 

التطــورات الدوليــة والتغييــرات التشــريعية.

USD 30,000
لغايات التدريب
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 )Financial Crime Monitoring – FCM( يســتخدم فريــق مكافحــة غســل الأمــوال نظامــاً آليــاً يُعــرف بنظــام
وهــو نظــام لمراقبــة الجرائــم الماليــة والحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بغســل الأمــوال وتُجــرى عمليــات فحــص 
يوميــة ودوريــة بواســطة هــذا النظــام لقوائــم الحظــر الداخليــة والدوليــة، كمــا يقــوم أيضــاً بإجــراء فحوصــات 
ــع نظــام )FCM( نهجــاً قائمــاً علــى دراســة المخاطــر لتحليــل  ــة معامــات معهــم. يتب ــدء بأي ــل الب للعمــاء قب
حســابات العمــاء مــن خــال اســتخدام ســيناريوهات مختلفــة لرصــد ســلوكهم المالــي ومعاماتهــم، حيــث 
يقــوم بتحديــد وتحليــل أيــة تحــركات ماليــة غيــر اعتياديــة بدقــة، وذلــك بنــاءً علــى المعلومــات المتاحــة لــدى 

البنــك وقيــاس توافقهــا مــع طبيعــة النشــاط الاقتصــادي لــدى العميــل.

يقــوم البنــك الوطنــي بإجــراء فحوصــات يوميــة علــى %100 مــن قاعــدة بيانــات عمائــه باســتخدام أنظمــة 	 
.)CTF( مكافحــة غســل الأمــوال و الـ

تخضع جميع المعامات للفحص الفوري، وهذا يضمن خضوع %100 من المعامات للتدقيق عند تنفيذها.	 

ــة لإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال مــن أجــل  ــرة التدقيــق الداخلــي بإجــراء عمليــات تدقيــق دوري تقــوم دائ
ضمــان تطبيــق فعــال للسياســات، والحــرص علــى وجــود ضوابــط للحــد مــن المخاطــر المتعلقــة بمكافحــة غســل 
الأمــوال. إضافــةً إلــى ذلــك، تقــوم دائــرة التدقيــق الداخلــي باختيــار عينــة مــن المعامــات مــن فــروع مختلفــة 

للتحقــق مــن توافــر الوثائــق المطلوبــة، والتنفيــذ الســليم لإجــراءات المتبعــة.

يخضــع موظفــو البنــك الوطنــي لــدورات تدريبيــة منتظمــة فيمــا يتعلــق بآليــات مكافحــة غســل الأمــوال 
ومكافحــة المنظمــات أو الأفعــال غيــر القانونيــة، بتنظيــم مــن دائــرة رأس المــال البشــري، ســواء عــن طريــق 
دورات منتظمــة، أو عــن طريــق إصــدار التعميمــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، البنــك الوطنــي بصــدد الموافقــة 

علــى برامــج تدريبيــة يشــرف عليهــا طــرف ثالــث.

خصوصية العملاء وأمن البيانات
حقــق البنــك الوطنــي علــى مــدار العــام الفائــت العديــد مــن الإنجــازات الملموســة التــي عــززت نمــوه ونجاحــه. 
كمــا قطــع شــوطاً كبيــراً فــي قيــادة التحــول الرقمــي وفــي تبنــي أحــدث التقنيــات. وعلــى وجــه التحديــد، مهــد 
الطريــق أمامــه لتحقيــق إنجــازات ملموســة فــي مختلــف مجــالات التمكيــن للتحــول الرقمــي مــن خــال تركيــزه 

علــى المســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة. 

كمــا قــام البنــك الوطنــي بتحديــث البنيــة التحتيــة لمركــز بياناتــه، ممــا رفــع من قــوة خــوادم الآلات الافتراضية. 
ومــن خــال هــذا المشــروع الفعــال والقابــل للتطويــر، لــم يقــم البنــك بتحســين قدراتــه التشــغيلية فحســب، بــل 

حقــق أيضــاً انخفاضــاً فــي اســتهاك الطاقــة، ممــا أدى إلــى انخفــاض بصمتــه الكربونية.

ــط الأجهــزة  ــن لرب ــاء نمــوذج هجي ــة مــن خــال بن ــه التحتي ــورة فــي بنيت ــي مــن إحــداث ث وتمكــن البنــك الوطن
فــي المبانــي مــع الخــوادم الســحابية بشــكل ســلس. إضافــة إلــى ذلــك، قامــت دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات 
بتنفيــذ إجــراءات صارمــة لحمايــة المعلومــات الحساســة عبــر تعزيــز دفاعــات البنــك ضــد الهجمــات الإلكترونيــة 
 »SaaS – الســيبرانية، وعبــر حمايــة الأصــول الرقميــة للبنــك. كمــا لعــب اعتمــاد حلــول »البرمجيــات كخدمــة

دوراً محوريــاً فــي دفــع عجلــة الابتــكار فــي البنــك.

فــي عــام 2022، تميــزت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات فــي البنــك الوطنــي عبــر التزامهــا بالمســؤولية البيئيــة 
ــى  ــص اعتمــاده عل ــك تقلي ــي للتحــول الرقمــي، اســتطاع البن ــك الوطن ــة. فمــن خــال ســعي البن والاجتماعي
الخــوادم المســتقلة والاعتمــاد علــى الخــوادم الســحابية بــدلًا مــن ذلك. وهذا حد بشــكل مباشــر من اســتهاك 

الطاقــة والحاجــة للتبريــد والشــحن والنقــل اللوجســتي.

ــى الموقــع  ــع عل ــات، وهــي متاحــة للجمي ــة وأمــن البيان ــي سياســة للخصوصي ــك الوطن ــدى البن كمــا يوجــد ل
ــة التابعــة لســلطة النقــد الفلســطينية.  ــح المحلي الرســمي للبنــك. وتخضــع هــذه السياســة للقوانيــن واللوائ
بالإضافــة إلــى ذلــك، يمتثــل البنــك الوطنــي للمعاييــر الدوليــة وأفضــل الممارســات مثــل: »معيــار أمــن 

.»)PCI-DSS( المعلومــات وبيانــات الدفــع

وينظــم البنــك فــي الوقــت الحالــي جلســات توعيــة داخليــة تتعلــق بسياســة الخصوصيــة وأمــن البيانــات عــن 
ــول هــذه السياســة  ــاغ الجمهــور ح ــم إب ــا يت ــن. كم ــة للموظفي ــدورات التدريبي ــي وال ــد الإلكترون ــق البري طري
مــن خــال قنــوات التســويق المختلفــة. ويقــوم البنــك عمــا قريــب بإطــاق منصــة جديــدة للتدريــب والتوعيــة 
الأمنيــة؛ حيــث تخضــع هــذه المنصــة حاليــاً لاختبــار مــن قبــل دائرتــي تكنولوجيــا المعلومــات وإدارة المخاطــر، 
ــة حولهــا. ولاســتكمال هــذه  ــات ونشــر التوعي ــة البيان ــة حــول أمــن وخصوصي وتقــدّم المنصــة دورات تدريبي
الــدورات، ســيخضع الموظفــون لاختبــارات تهــدف إلــى قيــاس مــدى معرفتهــم، ثــم ســيحصلون علــى شــهادة 

عنــد اجتيازهــم لاختبــار، وســتدرج أســماؤهم فــي التقاريــر التــي تبيــن اســتكمالهم للــدورة.

فــي عــام 2022، لــم يتعــرض البنــك الوطنــي لأيــة اختراقــات للبيانــات. ويمتثــل البنــك للمعاييــر الدولية وأفضل 
الممارســات لضمــان أمــن وخصوصيــة أنظمتــه، وذلــك يشــمل الضوابــط التــي تمنــع وتكشــف وتتصــدى لأيــة 

ــدات محتملة. تهدي
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0عدد الاختراقات للبيانات

0عدد اختراقات البيانات التي تحتوي على معلومات شخصية عن العماء
%0نسبة اختراقات البيانات التي تحتوي على معلومات شخصية عن العماء

0عدد أصحاب الحسابات التي تستخدم معلوماتهم لأغراض ثانوية
2عدد الشهادات المهنية في مجال أمن واستمرارية وخصوصية المعلومات

ــا المعلومــات،  ــى تكنولوجي ــي مســؤول عــن الإشــراف عل ــك الوطن ــا )CTO( فــي البن رئيــس إدارة التكنولوجي
ــا الماليــة، بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى البحــث القائــم حــول  وتمكيــن التحــول الرقمــي، وابتــكار التكنولوجي

ــة وتطويرهــا مــن منظــور تكنولوجــي. المنتجــات المصرفي

)PCI-DSS( دراسة حالة: شهادة الالتزام بمعايير أمن المعلومات وبيانات الدفع

فــي عــام 2022، وبعــد تدقيــق شــامل مــن قِبَــل المدققيــن المعتمديــن ضمــت مركــز البيانــات الرئيســي، 
والموقــع البديــل، بالإضافــة الــى الصرافــات الآليــة المنتشــرة فــي انحــاء الضفــة الغربيــة، وخدمتــي 
ــي  ــك الوطن ــة وبطاقــات الدفــع المباشــر، حصــل البن ــل، والبطاقــات الائتماني ــن وموباي ــي أوناي الوطن
بنجــاح علــى شــهادة الالتــزام بمعاييــر أمــن المعلومــات وبيانــات الدفــع الالكترونــي )PCI-DSS( بإصدارهــا 
الأخيــر مــن قِبَــل مجلــس حمايــة وأمــن بطاقــات الدفــع العالمــي. ويعكــس هــذا الأمــر مــدى التــزام البنــك 
الوطنــي بحمايــة المعلومــات الحساســة لوســائل الدفــع المقدمــة للعمــاء. ويعتبــر البنــك الوطنــي هــذه 
ــي  ــى المســتويين الإقليمــي والدول ــزة عل ــك المتمي ــة البن ــداً يرســخ مكان ــاً جدي الشــهادة، وســاماً دولي
بامتثالــه لأعلــى المعاييــر المتبعــة فــي تعامــات الدفــع الإلكترونــي وأمــن المعلومــات علــى المســتوى 
العالمــي. كمــا أن اجتيــاز البنــك لكافــة الفحوصــات المطلوبــة يؤكــد مجــدداً حــرص البنــك علــى أمــن 
معلومــات عمــاءه واعتبارهــا مــن الأولويــات، وتوفيــر بيئــة آمنــة لتعاماتهــم الالكترونيــة وتلبيــة 

ــاً.  ــة المتنوعــة باســتخدام أحــدث التقنيــات وأكثرهــا أمان متطلباتهــم المصرفي

اضغط هنا لمزيد من المعلومات.

https://www.tnb.ps/en/news/1655196091
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الأداء المالي
ــك، وتضمــن  ــات داخــل البن ــع العملي ــى جمي ــث تشــرف عل ــة، حي ــة مركزي ــة كوحــدة رقاب ــرة المالي تعمــل الدائ
انعكاســها بدقــة مــن ناحيــة ماليــة. وتشــمل الوظيفــة الأساســية لهــذه الدائــرة التدقيــق فــي عمليــات البنــك، 
وإعــداد تقاريــر شــاملة بشــكل يومــي وشــهري وربــع ســنوي ونصــف ســنوي وســنوي. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
يوجــد لــدى البنــك سياســة ضريبيــة ويلتــزم بشــكل تــام بقوانيــن الضرائــب التــي تشــمل ضريبــة الدخــل، وضريبــة 

القيمــة المضافــة علــى حــد ســواء.

لمواجهــة التحــدي المتمثــل فــي الإشــراف علــى أداء البنــك، تحولــت الدائــرة الماليــة إلــى كيــان حيــويّ يمكنــه 
الاســتجابة بأســرع وقــت للتغيــرات علــى مســتوى البنــك وعلــى مســتوى الســوق، وهــذا يضمــن التأقلــم 

ــة. ــات اليومي ــدة دون إعاقــة العملي ــات الجدي ــال مــع المتطلب الفعّ

وبالمضــي قدمــاً، تهــدف الدائــرة الماليــة إلــى الحفــاظ علــى إيقاعهــا فــي تحســين ســير العمــل والتقليــل مــن 
التدخــل البشــري، حيــث ســيواصل البنــك عمليــة التغييــر الخاصــة بــه والتــي ترتكــز علــى قاعدتيــن أساســيتين: 
الأتمتــة، وتحســين مهــارات الموظفيــن. والهــدف الأســمى لهــذه العمليــة هــو الحــد مــن الوقــت الــازم 

ــة. لإتمــام المهــام الفردي

ــراً فــي  ــي نمــواً كبي ــك الوطن فــي عــام 2022، حقــق البن
وتُعــزى  الســابق.  بالعــام  مقارنــة   19% بنحــو  العوائــد 
ــى الإدارة  ــادة الملحوظــة فــي المقــام الأول إل هــذه الزي
لتســعير  واضحــة  توجيهيــة  لمبــادئ  ووضعهــا  الجديــدة 
الودائــع بمــا يتماشــى مــع توجهــات الســوق. وفــي هــذا 
الصــدد، يهــدف البنــك الوطنــي إلــى زيــادة إيراداتــه بنســبة 

%5 بنهايــة عــام 2023.

ــف دولار  ــك لهــذا العــام 215 أل ــي تبرعــات البن ــغ إجمال بل
أمريكــي، واضعــاً هدفــاً طموحــاً لمضاعفــة هــذا المبلــغ 
أيضــاً،   2022 عــام  وفــي   .2023 عــام  بنهايــة  تقريبــاً 
حقــق البنــك زيــادة اســتثنائية فــي ميزانيتــه المخصصــة 
الاقتصاديــة  للآثــار  اســتجابة  الاجتماعيــة  للمســؤولية 

الناجمــة عــن أزمــة فيــروس كورونــا )كوفيــد 19(، وكانــت الأولويــة فــي هــذه الميزانيــة لدعــم قطــاع الصحــة. 
كمــا ســمحت الزيــادة فــي هــذه الميزانيــة للبنــك الوطنــي بتقديــم مســاهمات كبيــرة لقطــاع الصحــة وصنــدوق 
وقفــة عــز الــذي هــدف إلــى جمــع التبرعــات مــن القطــاع الخــاص الفلســطيني لمســاعدة الأســر والعمــال 

المتضرريــن ماديــاً، وتقديــم دعمــاً مهمــاً لقطــاع الصحــة.
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القيمة الاقتصادية المباشرة

44,315,73655,028,86865,455,77168,892,943الإيرادات )بالدولار الأمريكي(

توزيع القيمة الاقتصادية

34,750,86736,207,34041,380,60046,059,880المصاريف التشغيلية )بالدولار الأمريكي(

16,219,62720,030,16122,927,56423,318,371تعويضات الموظفين )بالدولار الأمريكي(

%8.13 كأسهم -الأرباح الموزعة على المساهمين
مجانية

%5 من رأس المال 
المدفوع كأرباح نقدية

5+% من رأس المال 
المدفوع كأرباح نقدية

559,132130,439215,000420,000التبرعات والرعايات )بالدولار الأمريكي(

التبرعات والرعايات كنسبة مئوية من 
الأرباح ما قبل الضريبة

-1.3%1.1%2.3%

 لمزيــد مــن المعلومــات حــول الأداء المالــي للبنــك خــال عــام 2022، يمكنكــم مراجعــة التقريــر الســنوي
لعام 2022.

تواجــه البنــوك الفلســطينية العديــد مــن التحديــات الصعبــة التــي تؤثــر علــى أدائهــا وعملياتهــا، وتشــمل هــذه 
التحديــات:

معالجــة التراكــم النقــدي بالشــيكل الإســرائيلي، والــذي يشــكل تحديــاً كبيــراً للبنــوك الفلســطينية، حيــث 	 
يخضــع نقــل العملــة لترتيبــات قانونيــة معينــة مــا بيــن ســلطة النقــد الفلســطينية والبنــك المركــزي 
الإســرائيلي؛ ممــا يجعــل ذلــك الوســيلة الوحيــدة لإعــادة الأوراق النقديــة المتراكمــة إلــى البنــك المصــدر 

ــة.  للعمل

يفتقــر البنــك الوطنــي إلــى بنــك مراســل بعملــة الشــيكل بســبب قانــون إســرائيلي تــم تنفيــذه فــي عــام 	 
2006، حيــث يمنــع أي بنــك جديــد مرخــص منــذ عــام 2006 وأكثــر مــن الحصول على بنك مراســل إســرائيلي 

لتقــاص الشــيكات وتحويــل العملــة.

صعوبــة فتــح الحســابات لــدى بنــوك المراســلة المصنفــة عالميــا، ويعــود ذلــك إلــى المخاطــر الإقليميــة 	 
المرتبطــة بالمنطقــة ممــا يدفــع البنــوك إلــى اســتثمار الأمــوال لــدى البنــوك والمؤسســات غيــر المصنفــة 

عالميــاً.

دراسة حالة: النشرة الأسبوعية لتقلبات أسعار الصرف

نظــراً لعــدم امتــاك فلســطين حاليــاً لعملــة وطنيــة وتعامــل المواطنيــن مــع أربعــة عمات رئيســية مختلفة 
هــي: )الشــيكل، والــدولار الأمريكــي، واليــورو، والدينــار الأردنــي(، كان البنــك الوطنــي رائــداً بيــن البنــوك 
فــي فلســطين بإصــدار أول نشــرة أســبوعية دوريــة لتحليــات وتوجهــات أســعار صــرف العمــات بهــدف نشــر 
الوعــي حــول كيــف يتوقــع البنــك أن يتغيــر وضــع العمــات علــى أســاس أســبوعي؛ ممــا سيســاعد النــاس 

علــى اتخــاذ قــرارات ماليــة بنــاء علــى هــذه المعرفــة.

تعــد النشــرة الأســبوعية مصــدراً مهمــاً للمعلومــات؛ حيــث تقــدّم تحليــات أساســية وتقنيــة مبنيــة علــى 
مؤشــرات وأســعار الصــرف العالميــة. ويتــم توزيــع هــذه النشــرة لعمــاء البنــك الوطنــي مــن خــال البريــد 
الإلكترونــي، وهــي متاحــة أيضــاً علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك ووســائل التواصــل الاجتماعــي التابعــة لــه. 

الخدمات المصرفية للأفراد

فــي عــام 2021، أطلــق البنــك الوطنــي سياســة ائتمانيــة جديــدة تشــمل خدمــات التجزئــة للأفــراد مثــل 
القــروض الشــخصية، وقــروض الســيارات، وقــروض الإســكان، وبطاقــات الائتمــان، والجــاري مديــن. وتعكــس 
هــذه السياســة لوائــح ســلطة النقــد الفلســطينية لــكل خدمــة مقدمــة، والإجــراءات التــي ســيتم مــن خالهــا 

ــة. التعامــل مــع حســابات العمــاء وســجاتهم الائتماني

قامــت دائــرة التســهيات الائتمانيــة بتطويــر نظــام عمــل آلــي لتســهيل ســير العمــل لمعامــات العمــاء مــن 
قــروض وودائــع ويشــمل النظــام ســبعة منتجــات مؤتمتــة بشــكل كامــل، تنتقــل بشــكل تلقائــي فــي نظــام 
الموافقــات والصاحيــات بيــن الدوائــر المختلفــة. كمــا تــم توســيع خدمــة ربــط الودائــع بشــكل آلــي لتشــمل 
قطــاع الأفــراد والأعمــال والشــركات الصغيــرة والمتوســطة. وبذلــك، حقــق هــذا التقــدّم فوائــد عديــدة، مثــل 
ــراءات  ــة، وتســهيل الإج ــات المصرفي ــى الطلب ــرد عل ــث ســرعة ال ــى العمــاء مــن حي ــر عل ــر الوقــت الكبي توفي

بشــكل مباشــر، والاســتغناء عــن التوثيــق باســتخدام الأوراق واعتمــاد التوثيــق الرقمــي.

في عام 2022، ارتفع إجمالي قيمة محفظة قروض الأفراد بنحو %31 مقارنة بعام 2021.

الإيرادات )بالدولار الأمريكي(
القيمة الاقتصادية المباشرة
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https://www.tnb.ps/storage/downloads/H69Kabfs4Gp7XmsfQ1fTBQwcOTA1cTBT9Or53b3P.pdf
https://www.tnb.ps/storage/downloads/H69Kabfs4Gp7XmsfQ1fTBQwcOTA1cTBT9Or53b3P.pdf
https://www.tnb.ps/storage/downloads/H69Kabfs4Gp7XmsfQ1fTBQwcOTA1cTBT9Or53b3P.pdf
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20212022مؤشرات الأداء الرئيسية

138,000149,000إجمالي عدد عماء الخدمات المصرفية لقطاع الأفراد

القيمة الإجمالية لمحفظة التسهيات الائتمانية 
198,618,534260,173,983لقطاع الأفراد )بالدولار الأمريكي(

ــة  ــرة، وبالــذات خــال الأزمــة المالي ــة المتغي ــرة مــع الأوضــاع الاقتصادي تجــاوب البنــك الوطنــي بفعاليــة كبي
للقطــاع العــام. حيــث قــام البنــك بتنظيــم حمــات أتاحــت للعمــاء تأجيــل أقســاط قروضهــم لفتــرات وصلــت 

إلــى تســعة أشــهر.

الخدمات المصرفية للشركات

تُعــدّ دائــرة الأعمــال المــزود الخــاص للحلــول والخدمــات المصرفيــة الشــاملة والمبتكــرة وذات الجــودة العاليــة، 
والتــي صُممــت خصيصــاً لخدمــة العمــاء مــن الشــركات. كمــا تعمــل الدائــرة علــى إدارة مجموعــة واســعة مــن 
الخدمــات الماليــة التــي تشــمل القــروض، والتســهيات الائتمانيــة بأنواعهــا، والودائــع، والحســابات الجاريــة، 
والتــي تلبــي الاحتياجــات الخاصــة بالشــركات والمؤسســات. فمــن خــال تقديــم حلــول مخصصــة ومتمحــورة 
ــة للشــركات مــن  ــات والأهــداف المالي ــة المتطلب ــاً فــي تلبي ــرة دوراً محوري حــول العمــاء، تلعــب هــذه الدائ

خــال تزويدهــا بــالأدوات الازمــة للتفــوق فــي الســوق الحيــوي فــي أيامنــا هــذه.

في عام 2022، شهدت القيمة الإجمالية لمحفظة قطاع الأعمال زيادة بنسبة %4 مقارنة بعام 2021.
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الأعمال )بالدولار الأمريكي(

)KPIs( مؤشرات الأداء

2020 2021 2022

)SMEs( الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة

ــاً فــي  ــي ثابت ــك الوطن ــرة والمتوســطة، يبقــى البن ــراض الشــركات الصغي ــات المرتبطــة بإق ــى مــع التحدي حت
موقفــه تجــاه دفــع النمــو الاقتصــادي والتنميــة، فمــن خــال المعالجــة النشــطة لهــذه التحديــات وفهــم 
متطلبــات الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بعنايــة، يمكــن للبنــك الوطنــي اســتكمال دوره الداعــم لهــذا 

القطــاع وتطويــر المشــاريع الصغيــرة فــي فلســطين.

يؤمــن البنــك الوطنــي بــأن توفيــر فــرص التمويــل الجديــدة ســيلعب دوراً جوهريــاً فــي تعزيــز مرونــة الاقتصــاد 
ــا )كوفيــد 19(. ففــي  ــار أزمــة فيــروس كورون ودعــم القطــاع الخــاص الفلســطيني لاســتكمال تعافيــه مــن آث
ــي )EIB( بمــا يتماشــى مــع أهــداف  ــك الاســتثمار الأوروب ــة مــع بن ــي اتفاقي ــك الوطن ــام 2020، وقــع البن ع
وأولويــات الحكومــة الفلســطينية فــي دعــم القطــاع الخــاص، وبالــذات الشــركات الصغيــرة والمتوســطة التــي 
تضــررت مــن الوبــاء، فــي خطــوة مــن البنــك لتعزيــز الاقتصــاد الوطنــي كــون  %95 مــن الشــركات الفلســطينية 

تنــدرج تحــت قائمــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، وتشــكّل العمــود الفقــري لاقتصــاد الفلســطيني.

202020212022مؤشرات الأداء الرئيسية

العملاء ومحفظة القروض

356423378عدد المشاريع الصغيرة

1,3351,0451,039عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة

قيمة محفظة القروض بناء على حجم الشركة

 الشركات بالغة الصغر، والصغيرة والمتوسطة
50,133,22947,758,46556,430,244)بالدولار الأمريكي(

47,626,41744,894,78854,057,194الشركات الصغيرة والمتوسطة )بالدولار الأمريكي(
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تشجيع الأعمال المصرفية العصرية والمستدامة

يتعهــد البنــك الوطنــي بالحفــاظ علــى مكانتــه كأحــد البنــوك الرائــدة فــي فلســطين، وذلــك عبــر التطلــع 
المســتمر إلــى الابتــكار وتقديــم خدمــات اســتثنائية للعمــاء.

يســعى البنــك الوطنــي إلــى تقديــم حلــول فعالــة ومتخصصــة بالتزامــن مــع دمــج مبــادئ الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة فــي أنشــطتها لإقــراض والاســتثمار.

يدفــع التــزام البنــك الوطنــي بمبــادئ الاســتدامة عجلــة التغييــر الإيجابيــة فــي الصناعــة الماليــة والمصرفيــة، 
ويخلــق قيمــة طويلــة الأجــل لأصحــاب المصالــح فــي البنــك.

موضوعات الأهمية 
النسبية المشمولة

العاقات المسؤولة 	 
مع العماء

الابتكار	 

التمويل المستدام	 

استراتيجية البنك الوطني والأهداف الرئيسية

تحسين تجربة عمائنا من خال الارتقاء 	 
بمستوى الخدمة والتميز بمؤشرات رضا 

.»NPS« العماء

الريادة في تقديم خدمات رقمية مبتكرة 	 
ومتكاملة تلبي تطلعات عمائنا كوننا 

البنك الأسرع استجابة.

رفع درجة الفاعلية والاستغال الأمثل 	 
للموارد المتاحة والتطور الرقمي من خال 

الرقمنة ومركزة العمليات والأتمتة لإرتقاء 
بمستوى الخدمة.

أهداف التنمية 
المستدامة 

)SDGs(

العلاقات المسؤولة مع العملاء
تماشــياً مــع رؤيــة البنــك الوطنــي والتزامــه بالتميــز فــي خدمــة العمــاء، طبّــق البنــك عــدة مبــادئ ونفــذ عــدة 

برامــج لتعزيــز ســرعة الخدمــات وجــودة التجربــة البنكيــة للعمــاء.

ــم خدمــة  ــة احتياجــات القطاعــات المختلفــة مــن أجــل تقدي ــر برامــج مخصصــة لتلبي ــى تطوي ــك عل يعمــل البن
فريــدة ومتميــزة، وذلــك بهــدف ضمــان تحقيــق عاقــات مســؤولة مــع العمــاء. وهــذا يتضمــن إجــراء عمليــات 

متابعــة منتظمــة لقيــاس رضــا العمــاء واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة عنــد الضــرورة. 

البنــك الوطنــي هــو البنــك الفلســطيني الوحيــد الــذي أســس دائــرة للتميــز المؤسســي، والتــي تركــز علــى 
تطبيــق معاييــر الجــودة ضمــن أقســام البنــك المختلفــة، ابتــداءً مــن قنــوات البيــع وحتــى العمليــات الداخليــة. 
الهــدف الرئيســي مــن وجــود هــذه الدائــرة هــو تحســين مســتوى الخدمــات مــن خــال مقارنتهــا بالمعاييــر 
ــر ســواء  ــد مجــالات التطوي ــة العمــاء، وتحدي ــي تحســين تجرب ــة وبالتال ــة وبأفضــل الممارســات المحلي الدولي
ــرة  ــراءات. كمــا أطلقــت هــذه الدائ ــن أو الإج فــي السياســات أو المنتجــات، أو الخدمــات، أو أدوار الموظفي
برنامــج العميــل المتخفــي لتحســين تجربــة العمــاء؛ وبالتالــي زيــادة جــودة الخدمــات المقدمــة للعمــاء ودرجــة 

رضاهــم علــى مســتوى الخدمــات المقدمــة لهــم باختافهــا.

ــع لعــام 2021،  ــع الراب ــذ الرب ــادة بنســبة %13 من ــي لرضــا العمــاء زي فــي عــام 2022، شــهد المعــدل الإجمال
ــدأت فــي قيــاس مــدى رضــا  ــز المؤسســي ب ــرة التمي ــر بالذكــر أن دائ ووصــل إلــى مســتوى %76. ومــن الجدي

ــة بيانــات تتعلــق بهــذا الأمــر قبــل هــذا الوقــت. ــع لعــام 2021، ولا يوجــد أي ــع الراب ــذ الرب العمــاء من

إدارة الشكاوى

يأخــذ البنــك الوطنــي جميــع الشــكاوى علــى محمــل الجــد، ويعطــي الأولوية لمتابعتهــا والتواصل مــع مقدميها 
مــن العمــاء. إذ يعمــل فريــق البنــك المتخصــص بالتعامــل مــع الشــكاوى بحــزم لمعالجتهــا بســرعة وفعاليــة، 

و يــدرك أهميــة حــل مشــاكل العمــاء خــال وقــت قياســي.

ــالًا يدعــى  ــاً فع ــاً تدريبي ــك برنامج ــادئ الأساســية، يقــدّم البن ــي للمب ــك الوطن لضمــان محــاكاة موظفــي البن
»برنامــج التميــز فــي خدمــة العمــاء«. حيــث يركــز البرنامــج علــى تزويــد الموظفيــن بالمهــارات والمعرفــة 
الضروريــة لتقديــم خدمــة عمــاء اســتثنائية، تبــدأ منــذ لحظــة التواصــل مــع العميــل إلــى ضمــان تلبيــة طلباتــه. 
يــدرك البنــك الــدور المهــم الــذي تلعبــه خدمــة العمــاء فــي تعزيــز الــولاء لــدى قاعــدة عمائــه الحالييــن 

ــه.  ــه عمائ ــى جــذب عمــاء جــدد لتوســيع قاعدت والحفــاظ عليهــا، إضافــةً إل

فــي عــام 2022، لعــب مركــز الخدمــة الرقميــة دوراً حاســماً فــي متابعــة أغلب الشــكاوى بالتزامن مــع التحديات 
التــي واجهــت فلســطين خــال جائحــة أزمــة فيــروس كورونــا )كوفيــد 19(. ونتيجــةً لزيــادة مــدة تعليق الأقســاط 
وتأجيلهــا، وزيــادة التعامــات الإلكترونيــة مــع التباعــد الاجتماعــي، انخفــض عــدد الشــكاوى بشــكل ملحــوظ، 

الأمــر الــذي يوضــح أن البنــك اتخــذ تدابيــر احترازيــة لمعالجــة شــكاوى العمــاء خــال الجائحــة الأخيــرة. 
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239722686عدد الشكاوى المقدمة

239722686عدد الشكاوى التي تم حلها

%79%41-حل المشكلة من أول مكالمة

 1-10معدل الاستجابة لشكاوى العماء
أيام عمل

10-1 
أيام عمل

10-1 
أيام عمل

دراسة حالة : آلية الشكاوى الرقمية

لا يــزال البنــك الوطنــي ملتزمــاً بتحســين تجربــة العمــاء باســتمرار مــن خــال 
لحــل  أســرع  اســتجابة  ضمــان  وعبــر  المقدمــة،  الخدمــات  جــودة  تحســين 
رفــع  العمــاء  علــى  والتســهيل  الشــفافية،  تعزيــز  أجــل  ومــن  الشــكاوى. 
ــة لهــذه  ــة إضافي ــم الاقتراحــات، طــوّر البنــك نافــذة رقمي الشــكاوى وتقدي
ــة المتواجــد علــى وســائل التواصــل  ــة مــن خــال مركــز الخدمــة الرقمي الغاي
الاجتماعــي. ويدعــم هــذا التوجــه آليــات اســتقبال الشــكاوى الســابقة التــي 
كانــت تعتمــد علــى زيــارة العمــاء للبنــك فقــط. كمــا تتيــح المنصــة الجديــدة 
بالمتابعــة  تســمح  والتــي  تفاعليــة،  بطريقــة  الشــكاوى  تقديــم  للعمــاء 

الســريعة والفوريــة.
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الابتكار

 )Digitalization( الرقمنة

علــى  الرقميــة  الوطنــي  البنــك  اســتراتيجية  تركــز 
تطويــر بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة فعالــة تتماشــى مــع 
متطلبــات الســوق المتطــورة. فمــن خــال اعتمــاد 
نهــج ريــادي، يهــدف البنــك الوطنــي إلــى تقديــم 
إلــى  ترتقــي  ومتكاملــة  مبتكــرة  رقميــة  خدمــات 
تطلعــات العمــاء وتوقعاتهــم، وذلــك مــن خــال 
والمرونــة،  الاســتجابة  لســرعة  الأولويــة  إعطــاء 
حلــول  لتقديــم  جاهــداً  الوطنــي  البنــك  يســعى 

لعمائــه. فعالــة  مصرفيــة 

ــة إلــى  ــق البنــك سياســة التحــول الرقمــي لتســهيل عمليــة التحــول مــن الممارســات المصرفيــة التقليدي طبّ
ــة الموجهــة لقطــاع الأفــراد. توفــر  ــى الخدمــات المصرفي ــز بشــكل خــاص عل ــة، ومــع التركي ممارســات رقمي
هــذه السياســة توجيهــات لاعتمــاد التقنيــات الرقميــة بهــدف تحســين تقديــم الخدمــات وتجربــة العمــاء 

بشــكل عــام.

كمــا طبّــق البنــك الوطنــي سياســة لإمكانيــة الوصــول بهــدف ضمــان ســهولة وصــول العمــاء إلــى خدماتــه 
ــر  ــة فــي: تطوي ــة فــي أي وقــت ومــن أي مــكان. تشــمل هــذه السياســة عــدداً مــن الخطــط المتمثل الرقمي
منصــة مصرفيــة شــاملة يمكــن اســتخدامها عبــر الهاتــف المحمــول، وتحســين واجهــة وخدمــات الموقــع 
الإلكترونــي المصرفيــة الحاليــة لتكــون أكثــر ديناميكيــة وســهلة الاســتخدام، بالإضافــة إلــى تطويــر المحتــوى 

ــة الوصــول. ــر إمكاني الرقمــي لتلبيــة معايي

تلبيــة احتياجــات عمــاء البنــك بشــكل كامــل هــو أحــد الأهــداف المؤسســية للبنــك الوطنــي. ويســعى 
البنــك إلــى تحقيــق ذلــك مــن خــال الريــادة فــي توفيــر حلــول مبتكــرة وتطبيقــات تكنولوجيــة عاليــة التطــور. 
وبالإضافــة إلــى ذلــك، تركــز اســتراتيجية البنــك الوطنــي للقيــادة والربحيــة علــى تحقيــق القيــادة الرقميــة فــي 

القطــاع المصرفــي الفلســطيني.

تلعــب دائــرة الخدمــات الرقميــة دوراً جوهريــاً فــي دفــع عجلــة الابتــكار والرقمنــة فــي البنــك الوطنــي. والتركيــز 
ــات مــن خــال تطبيــق نظــام ســير عمــل مؤتمــت  ــة العملي ــرة ينصــب علــى دعــم أتمت الأساســي لهــذه الدائ
وبنظــام رقابــي فعّــال. وهــذا يشــمل تحديــد هيــاكل وفقــاً للصاحيــات الإداريــة الممنوحــة، وتماشــياً مــع 
السياســات والإجــراءات المعمــول بهــا. عــاوة علــى ذلــك، تشــرف الدائــرة علــى إدارة مركــز الخدمــات الرقمــي 
المســؤول عــن خدمــة العمــاء مــن خــال منصــات التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا مــن قنــوات التواصــل مــن 

.)Muni( خــال اســتخدام منصــة إدارة قنــوات مونــي

ونتيجــة لتوســيع نطــاق الخدمــات المقدمــة عبــر القنــوات الإلكترونيــة )الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
والإنترنــت(، شــهد البنــك الوطنــي زيــادة كبيــرة فــي عــدد العمــاء النشــطين رقميــاً بنســبة 23%.

فــي عــام 2022، أطلــق البنــك مشــروعاً لتخطيــط مــوارد المؤسســة )ERP(، والــذي يهــدف إلــى تســهيل 
عمليــات الانتقــال إلــى بيئــة عمــل لا تســتخدم فيهــا الأوراق. هــذا الإنجــاز المميــز ســيؤدي إلــى تقليــل حجــم 

ــة. ــل اســتخدام المســتندات الورقي ــه تقلي ــن ويدعــم توج ــى الموظفي العمــل عل
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41,16152,30564,686العماء النشطون رقمياً

455عدد الخدمات المتوفرة رقمياً

كجــزء مــن خطــة البنــك الاســتراتيجية للتحــول الرقمــي، يشــجع البنــك الوطنــي عمــاءه باســتمرار على اســتخدام 
خدماتــه الإلكترونيــة بقنواتهــا المختلفــة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي لإنجــاز معاماتهــم المصرفيــة؛ ممــا 
يحــد مــن الحاجــة إلــى زيــارة الفــروع ويختصــر الوقــت والجهــد علــى العمــاء. هــذا أدى إلــى زيــادة ملحوظــة فــي 

عــدد العمــاء الذيــن تتــم خدمتهــم مــن خــال القنــوات الرقميــة.
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1,211,6741,464,8891,239,679عدد معامات الفرع*

عدد المعامات الإلكترونية عبر الإنترنت البنكي أو 
32,98141,85388,630تطبيق الهاتف المحمول

عدد العماء النشطين على الإنترنت البنكي أو عبر 
10,31918,24824,879تطبيق الهاتف المحمول**

العدد الإجمالي للخدمات المصرفية التي تم تنفيذها 
73,50069,01184,000من خال مركز الخدمة الرقمية

*يشير كل رقم إلى العدد الإجمالي للمعامات في فروع البنك لكل سنة محددة
**الأرقام تراكمية

قــام البنــك الوطنــي بتحديــث شــبكة أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة لــه فــي عــام 2022 إلــى أحــدث جيــل مــن 
ــر الأجهــزة تقدمــاً فــي العالــم. هــذه الأجهــزة الحديثــة تقــدم خدمــات  فئــة DN Series، والتــي تُعــد مــن أكث
رقميــة محســنة وفيهــا خاصيــة الواجهــة المشــفرة التــي تعمــل باللمــس. ومــن الجديــر بالذكــر أن أجهــزة الصراف 
الآلــي الجديــدة أخــذت بعيــن الاعتبــار إمكانيــة الوصــول لتلبيــة احتياجــات الأفــراد الذيــن لا يســتطيعون الرؤيــة، 

إذ تقــدم خيــار التســجيات الصوتيــة لــذوي الإعاقــة البصريــة.

ركــزت الدائــرة الرقميــة فــي البنــك الوطنــي علــى تحســين وأتمتــة العمليــات داخــل الفــروع لتقليــل التكاليــف 
والوقــت والجهــد علــى العمــاء. وتــم تحقيــق ذلــك مــن خــال تطويــر واجهــة برمجــة التطبيقــات )API(، وهــو 
نظــام أتوماتيكــي بالكامــل يعمــل علــى تبســيط هيــكل الصاحيــات والتحقــق والتتبــع؛ ممــا يلغــي الحاجــة إلــى 

تعبئــة النمــاذج يدويــاً.

يعمــل البنــك باســتمرار علــى تحســين تطبيــق الهواتــف الذكيــة الخــاص بــه )الوطنــي موبايــل( مــن أجــل تزويــد 
ــر،  ــل نظــام دفــع الفواتي ــة مث ــا مريحــة إضافي ــة محســنة. وهــذا يشــمل دمــج مزاي العمــاء بخدمــات مصرفي

والقــدرة علــى طلــب بطاقــات الائتمــان والقــروض، وفتــح حســابات فرعيــة جديــدة.

دراسة حالة: مركز الخدمات الرقمية

كان البنــك الوطنــي أول بنــك فــي فلســطين يطلــق مركــزاً للخدمــات الرقميــة مــن خــال قنــوات 
ــح المركــز للعمــاء  ــورة فــي القطــاع المصرفــي الفلســطيني. ويتي التواصــل الاجتماعــي، وهــو أحــدث ث
ــة مــع موظفــي البنــك. أدّت  ــة مــن خــال الدردشــة التفاعلي ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات المصرفي
هــذه المبــادرة الرائــدة إلــى تحســين التواصــل مــع العمــاء، وتقليــل الاعتمــاد علــى زيــارة الفروع، وتحســين 

ــزة للعمــاء. ــدة وممي ــة فري ــر تجرب ــة، وتوفي ــة الوصــول إلــى الخدمــات المصرفي إمكاني

الدردشــة  فــي  الروبوتــات  علــى  الاعتمــاد  مرحلــة  البنــك  تجــاوز  كمــا 
ــه  ــة مــع عمائ ــاء عاقــات حقيقي ــك فــي بن ــث يؤمــن البن ــة، حي التفاعلي
ــة  ــولًا مخصصــة لتلبي لفهــم احتياجاتهــم بشــكل أفضــل، ولإعطائهــم حل
هــذه الاحتياجــات. ويعطــي البنــك الوطنــي الأولويــة للتواصــل البشــري؛ 
ممــا يضمــن مواكبــة البنــك لأحــدث الحلــول الرقميــة مــع عــدم التخلــي 
عــن التواصــل البشــري والاجتماعــي مــع عمائــه، وهــذا بــدوره يعــزز مــن 

مركــزه علــى رأس المؤسســات المصرفيــة فــي فلســطين.

حصــل البنــك الوطنــي علــى جائــزة 
ــة  ــة الرقمي ــول المصرفي أفضــل الحل
الرياديــة  لخدمتــه  فلســطين  فــي 
Digital Onboarding، الأولى من 
نوعهــا بيــن البنــوك الفلســطينية. 

تــم تقديــم هــذه الجائــزة خــال قمــة 
الرقميــة  للتكنولوجيــا  فلســطين 

التــي أقيمــت فــي رام اللــه وغــزة.
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دراسة حالة: برنامج احتضان التكنولوجيا المالية

يســعى البنــك الوطنــي إلــى قيــادة قطــاع التكنولوجيــا الماليــة فــي فلســطين وإعطــاء الأولويــة للقــدرات 
الفلســطينية علــى تقديــم حلــول تكنولوجيــا ماليــة مواكبــة للحلــول الدوليــة. ودفــع هــذا الالتــزام إلــى 
إطــاق برنامــج احتضــان التكنولوجيــا الماليــة، وهــي مبــادرة رائــدة خصــص البنــك الوطنــي مــن خالهــا 
دولاراً واحــداً لــكل عمليــة تحويــل أمــوال عبــر الإنترنــت البنكــي، للمســاهمة فــي تطويــر حلــول مبتكــرة 
للتكنولوجيــا الماليــة المصممــة خصيصــاً للســوق الفلســطيني، وتــم إطــاق هــذه المبــادرة بالتعــاون مــع 

.)Flow Accelerator( مســرعة الأعمــال

بــدأت )Flow Accelerator( بعمليــة الدعــوة لتقديــم الطلبــات عبــر الإنترنــت، حيــث قامــت بدعــوة العقــول 
الشــابة لاقتــراح أفكارهــم المتعلقــة بالتكنولوجيــا الماليــة، وتضمنــت المرحلــة التــي تليهــا تقييــم الأفــكار 
المقترحــة وتصفيتهــا. بعــد ذلــك، شــاركت أفضــل 15 فكــرة فــي ســباق لتطويــر هــذه الأفــكار بإشــراف مــن 
ــة عــرض  ــى مرحل ــم الانتقــال إل ــة. ومــن ث ــراء فــي هــذا المجــال لصقلهــا ولتحســين أطرهــا المفاهيمي الخب
الفكــرة، بعــد أن تــم تقديــم الأفــكار المعدلــة أمــام لجنــة مــن الخبــراء والمنظميــن، حيــث فــازت ثــاث أفــكار 

اســتثنائية، وهــي الآن قيــد التطويــر مــن خــال برنامــج الاحتضــان.

البرنامــج فــي الوقــت الحالــي فــي مرحلــة الاحتضــان لتطويــر الأفــكار إلــى حلــول قائمــة، إذ مــن المقــرر أن 
يقــدم حلــولًا ملموســة فــي الأشــهر المقبلــة. كمــا ســيتم عــرض هــذه الحلول على الشــركات والمؤسســات 

الماليــة الفلســطينية، ممــا يتيــح أمامهــا فرصــة الاســتثمار فــي هــذه الحلــول أو دمجهــا فــي أعمالهــا.

التمويل المستدام
ــز إجــراءات  ــداً فــي مجــال التمويــل المســتدام فــي فلســطين وتعزي يطمــح البنــك الوطنــي إلــى أن يصبــح رائ
الإفصــاح عــن ذلــك. إذ يهــدف البنــك الوطنــي إلــى مواءمــة أحــدث معاييــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة )ESG( مــع أحــدث التوجهــات المصرفيــة، وهــذا يشــمل دمــج معاييــر )ESG( ضمــن الأنشــطة 
الماليــة وأنشــطة الإقــراض. بالإضافــة إلــى ذلــك، يشــمل هــذا توجيــه رأس المــال نحــو المشــاريع والأعمــال 

ــار بيئيــة واجتماعيــة إيجابيــة، وتحقــق عوائــداً ماليــة أيضــاً.  والمبــادرات التــي لهــا آث

عــدة مشــاريع  دائــرة قطــاع الأعمــال فــي  المتزايــدة، شــاركت  البيئيــة والاجتماعيــة  للمخــاوف  اســتجابة 
مســتدامة، بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــدم البنــك الوطنــي تمويــات لدعــم المشــاريع الصديقــة للبيئــة، ومبادرات 

ــددة، وممارســات الأعمــال المســتدامة. الطاقــة المتج

يوفــر البنــك مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات التــي صُممــت لتحقيــق غايــات اجتماعيــة محــددة، وتخــدم 
أيضــاً الفئــات الأقــل حظــاً. وفيمــا يلــي بعــض الأمثلــة:

تمويــل المشــاريع متناهيــة الصغــر: يقــدم البنــك الوطنــي خدمــات التســهيات الائتمانيــة وتمويل المشــاريع 
متناهيــة الصغــر لتوفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمات المالية لأصحــاب الدخل المحدود ولأصحاب المشــاريع 
متناهيــة الصغــر الذيــن لا يســتطيعون الحصــول علــى الخدمــات المصرفيــة التقليديــة. وتســاعد هــذه القــروض 
الفئــات الأقــل حظــاً مــن خــال تمكينهــم فــي بــدء أو توســيع أعمالهــم الصغيــرة وتحســين وضعهــم المعيشــي.

تمويــل المشــاريع التنمويــة: يوفــر البنــك الوطنــي تمويــاً للمشــاريع التنمويــة مثــل دعــم مشــاريع الإســكان 
الميســرة، والمرافــق المجتمعيــة، وتطويــر البنيــة التحتيــة البســيطة فــي المناطــق المهمشــة. وتهــدف هــذه 

التمويــات إلــى تحســين الظــروف المعيشــية والفــرص الاقتصاديــة فــي المجتمعــات الأقــل حظــاً.

ــي مــن  ــادرات لدعــم الشــمول المال ــق البنــك الوطنــي بشــكل مســتمر مب ــادرات الشــمول المالــي: يطل مب
خــال تقديــم الخدمــات المصرفيــة الأساســية بتكلفــة منخفضــة للأفــراد الذيــن لا يمتلكــون حســابات مصرفيــة 
أو غيــر المخدوميــن مصرفيــاً بالشــكل الأمثــل. كمــا تســاعد هــذه الخدمــات فــي معالجــة معوقــات الوصــول 
إلــى الخدمــات المصرفيــة، وتمكيــن الفئــات الأقــل حظــاً مــن المشــاركة فــي النظــام المالــي والمصرفــي 

والاســتفادة منــه.

يوفــر البنــك الوطنــي مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات التــي صُممــت خصيصــاً لدعــم المبــادرات البيئيــة. 
للأفــراد  القــروض  هــذه  تخصيــص  تــم  البنــك(.  لتصنيــف  )وفقــاً  الخضــراء  القــروض  ذلــك:  علــى  وكمثــال 
والشــركات والمؤسســات التــي تتطلــع إلــى الاســتثمار فــي التقنيــات الموفــرة للطاقــة، أو فــي مشــاريع 
الطاقــة المتجــددة، أو فــي البنيــة التحتيــة المســتدامة. كمــا يقــدم البنــك أحكامــاً وشــروطاً مواتيــة لتشــجيع 

المبــادرات الصديقــة للبيئــة ومكافأتهــا.

)بالدولار الأمريكي(

القطاع الصناعي  البنية التحتية
)قطاع ثانوي(

قطاع المرافق 
العامة

قطاع الصحة القطاع المالي قطاع خدمات الاتصالات

9,665,024

204,879,211

140,626,260

29,035,406
3,579,790 3,147,492

  

 *يستند هذا التصنيف إلى تعريف سلطة النقد الفلسطينية

3,147,4923,579,79029,035,406
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فيمــا يلــي، تقســيم قيمــة محفظــة المنتجــات والخدمــات المقدمــة مــن البنــك الوطنــي لقطــاع الشــركات 
خــال عــام 2022:

قيمة المنتجات والخدمات المصممة لتحقيق فوائد بيئية واجتماعية محددة 
2022)بالدولار الأمريكي(

9,665,024القطاع الصناعي
204,879,211البنية التحتية )قطاع ثانوي(

140,626,260المرافق
29,035,406الصحة

3,579,790القطاع المالي
3,147,492خدمات الاتصالات

دراسة حالة: محطة الطيرة لمعالجة مياه الصرف الصحي

يلتــزم البنــك الوطنــي التزامــاً راســخاً بدعــم المبــادرات الصديقــة للبيئــة وذات الأثــر الإيجابــي عليهــا، وإحــدى 
هــذه التمويــات كان تمويــل إنشــاء محطــة رائــدة لمعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي فــي حــي الطيــرة فــي 
ــز هــذه المحطــة  ــدة صُمــم خصيصــاً لهــذا المشــروع. وتتمي ــم ســعر فائ ــه، مــن خــال تقدي ــة رام الل مدين

بكونهــا الأولــى مــن نوعهــا فــي رام اللــه.

تعمــل هــذه المحطــة علــى تنقيــة ميــاه الصــرف الصحــي، ويســاهم ذلــك فــي حمايــة مــوارد الميــاه القيّمــة 
والحفــاظ عليهــا. كمــا تمتلــك المحطــة طاقــة اســتيعابية لمعالجــة مــا يقــدر ب 2,200م مكعــب مــن 
ــاه  ــاه، إذ تتوافــق جــودة المي ــة معالجــة المي ــة فــي تنقي ــراً اســتثنائية عالمي ــاً، وتحقــق معايي ــاه يومي المي
ــة. وتُســتخدم  ــر الدولي ــى، مــن المعايي ــف )A( - الدرجــة الأول ــم تنقيتهــا فــي المحطــة مــع التصني ــي تت الت
هــذه الميــاه لأغــراض ريّ الحدائــق والمناطــق الخضــراء. بالإضافــة إلــى ذلــك، تعمــل المحطــة مــن خــال 

ــة. ــة، وتميزهــا عــن الطــرق التقليدي ــة فعال ــات تنقي ــة التــي تضمــن عملي ــا الأغشــية العضوي تكنولوجي

تعكــس مســاهمة البنــك الوطنــي فــي تمويــل هــذا المشــروع المســؤول تجــاه البيئــة التزامــه الراســخ فــي 
دعــم الممارســات المســتدامة، ودعــم المبــادرات التــي تفيــد المجتمــع المحلــي والبيئــة علــى حــد ســواء.

تعزيز الهوية الوطنية

إحــدى نقــاط استرشــاد نهــج البنــك الوطنــي فــي الاســتدامة هــي الالتــزام بتعزيــز إمكانيــة وصــول المواطنيــن 
إلــى الخدمــات الماليــة والمصرفيــة والقــدرة علــى تحمــل تكاليفهــا، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى نشــر الوعــي 
فــي المناطــق المهمشــة وبيــن الفئــات الأقــل حظــاً. يركــز البنــك الوطنــي علــى دعم قطــاع المشــاريع الصغيرة 
والمتوســطة، وتمكيــن المــرأة الفلســطينية اقتصاديــاً، ولتحقيــق ذلــك، رفــع البنــك ســقف تمويــات قطــاع 
المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، كمــا طــوّر برنامجــاً خاصــاً لإقــراض المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة التــي 

تقودهــا النســاء الفلســطينيات.

يلتــزم البنــك الوطنــي بدمــج المســؤولية الاجتماعيــة فــي سياســاته مــن أجــل خدمــة جميــع القطاعــات 
ــي فــي المجتمــع مــن خــال دمــج  ــر إيجاب ــى إحــداث أث ــك إل فــي المجتمــع. وفــي نفــس الوقــت، يســعى البن
الممارســات المســتدامة والأخاقيــة ضمــن جميــع مراحــل سلســة التوريــد لضمــان تحفيــز النمــو الاقتصــادي 

والتنميــة المجتمعيــة.

موضوعات الأهمية 
النسبية المشمولة

الشمول المالي	 

دعم المجتمع	 

عمليات الشراء 	 
المسؤولة

استراتيجية البنك الوطني والأهداف الرئيسية

خلق أثر اجتماعي مستدام لتعزيز دور البنك 	 
الريادي في خدمة المجتمع ودعم الاقتصاد 

الوطني.

أهداف التنمية 
المستدامة 

)SDGs(

الشمول المالي
يفتخــر البنــك الوطنــي بالتزامــه الراســخ بدعــم الشــمول المالــي، والــذي يعــد موضوعــاً أساســياً فــي مصفوفــة 
البنــك للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. كمــا يؤمــن البنــك إيمانــاً مطلقــاً فــي توفيــر فــرص 
متكافئــة للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة وتمكيــن المجتمعــات الأقــل حظــاً، إلــى جانــب العمــل علــى قــدم 
ــر، يعــرض  ــات المجتمــع. وفــي هــذا التقري ــع فئ ــاً لجمي ــر شــمولًا وإنصاف ــي أكث وســاق لتأســيس مشــهد مال
البنــك الوطنــي الجهــود التــي بذلهــا لتعزيــز نســب الشــمول المالــي والتــي تنطــوي علــى: مناقشــة المبــادرات 

التــي اتخذهــا، والأثــر الــذي أحدثــه، والتزامــه المســتمر بإحــداث أثــر إيجابــي.

البنك الوطني عضو في اللجنة الوطنية للشمول المالي في فلسطين

حسابات الشمول المالي

إحــدى أهــم المبــادرات فــي مجــال الخدمــات الماليــة الشــاملة هــي حســابات الشــمول المالــي التــي أطلقتهــا 
ســلطة النقــد الفلســطينية، حيــث تــم تخصيــص هــذه الحســابات لخدمــة الأفــراد ذوي الدخــل المحــدود، والذيــن 
يعملــون لحســابهم الخــاص. وتمكــن هــذه الحســابات الأفــراد مــن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة والقيــام 
ــة التزامــات أو عمــولات أو رســوم  ــد أي ــك، لا يوج ــة الأساســية بســهولة. والأهــم مــن ذل ــات المالي بالعملي
إضافيــة متعلقــة بهــذه الحســابات. نجــح البنــك الوطنــي فــي ربــط هــذه الحســابات بخدمــة فتــح الحســابات 
المصرفيــة عــن بُعــد، ممــا يضمــن إيصــال الخدمــات المصرفيــة إلــى جميــع الفئــات، بمــن فيهــم الأفــراد مــن 

ذوي الدخــل المحــدود بشــكل رقمــي وعــن بُعــد.

.6
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برنامج حياتي لتمكين المرأة الفلسطينية

يلتــزم البنــك الوطنــي فــي تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين، وفــي توفيــر الفــرص الإضافيــة الازمــة أمــام 
ــاً، كونهــا الفئــة الأقــل اشــتمالًا مــن الرجــال فــي فلســطين. قــدم  الامــرأة الفلســطينية كــي تزدهــر اقتصادي
البنــك برنامــج حياتــي المصمــم خصيصــاً لتلبيــة الاحتياجــات المصرفيــة للمــرأة الفلســطينية؛ بهــدف تمكينهــا 
اقتصاديــاً ومســاعدتها علــى تحقيــق الأمــان المالــي. كمــا يقــدم برنامــج حياتــي مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات 
التــي تشــمل: حســابات التوفيــر والحســابات الجاريــة. ويجــدر بالذكــر أن هــذه الحســابات غيــر خاضعــة لأي رســوم 
إدارة حســابات مــع إعفــاءات متعــددة، ممــا يضمــن حصــول المــرأة الفلســطينية علــى الخدمــات الماليــة دون 

أيــة أعبــاء إضافيــة. 

2022حسابات الإناث
55,710عدد حسابات الإناث

%64نسبة حسابات التوفير لإناث
%24نسبة الحسابات الجارية لإناث

%33نسبة العماء الإناث في البنك الوطني

حساب قدوتي لقطاع التعليم

كجــزء مــن التــزام البنــك الوطنــي المســتمر لتعزيــز الشــمول المالــي فــي فلســطين، 
يقــدم البنــك أيضــاً حســاباً خاصــاً تحــت اســم حســاب »قدوتــي«. تــم إنشــاء هــذا 
الحســاب خصيصــاً لتلبيــة الاحتياجــات المصرفيــة الفريــدة للمعلميــن والموظفيــن فــي 
قطــاع التعليــم فــي فلســطين، وجــاء ذلــك اســتجابة لإضرابهــم الــذي طالــب بزيــادة 
أجورهــم. يوفــر حســاب »قدوتــي« مجموعــة مــن المزايــا لدعــم العامليــن فــي ســلك 
التعليــم، أهمهــا أنــه حســاب جــاري مديــن بقيمــة %200 مــن قيمــة الراتــب بعمولــة 
تدفــع لمــرة واحــدة شــهرياً وبــدون فوائــد. ، بالإضافــة إلــى إمكانيــة الحصــول علــى 
دفتــر شــيكات واحــد مجانــي كل عــام. كمــا يتيــح الحســاب للعامليــن فــي قطــاع التعليــم الحصــول علــى قــروض 
شــخصية ذات فائــدة مخفضــة لتغطيــة نفقــات تعليــم أطفالهــم. يقــدم البنــك كذلــك عــدة قــروض مختلفــة 

مــن خــال الحســاب مــع عــروض خاصــة لإســكان والســيارات للوقــوف علــى احتياجاتهــم الأخــرى.

يســعى البنــك الوطنــي بجهــد لتخطــي العقبــات والالتــزام بتمكيــن الأفــراد الأقــل اشــتمالًا لتعزيــز نســب 
الشــمول المالــي فــي فلســطين، إذ أنشــأ البنــك عــدداً مــن الفــروع وشــغّل عــدداً مــن أجهــزة الصــراف الآلــي 
فــي المناطــق المهمشــة. وبذلــك يضمــن هــذا التوســع الاســتراتيجي أن يتمكــن الأفــراد فــي هــذه المناطــق 
ــه اســتخدام بطاقــات  ــة. كمــا يوفــر البنــك لعمائ مــن الوصــول الســلس لخدمــات البنــك الوطنــي المصرفي
الخصــم الفــوري فــي أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك المحليــة الأخــرى دون أي رســوم إضافيــة عبــر نظــام 
المفتــاح الوطنــي )194(. تســمح هــذه المبــادرة للعمــاء باســتخدام بطاقاتهــم مــن خــال أي صــراف آلــي 

قريــب حتــى لــو لــم يتواجــد البنــك الوطنــي فــي تلــك المنطقــة. 

202020212022مؤشرات الأداء الرئيسية
999عدد الفروع في المناطق المهمشة

999عدد أجهزة الصراف الآلي في المناطق المهمشة 

وكجــزء مــن التــزام البنــك الوطنــي بالشــمول المالــي، أطلــق البنــك عــدة مبــادرات ومشــاريع لتحســين الوصــول 
ــك فــي  ــت دخــول البن ــارزة كان ــادرات الب ــرة والمتوســطة، وإحــدى هــذه المب ــات المشــاريع الصغي ــى منتج إل
شــراكة مــع منصــة »تمويلــي«؛ وهــي منصــة تســهّل التواصــل بيــن مؤسســات الإقــراض والعمــاء. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، شــارك البنــك بأبحــاث مشــتركة وتدريبــات ومشــاريع للدعــم الفنــي مــع بنــوك مرموقــة مثــل 
)EBRD( وجامعــة فرانكفــورت. مــن خــال هــذا التعــاون، ركــز البنــك علــى تطويــر منتجــات وحــزم جديــدة 

ــرة والمتوســطة. ــة احتياجــات المشــاريع الصغي صُممــت خصيصــاً لتلبي

يسهّل البنك الوطني للمشاريع الصغيرة والمتوسطة إمكانية الوصول المالي بعدة طرق:

توفير القروض	 

تقديم خطوط تسهيات ائتمانية	 

توفير الدعم والمشورة المالية	 

الخدمات المصرفية الرقمية	 

التعاون مع منظمات أخرى	 

فــي عــام 2022، أطلــق البنــك الوطنــي عــدة حمــات مســتجيبة، ومــن أبرزهــا حملــة العمــال الفلســطينيين فــي 
ــد إلــى تخطــي التحديــات التــي يواجههــا  ــادرة علــى وجــه التحدي الداخــل الفلســطيني، حيــث تهــدف هــذه المب
ــى القــروض  ــن قــدرة الحصــول عل العمــال الفلســطينيون فــي الخــط الأخضــر، إذ يوفــر هــذا البرنامــج للعاملي
حتــى لــو لــم تكــن رواتبهــم مُحولــة إلــى البنــك، ( العمــال يتقاضــون رواتبهــم نقــداً وبشــكل يومــي)، كمــا قــد لا 
يمتلــك هــؤلاء العمــال الضمانــات الكافيــة التــي تطلبهــا البنــوك التقليديــة للموافقــة علــى القــروض. تشــمل 
ــح  ــة احتياجاتهــم، مثــل: تســهيل فت ــة التــي صُممــت خصيصــاً لتلبي الحملــة مجموعــة مــن الخدمــات المصرفي
ــر بطاقــات الخصــم  ــر شــيكات واحــد مجانــي، توفي ــر، الحصــول علــى دفت ــة وحســابات التوفي الحســابات الجاري

المباشــر دون رســوم إصــدار، وإمكانيــة الحصــول علــى بطاقــات الائتمــان والقــروض.
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دراسة حالة: خدمة فتح الحسابات المصرفية عن بُعد 
فــي عــام 2021، اتخــذ البنــك الوطنــي خطوة مهمة نحو التزامه بالشــمول 
ــة عــن بُعــد،  ــح الحســابات المصرفي ــره خدمــة فت ــي مــن خــال تطوي المال
والتــي تمكــن المواطنيــن أينمــا وجــدوا وفــي أي وقــت من فتح الحســابات 
الجاريــة، والتوفيــر، وحســابات الشــمول المالــي المجانيــة لــذوي الدخــل 
المحــدود. تســمح هــذه الخدمــة الرائــدة للأفــراد، بمــن فيهــم القاطنــون 
المنخفــض، والعاملــون  الدخــل  المهمشــة، ومــن ذوي  المناطــق  فــي 
لحســابهم الخــاص، والذيــن لا يملكــون حســابات بنكيــة، بالاســتفادة مــن 
الخدمــات التــي تقدمهــا البنــوك وفتــح الحســابات جاريــة دون الحاجــة إلــى 

زيــارة الفــروع مــن أجــل ذلــك.

دعم المجتمع
ــاح المســتدام يتماشــى مــع ممارســات الأعمــال المســؤولة،  ــأن النج ــاً راســخاً ب ــي إيمان ــك الوطن يؤمــن البن
ــر إيجابــي علــى  ويــدرك أن دوره كمؤسســة مصرفيــة رائــدة فــي المجتمــع توجــب عليــه الالتــزام بإحــداث تأثي
المجتمــع والبيئــة. يتخــذ البنــك الوطنــي سياســة المســؤولية المجتمعيــة )CSR( كإطــار عمــل توجيهــي لدمــج 

الاعتبــارات الأخاقيــة والاجتماعيــة والبيئيــة ضمــن جميــع جوانــب عملياتــه.

ــة مــع النمــو المســتدام مــن خــال  يعمــل البنــك علــى مواءمــة سياســته المتعلقــة بالمســؤولية المجتمعي
دعــم الاقتصــاد المحلــي، وتمويــل مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة، وتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة 
عبــر الاســتثمار فــي المشــاريع الرائــدة. وعــاوة علــى ذلــك، يقــوي البنــك شــراكته الاســتراتيجية مــع العمــاء 

مــن خــال المشــاركة بنشــاط فــي المبــادرات الاجتماعيــة التــي تفيــد المجتمــع المحلــي.

يســاهم البنــك فــي التبــرع للعديــد مــن القطاعــات المختلفــة والتــي تشــمل: التعليــم والصحــة وتمكيــن المــرأة 
والتطويــر ومراكــز ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

17,000
مبلغ المساهمة )$(

3
 عدد الشراكات
المؤسساتية

الصحة والبيئة

54,000
مبلغ المساهمة )$(

6
 عدد الشراكات
المؤسساتية

التنمية

10,000
مبلغ المساهمة )$(

2
 عدد الشراكات
المؤسساتية

رعاية ذوي احتياجات خاصة

215,000
مبلغ المساهمة )$(

30
 عدد الشراكات
المؤسساتية

الإجمالي

79,000
مبلغ المساهمة )$(

8
 عدد الشراكات
المؤسساتية

التعليم

55,000
مبلغ المساهمة )$(

11
 عدد الشراكات
المؤسساتية

تمكين المرأة

دراسة حالة: فريق »الرياضة من أجل الحياة« للفتيات

دعــم البنــك الوطنــي بــكل فخــر فريــق مخيــم طولكــرم للفتيــات »الرياضــة للحيــاة« بتبنــي الفريــق للمشــاركة 
فــي كأس العالــم للأطفــال 2022، الــذي أقيــم علــى هامــش كأس العالــم فــي الدوحــة – قطــر. ومــن خــال 
تبنــي الفريــق ودعمــه حصريــاً  بهــدف تمكيــن الفتيــات الفلســطينيات وإعطائهــن الفرصــة لإيصــال صــوت أطفــال 
فلســطين للعالــم، عــرض الفريــق مهاراتــه الكرويــة  فــي فعاليــة تُعــد محــط أنظــار العالــم. شــددت الفتيــات علــى 

مطالبهــن العادلــة بالحــق فــي التعليــم، وحريــة التعبيــر، وعيــش حيــاة كريمــة.

دراسة حالة: برنامج المسؤولية المجتمعية للموظفين »لنشاركهم الدفء«

ــات الأقــل حظــاً.  ــب والألعــاب للعائ ــرع بالمابــس والكت ــة مســتمرة للتب ــق الموظفــون فــي البنــك حمل أطل
تهــدف المبــادرة الــى تفعيــل مشــاركة الموظفيــن والموظفــات فــي المبــادرات الاجتماعيــة التــي يطلقهــا 
البنــك لتعزيــز أواصــر الارتبــاط بالمجتمــع والشــعور بالآخــر وتعزيــز نشــاطاتهم الاجتماعيــة، حيــث خصــص البنــك 
لهــذه المبــادرة صندوقــاً كبيــراً لجمــع التبرعــات، وتــم الاتفــاق مــع جمعيــة متخصصــة فــي هــذا المجــال لإيصــال 
ــرع  ــاءً علــى المناســبات والمواســم، فالتب ــة بن التبرعــات للجهــات المســتحقة. تختلــف مســاهمات هــذه الحمل
بالمابــس يكــون فــي فصــل الشــتاء، والطــرود الغذائيــة وألعــاب الأطفــال خــال شــهر رمضــان والأعيــاد. كمــا 
تبــرع الموظفــون والموظفــات خــال موســم العــودة إلــى المــدارس بحقائــب مدرســية مجهــزة بالكامــل للطلبــة 

فــي المناطــق المهمشــة.
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عمليات الشراء المسؤولة
يســعى البنك الوطني إلى إعطاء الأولوية لممارســات 
الشــراء المســؤولة مــن أجــل ضمــان الشــفافية وتعــدد 
المصــادر والنزاهــة والاســتدامة، بالإضافــة إلــى عكــس 
التوريــد  الإيجابيــة ضمــن سلســلة  الاجتماعيــة  الآثــار 

الخاصــة بــه.

تقــع مســؤولية الإشــراف علــى عمليــات الشــراء علــى 
ــرة المشــتريات، إذ يركــز البنــك علــى اختصــار  عاتــق دائ
ــة الشــرائية مــن خــال اســتغال برنامــج  وقــت العملي
ويهــدف   .)SAP( والمنتجــات  والتطبيقــات  النظــم 
ذلــك إلــى ضمــان تقديــم الخدمــات بســرعة للفــروع 
ــر  ــل صــرف فواتي ــر والإدارات المختلفــة، وتعجي والدوائ
إلــى  الزمنيــة  المورديــن  مهلــة  وتقليــل  المورديــن، 

أقصــى حــد ممكــن.

يعطــي البنــك الأولويــة القصــوى للشــراء مــن المورديــن المحلييــن، مــع التركيــز علــى دعــم الاقتصــاد المحلــي. 
اســتمرت النســبة المئويــة لإنفــاق المحلــي علــى المورديــن المحلييــن فــي النمــو، حيــث ارتفعــت مــن 93% 

فــي عــام 2020 إلــى %96 فــي عــام 2022.

202020212022مؤشرات الأداء الرئيسية
240275302إجمالي عدد الموردين

231264285إجمالي عدد الموردين المحليين
231261288إجمالي عدد الموردين من أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة

245إجمالي عدد الموردين من المشاريع التي تمتلكها النساء
%96%95%93نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

 تبني الإشراف البيئي

يؤمــن البنــك الوطنــي أنــه مســؤول عــن تضميــن أفضــل الممارســات المتعلقــة بالإشــراف البيئــي فــي جميــع 
عملياتــه، كمــا يســعى جاهــداً لريــادة الاســتثمار فــي الطاقــة الشمســية، واعتمــاد ممارســات الإشــراف البيئــي 
للتقليــل مــن بصمتــه الكربونيــة. وفــي هــذا الصــدد، تشــمل جهــود البنــك مــا يلــي: اعتمــاد تدابيــر موفــرة 
للطاقــة، وتوفيــر فــرص للطاقــة المتجــددة، وتقليــل اســتهاك الأوراق والميــاه، ودعــم الاقتصــاد الدائــري.

موضوعات الأهمية 
النسبية المشمولة

التغير المناخي	 

البصمة البيئية	 

استراتيجية البنك الوطني والأهداف الرئيسية

يعتبر البنك حماية البيئة أحد أهم ركائز 	 
أعماله واستراتيجياته المتعلقة بالمسؤولية 
المجتمعية، بالإضافة إلى الاستثمار بمصادر 

الطاقة المتجددة للحفاظ عليها. 

أهداف التنمية 
المستدامة 

)SDGs(

التغير المناخي
يــدرك البنــك الوطنــي الــدور المهــم الــذي عليــه أن يلعبــه 
فــي مواجهــة التغيــر المناخــي، لذلــك يســعى إلــى زيــادة 
اســتثماراته فــي المشــاريع القــادرة علــى مواجهــة التغيــر 

ــة. ــازات الدفيئ ــات الغ ــل مــن انبعاث ــي تقل المناخــي، والت

التــزام البنــك فــي مواجهــة مخاطــر التغيــر  تماشــياً مــع 
الطاقــة  علــى  البنــك  فــروع  معظــم  تعمــل  المناخــي، 
الشمسية المتجددة فقط، إذ استثمر البنك في المشاريع 
الخضــراء مثــل محطــة نــور أريحــا للطاقــة الشمســية، والتــي 
تســاهم بشــكل إيجابــي فــي توفيــر مصــادر طاقــة متجــددة 
لتحافــظ علــى البيئــة وتقــاوم التغيــر المناخــي مــن خــال 

ــة. ــازات الدفيئ ــات الغ ــب انبعاث تجن

توفــر محطــة نــور أريحــا للطاقــة الشمســية مــا يقــارب %64 مــن احتياجــات البنــك مــن الطاقــة، ويؤكــد هــذا 
الاســتثمار الاســتراتيجي التــزام البنــك تجــاه الاســتدامة، وجهــوده فــي الحــد مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة 

واعتمــاد مصــادر للطاقــة المتجــددة.

التــزام البنــك الوطنــي فــي اســتخدام الســيارات الهجينــة )Hybrid( وفــي تقديمهــا كجوائــز فــي حمــات 
البنــك يتماشــى مــع جهــوده  التــي يقتنيهــا  التوفيــر، واعتمــاد الســيارات الكهربائيــة للســيارات  حســابات 
المبذولــة فــي معالجــة التغيــر المناخــي، إذ تُعــد هــذه الســيارات أفضــل للبيئــة نتيجــة انخفــاض انبعاثاتهــا مــن 
الغــازات الدفيئــة، ممــا يقلــل مــن بصمتهــا الكربونيــة. كمــا يســاهم هــذا فــي الهــدف الأســمى فــي الحــد مــن 

ــر المناخــي. التغي

240

2020 2021 2022

275

302
إجمالي عدد الموردين

.7

682

2020 2021 2022

810
721

طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

مؤشرات الآأداء لإجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة



4041 تقرير الاستدامة 2022

يقيّــم البنــك تأثيــره علــى البيئــة مــن خــال حســاب ومراقبــة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة ورصدهــا بدقــة. وتعمــل 
هــذه الانبعاثــات كأداة قيــاس حاســمة لمعرفــة مــدى مســاهمته فــي التغيــر المناخــي. يقيــس البنــك كاً مــن 
النطــاق الأول والثانــي مــن الانبعاثــات، وتكســبه هــذه المنهجيــة رؤى حــول أدائــه البيئــي واتخــاذ الإجــراءات 

الازمــة فــي ضــوء ذلــك للحــد مــن بصمتــه الكربونيــة.

فــي عــام 2022، حقــق البنــك الوطنــي انخفاضــاً ملحوظــاً بنســبة %10 مــن إجمالــي انبعاثاتــه للغــازات الدفيئــة 
ــك  ــا البن ــي يبذله ــرة الت ــى الجهــود الكبي ــزى هــذا الانخفــاض الملحــوظ إل ــي، ويُع ــن الأول والثان فــي النطاقي

لدعــم اعتمــاده علــى مصــادر الطاقــة المتجــددة.

202020212022الوحدةمؤشرات الأداء الرئيسية
انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة 

)النطاق الأول(
طن من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون
253942

انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة 
)النطاق الثاني(

طن من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون

657771679

طن من مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة
أكسيد الكربون

682810721

طن من مكافئ ثاني كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
أكسيد الكربون لكل موظف

0.941.151.00

اعتمد احتساب بيانات انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق الثاني( على معامل الانبعاثات الخاص بالشرق الأوسط 
كما توفره الوكالة الدولية للطاقة المتجددة.

دراسة حالة: محطة نور أريحا للطاقة الشمسية

اتخــذ البنــك الوطنــي خطــوة هــي الأولــى مــن نوعهــا 
فــي الجهــاز المصرفــي الفلســطيني تتمثــل بشــراء 
حصــة فــي محطــة نــور أريحــا للطاقــة الشمســية. 
تلبيــة  إلــى  الاســتراتيجي  الاســتثمار  هــذا  ويهــدف 
ــره  ــك ولمق ــة للبن ــروع التابع ــة للف ــات الطاق احتياج
الرئيســي وكافــة منشــآته التــي تقــع تحــت نفــوذ 

شــركة كهربــاء القــدس.

يشــمل  اســتثنائياً  مشــروعاً  المبــادرة  هــذه  تمثــل 
الأبعــاد البيئيــة والوطنيــة والاجتماعيــة، إذ تتميــز فلســطين بوفــرة مــن الأيــام المشمســة علــى مــدار العــام؛ 
ممــا يجعــل اســتخدام مصــادر الطاقــة المتجــددة حــاً مؤثــراً ومســتداماً للحــد مــن اســتخدام الوقــود الأحفــوري. 
فمــن خــال تبنــي الطاقــة المتجــددة، يســعى البنــك الوطنــي إلــى تعزيــز الاســتقالية الوطنيــة فــي ملــف 

ــة دون التســبب فــي أي ضــرر لهــا. ــة والبيئ ــى المــوارد الطبيعي الطاقــة، مــع الحفــاظ فــي نفــس الوقــت عل

يتماشــى اســتثمار البنــك الوطنــي فــي محطــة نــور أريحــا مــع التزامــه بالاســتدامة البيئيــة والاعتمــاد علــى 
مصــادر الطاقــة الوطنيــة النظيفــة. كمــا يجســد ذلــك تفانــي البنــك فــي اســتغال مصــادر الطاقــة النظيفــة 
وفــي التقليــل مــن بصمتــه الكربونيــة. يوضــح نجــاح اســتثمار البنــك فــي الطاقــة المتجــددة جهــوده التدريجيــة 
ــات الغــازات الدفيئــة التــي قلــل البنــك  ــر اســتدامة، وهــذا ينعكــس علــى كميــة انبعاث ــاء مســتقبل أكث نحــو بن

ــاه. ــة عــام 2019 كمــا هــو موضــح فــي الجــدول أدن الوطنــي انبعاثهــا منــذ نهاي

انبعاثات الغازات الدفيئة التي تجنبها البنك الوطني منذ 25 سبتمبر 2019:

الكميةانبعاثات غازات الدفيئة
17,299,423.64 كغثاني أكسيد الكربون
41,445.34 كغأكسيد النيتروجين

368.28 كغثاني أكسيد الكبريت

البصمة البيئية
يســعى البنــك الوطنــي إلــى التقليــل مــن أثــره الســلبي علــى البيئــة، كمــا يــدرك مســؤوليته فــي تبنــي وتطبيــق 
الممارســات الرائــدة فــي الإشــراف البيئــي ضمــن جميــع عملياتــه، إذ يهــدف البنــك إلــى أن يكــون فــي صــدارة 
المصــارف فــي فلســطين مــن خــال الاســتثمار فــي الطاقــة الشمســية واعتمــاد مختلف الممارســات الســليمة 

لإشــراف البيئــي.

اتخــذ البنــك خطــوات اســتباقية لرصــد وقيــاس الجوانــب الأساســية التــي تشــمل اســتهاك الميــاه والطاقــة 
وإدارة النفايــات، ومــن خــال التتبــع الــدؤوب لهــذه المقاييــس، يهــدف البنــك إلــى اكتســاب صــورة شــاملة 

حــول أدائــه البيئــي وتحديــد مجــالات تحســينها.

تتولى دائرة الشؤون الإدارية مسؤولية تقييم وقياس الأثر البيئي للبنك الوطني في هذه المجالات.

إدارة المياه

فــي عــام 2022، شــهد البنــك الوطنــي زيــادة طفيفــة بنســبة 
%8 فــي اســتهاك الميــاه لارتفــاع عــدد الموظفيــن، ويعــود 
ذلــك لاســتحواذ البنــك الوطنــي علــى أعمــال البنــك التجــاري 
ــى  ــدة إل ــروع جدي ــا أضــاف 9 ف ــي فــي فلســطين، مم الأردن
شــبكته. ومــع ذلــك، ظلــت كثافــة اســتهاك الميــاه ضمــن 

المعــدلات الاعتياديــة مقارنــة بالعاميــن الماضييــن.

2022 2021 2020 الوحدة مؤشرات الأداء الرئيسية
5,446 5,023 4,880 متر مكعب إجمالي استهاك المياه

7.6 7.1 6.7 متر مكعب لكل موظف كثافة استهاك المياه

استهلاك الطاقة

حقــق البنــك الوطنــي إنجــازاً ملحوظــاً كبنــك رائــد فــي فلســطين مــن خــال الدمــج الناجــح للطاقــة الشمســية 
ــك، مــن المهــم  ــه العامــة. ومــع ذل ــة، وفــروع منطقــة القــدس، وإدارت ــه المركزي المتجــددة لتشــغيل فروع
ــاً علــى  ماحظــة أن فــروع البنــك الوطنــي فــي المنطقتيــن الشــمالية والجنوبيــة فــي فلســطين تعتمــد حالي
إمــدادات الكهربــاء مــن شــبكة الكهربــاء الوطنيــة. فمــن خــال نهــج التفكيــر المســتقبلي وضمــن خطتــه 
الاســتراتيجية، يعمــل البنــك الوطنــي بنشــاط علــى دمــج مصــادر الطاقــة المتجــددة لتلبيــة متطلبــات الكهربــاء 

لهــذه الفــروع، ودعــم التزامــه بالممارســات المســتدامة.

فــي عــام 2022، نجــح البنــك الوطنــي فــي خفــض اســتهاكه للكهربــاء مــن الشــبكة بنســبة %10 مــن خــال 
اتخــاذ تدابيــر اســتباقية، كمــا يشــجع البنــك موظفيــه بنشــاط علــى مراعــاة ترشــيد اســتهاك الكهربــاء، لا ســيما 
بعــد مغــادرة مكاتبهــم، ومــن خــال إطفــاء الأنــوار والأجهــزة، إذ ســاهم هــذا الالتــزام بالحفــاظ علــى الطاقــة 

وخفــض اعتمــاد البنــك الوطنــي الكبيــر علــى الكهربــاء القادمــة مــن الشــبكة خــال العــام.

4,880 m3

2020 2021 2022

5,023 m3

5,446 m3

مؤشرات الأداء الرئيسية لإجمالي استهلاك المياه
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ونظــراً لاســتحواذ البنــك الوطنــي علــى أعمــال البنــك التجــاري الأردنــي فــي فلســطين، شــهد البنــك ارتفاعــاً 
فــي الاســتهاك المباشــر للطاقــة فــي عملياتــه ومركباتــه بســبب زيــادة عــدد الفــروع والموظفيــن.

202020212022الوحدةمؤشرات الأداء الرئيسية

الاستهاك المباشر للطاقة

5,0007,0007,800لتراستهاك الوقود في السيارات والعمليات

5,0008,5009,000لتراستهاك الديزل في السيارات والعمليات 

359560606جيجا جولإجمالي الاستهاك المباشر للطاقة

الاستهاك غير المباشر للطاقة

استهاك الكهرباء )المكتب، المخازن، 
المرافق، إلخ(

1,103,7591,296,2591,141,060كيلو واط

استهاك الطاقة المتجددة )المكتب، 
المخازن، المرافق، إلخ(

1,548,9021,764,5501,989,098كيلو واط

2,652,6613,060,8093,130,158كيلو واطإجمالي الاستهاك الغير مباشر للطاقة

9,55011,01911,269جيجا جولإجمالي الاستهاك الغير مباشر للطاقة

نسبة استهاك الطاقة المتجددة إلى 
نسبة الاستهاك الغير مباشر للطاقة

%585864

استهاك الطاقة

9,90911,57911,875جيجا جولإجمالي استهاك الطاقة

كثافة استهاك الطاقة )بما يشمل 
ما يستهلكه البنك الوطني من مصادر 

الطاقة المتجددة(

جيجا جول لكل 
موظف

13.6516.4516.54

الأرقام أعاه تغطي جميع عمليات البنك الوطني في فلسطين.

           

  

  

359 560 606 

2020 2021 2022

إجمالي الاستهلاك المباشر 
للطاقة )جيجا جول(

9,550 11,019
11,269

2020 2021 2022

إجمالي الاستهلاك غير المباشر 
للطاقة )جيجا جول( جول(

9,909 
11,579 11,875

2020 2021 2022

إجمالي استهلاك 
الطاقة )جيجا جول(

مؤشرات الأداء الرئيسية

توليد النفايات

 ،)SAP ERP( نظــام  باســتخدام  الوطنــي  البنــك  يقــوم 
وهــو نظــام يهــدف إلــى تقليــل اســتهاك الــورق. وكجــزء 
مــن ذلــك، يتــم تقديــم طلبــات الشــراء مــن جميــع الفــروع 
 )SAP( إلكترونيــاً والموافقــة عليهــا مــن خــال عملية نظــام
ــورق. مــن المتوقــع  ــى اســتخدام ال وهــذا يلغــي الحاجــة إل
ــول  ــذ الكامــل لنظــام )SAP ERP( بحل الانتهــاء مــن التنفي
نهايــة عــام 2023، الأمــر الــذي ســيمكن البنــك الوطنــي 

ــة. ــات الورقي ــى العملي ــل اعتمــاده عل مــن تقلي

فــي عــام 2022، كانــت هنــاك زيــادة بنســبة %10 فــي إجمالــي اســتهاك الــورق، وُيعــزى ذلــك إلــى العــودة 
إلــى العمــل فــي المكاتــب عــام 2022، وإلــى زيــادة حجــم العمــل وتنفيــذ إجــراءات جديــدة تتطلــب التوثيــق مــن 

جميــع أقســام البنــك.

202020212022مؤشرات الأداء الرئيسية
33,000 كغ30,000 كغ29,000 كغإجمالي استهاك الورق

800750720عدد مخازن حبر الطابعات

)OPIC( دراسة حالة: سياسة أوبيك الاجتماعية والبيئية

يفخــر البنــك الوطنــي بكونــه البنــك الرائــد فــي فلســطين لتبنيــه وتنفيــذه سياســة أوبيــك الاجتماعيــة 
والبيئيــة. ولضمــان تنفيذهــا الفعــال وتنفيــذ مبادئهــا، أنشــأ البنــك نظــام رصــد لإشــراف علــى اســتثماراته 
ــن، ودعــم حقــوق الإنســان،  ــزام بالقواني ــل: الالت ــاً مختلفــة مث ــادئ جوانب ومشــاريعه. وتشــمل هــذه المب
ودعــم المســاواة بيــن الجنســين، وتمكيــن المــرأة، وضمــان حقــوق العمــل، الحفــاظ على الموائــل الطبيعية، 
والتنــوع الحيــوي، ومواجهــة التغيــر المناخــي، ومنــع التلــوث، ودعــم كفــاءة المــوارد، وحمايــة الصحــة 
العامــة، والحفــاظ علــى التــراث الثقافــي والتاريخــي، وحمايــة الأراضــي الزراعيــة وحفــظ التربــة. يــدرس البنــك 

حاليــاً إعــادة تفعيــل العمــل علــى هــذه السياســة ضمــن سياســته الائتمانيــة. 

29,000

2020 2021 2022

30,000
33,000

مؤشرات الأداء الرئيسية لإجمالي 
استهلاك الأوراق )كغ(
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الاستثمار في موظفينا 

يــدرك البنــك الوطنــي أن ثقافــة العمــل المتنوعــة والمنصفــة والشــاملة مهمــة لتمكيــن الموظفيــن وتوفيــر 
بيئــة عمــل إيجابيــة تعــزز مــن الابتــكار. ومــن هــذا المنطلــق، يســعى البنــك إلــى دعــم التنــوع والمســاواة 
بيــن الجنســين فــي مــكان العمــل، كمــا يســعى إلــى دعــم بيئــة عمــل مســؤولة اجتماعيــاً تقــدر رفاهيــة ونمــو 
موظفيهــا توازيــاً مــع الحفــاظ علــى ســمعتها. بالإضافــة إلــى ذلــك، يــدرك البنــك أن الاســتثمار فــي موظفيــه 
مــن خــال مبــادرات التنــوع والمســاواة والشــمول )DEI( يزيــد مــن الإنتاجيــة والابتــكار ورضــا أصحــاب المصالــح، 

كمــا يدعــم قدرتــه علــى جــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا.

موضوعات الأهمية 
النسبية المشمولة

التنوع والمساواة 	 
والشمول

رفاهية الموظفين	 

التدريب والتطوير	 

استراتيجية البنك الوطني والأهداف الرئيسية

بناء وتطوير فريق عمل محترف ومبتكر 	 
لتقديم الخدمة بالصورة الأمثل.

أهداف التنمية 
المستدامة 

)SDGs(

التنوع والمساواة والشمول
فــي  المؤسســية  الوطنــي  البنــك  أهــداف  أحــد  يكمــن 
دعــم المســاواة بيــن الجنســين فــي مــكان العمــل، وذلــك 
مــن خــال منتجــات وخدمــات البنــك الوطنــي المصرفيــة، 
والمبــادرات الاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى توفيــر بيئــة عمــل 

صحيــة تحفــز وتشــجع علــى الــولاء والأخــاق والابتــكار.

أنشــأ البنــك الوطنــي سياســة شــاملة للتوظيــف، تحــدد 
الشــروط للممارســات والإجــراءات المقبولــة لاســتقبال 
الموظفيــن الجــدد بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات المحــددة 
للبنــك. كمــا تهــدف هــذه السياســة إلــى وضــع إرشــادات 
واضحــة لضمــان عمليــة توظيــف عادلــة ومســتقلة وفعالة 

مــن خــال تعييــن أفضــل المرشــحين لــكل فرصــة عمــل.

فــي عــام 2018، خضــع البنــك الوطنــي إلــى تدقيــق قائــم علــى النــوع الاجتماعي مــن قبل هيئة الأمــم المتحدة 
للمــرأة، والتــي اســتخدمت فيهــا معاييــر ومنهجيــات منظمــة العمــل الدوليــة. كان الغــرض مــن هــذا التدقيــق 
ــر يوضــح نقــاط قــوة  ــق تقري ــج عــن التدقي ــوع الاجتماعــي. كمــا نت ــة الن فحــص كافــة أعمــال البنــك مــن ناحي
البنــك الوطنــي فــي دعــم المســاواة بيــن الجنســين علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي، وتوصيــات لمعالجــة 

الثغــرات الموجــودة، وســلط الضــوء 
علــى الــدور الفعــال للبنــك فــي تمكيــن 
مــن  اقتصاديــاً  الفلســطينية  المــرأة 
خــال منتجاتــه وخدماتــه ومبادراتــه. 

يلتــزم البنــك الوطنــي بضمــان تحقيــق 
المســاواة بيــن الجنســين فــي مــكان 
العمــل. وفــي هــذه الفترة المشــمولة 
يقــارب  مــا  الإنــاث  تشــكل  بالتقريــر، 
ــع  ــك، إذ ارتف ــي البن %40 مــن موظف
عــدد الموظفــات الإنــاث بنســبة 12% 
بالإضافــة  الســابق.  بالعــام  مقارنــة 

ــة،  ــه العاملــة مــن خــال توظيــف مختلــف الفئــات العمري إلــى ذلــك، يدعــم البنــك الوطنــي التنــوع فــي قوت
ومــع التركيــز بشــكل خــاص علــى فئــة الشــباب وإعطــاء الفرصــة للخريجيــن الجــدد. ارتفــع عــدد الموظفيــن فــي 

العــام 2022 ممــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 31 – 50 عــام بنســبة %4 مقارنــة بعــام 2021.

كمــا بلــغ عــدد المتدربيــن والطلبــة مــن أصحــاب المنــح 170 طالــب وطالبــة فــي العــام 2022. مــن خــال برامــج 
ــزام  ــرة ومعرفــة قيمــة، كتجســيد لالت ــة خب ــي، اكتســب الطلب ــك الوطن ــب المقدمــة مــن البن الدعــم والتدري
البنــك فــي المســاهمة بتقديــم المعرفــة للطلبــة مــن ذوي الاختصاصــات التــي تتقاطــع مــع العمــل المالــي 

والمصرفــي.
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إجمالي القوة العاملة )باستثناء المتدربين والطلبة 

وموظفي التعاقدات الخارجية(
726704718

726704718المعادل بدوام كامل من الموظفين 
القوة العاملة حسب الفئة الوظيفية

81111موظفو الإدارة العليا
716875موظفو الإدارة المتوسطة

647625632الموظفون غير الإداريين
القوة العاملة حسب الجنس

484453437الذكور
242251281الإناث

القوة العاملة حسب العمر
18400328354-30 عام
31302360345-50 عام

51241619 عاماً فما فوق
القوة العاملة حسب الجنسية

726704718الفلسطينيون
القوة العاملة من ذوي الاحتياجات الخاصة
221عدد الموظفين من ذوي الاحتياجات الخاصة

.8

2020 2021 2022

ذكور إناث

القوة العاملة حسب الجنس

484

242

453 437

251 281

2020 2021 2022

 الموظفون الذين
 تتراوح أعمارهم
من 30-18 عام

 الموظفون الذين
 تتراوح أعمارهم
من 50-31 عام

 الموظفون
 الذين أعمارهم

51 فما فوق

القوة العاملة حسب العمر

400 328 354

302 360 345

24 16 19

https://www.tnb.ps/ar/page/gender-audit-report
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سياسة مكافحة العنف والتحرش

يلتــزم البنــك الوطنــي برفــض جميــع أشــكال العنــف والتحــرش الجنســي، وذلــك انطاقــاً من حقــوق الموظفين 
ــي  ــة لحقــوق الإنســان الت ــر الدولي ــل للمعايي ــف، تمتث ــة مــن العن ــة خالي ــة صحي والموظفــات بالعمــل فــي بيئ

يعتمدهــا البنــك ويطبقهــا.

تخضــع سياســة البنــك الوطنــي لمكافحــة العنــف والتحــرش حاليــاً إلــى إجــراءات الموافقــة مــن قبــل مجلــس 
إدارة البنــك، وتهــدف هــذه السياســة إلــى دعــم بيئــة عمــل لائقــة ومبنيــة علــى أســاس المســاواة. وكجــزء مــن 
هــذه السياســة، أنشــأ البنــك آليــة لإبــاغ عــن أيــة انتهــاكات لتأكيــد أهميــة تقديــم الشــكاوى بأســرع وقــت 

بعــد وقــوع أي حــدث، ويتــم الحفــاظ علــى الســرية المطلقــة طــوال العمليــة بأكملهــا.

رفاهية الموظفين
تعزيــز  بــأن  راســخاً  إيمانــاً  الوطنــي  البنــك  يؤمــن 
بيئــة عمــل داعمــة وشــاملة لا يحســن مــن تجربــة 
الموظفيــن بشــكل عــام فحســب، بــل يســاهم أيضــاً 
فــي نجــاح البنــك واســتدامته علــى المــدى الطويــل. 
الموظفيــن،  رفاهيــة  فــي  الاســتثمار  خــال  فمــن 
يوفــر البنــك بيئــة عمــل إيجابيــة وفعالــة تدفــع نحــو 

بالموظفيــن. والاحتفــاظ  والابتــكار  الإنتاجيــة 
 

يوجــد لــدى دائــرة رأس المــال البشــري عــدة أهــداف أساســية، والتــي تشــمل: الاســتثمار فــي المواهــب 
الداخليــة مــن خــال خطــط التعاقــب، وتطبيــق أتمتــة العمليــات الفعالــة، وتوفيــر مزايــا تنافســية مثــل أســعار 

الفائــدة التفضيليــة والمكافــآت القائمــة علــى الأداء، وتحســين بيئــة 
العمــل الداخلــي والعاقــة بيــن الإدارة العليــا وفريــق العمــل.

البنــك نظــام مكافــآت وسياســة  الموظفيــن، طــوّر  أداء  ولمكافــأة 
للحوافــز يســتندان علــى أداء الموظــف الفــردي. وتوفــر هــذه السياســة 
تعليمــات واضحــة حــول كيفيــة حصــول الموظفيــن علــى مكافآتهــم مــن 

خــال نظــام معيــن.

فــي عــام 2022، طبــق البنــك عــدداً مــن الإجــراءات 
لتعزيــز رفاهيــة موظفيــه ممــا أدى إلــى زيــادة بنســبة 
%3 فــي درجــة رضــا الموظفيــن والــذي وصــل إلــى 
مســتوى %69.9 فــي عــام 2022. تقــع مســؤولية 
ــي ضمــن  ــك الوطن ــة رضــا موظفــي البن ــاس درج قي

ــز المؤسســي.  ــرة التمي مســؤوليات دائ

فــي عــام 2022، أدخــل البنــك الوطنــي ســلماً جديــداً 
والوظائــف  المســميات  جميــع  وشــمل  للرواتــب 
رواتــب  ســلم  المبــادرة  هــذه  وتكفــل  ضمنــه. 
ــة ومنصفــة، وتوفــر  ــة خدمــة عادل وتعويضــات نهاي

الاســتقرار المالــي وفــرص التطــور الوظيفــي للجميــع. يتكــون هــذا الســلم مــن 15 درجــة فــي كل فئــة، كمــا 
يدعــم رفاهيــة الموظفيــن مــن الناحيــة الماليــة، ويعــزز مــن شــعورهم باهتمــام المؤسســة بهــم.

تعــد رفاهيــة الموظفيــن فــي البنــك ذو أهميــة قصــوى. وفــي هــذا الصــدد، يقــدم البنــك الوطنــي مجموعــة 
مــن الامتيــازات لدعــم رفاهيتهــم، وتشــمل الأمــور التاليــة، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

أسعار فائدة خاصة لتسهيات الموظفين.	 

يوفــر البنــك التأميــن الصحــي من الدرجــة الممتازة لجميــع موظفيه 	 
عبــر شــبكة طبيــة منتشــرة فــي جميع محافظــات الوطن.

فــي عــام 2022، شــهد البنــك زيــادة ملفتــة بلغــت %18 فــي عــدد 
الموظفيــن الجــدد مقارنــة بالعــام الســابق. ويخضــع كل موظــف جديــد 
لعمليــة تعريفيــة شــاملة يتخللهــا تلقــي مدونــة القواعــد والســلوك 
ــة عــام 2022، أكمــل مــا يقــارب 50 موظفــاً  ــول نهاي والتدريــب. وبحل

جديــداً التدريــب على مدونة القواعد 
والســلوك، وبالإضافــة إلــى العديــد 
المصرفيــة  الموضوعــات  مــن 
لضمــان تحضيرهــم لأدوارهــم فــي 
ــادة فــي معــدل  البنــك. وتُعــزى الزي
الــدوران الطوعــي للموظفيــن عــام 
ارتفــاع  إلــى   ،9% وبنســبة   ،2022
عــدد تصاريــح العمــل التــي أصدرتهــا 
للعمــل  للفلســطينيين  إســرائيل 

داخــل الخــط الأخضــر. 
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158138163عدد الموظفين/الموظفات الذين تم تعيينهم 

عدد الموظفين الجدد حسب العمر
187695126-30 عام
31704137-50 عام

501220 عاماً فما فوق
عدد الموظفين الجدد حسب الجنس

1118971ذكور
474992إناث

دوران الموظفين
65161146دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي(

62123134دوران الموظفين )الطوعي(
دوران الموظفين حسب العمر

18366588-30 عام
31225446-50 عام

50440 عاماً فما فوق
دوران الموظفين حسب الجنس

499495ذكور
132939إناث

دوران الموظفين حسب الفئة الوظيفية
300الإدارة العليا

220الإدارة الوسطى
57121134الكادر العملي

%18.85%17.26%9.16معدل دوران الموظفين )الطوعي(

2020 2021 2022
 الموظفين من

30-18 عام
 الموظفين من

50-31 عام
 الموظفين من 51

عام فما فوق

إجمالي الموظفين الجدد حسب العمر

76
95 126

70 41 37
12 2 0

2020 2021 2022

 الموظفين بين
30-18 عام

 الموظفين بين
50-31 عام

 الموظفين من 50
عام فما فوق

معدل دوران الموظفين حسب العمر

36

65
88

22
54 46

4 4 0

2020 2021 2022

ذكور إناث

إجمالي الموظفين الجدد حسب الجنس

111

47

89
71

49

92

2020 2021 2022

الإدارة العليا الإدارة الوسطى الكادر العملي  معدل دوران
 الموظفين

الطوعي

معدل دوران الموظفين حسب الفئة الوظيفية

3 0 02 2 0
57 9.16% 17.26%

18.85%121
134

2020 2021 2022

معدل دوران الموظفين حسب الجنس

49

13

94 95

29
39

ذكور إناث
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تعيين كادر فلسطيني بنسبة 100% 

جميــع موظفــي البنــك الوطنــي مــن المواطنيــن الفلســطينيين، حيــث يؤمــن البنــك بوجــود كفــاءات وخبــرات 
فلســطينية قــادرة علــى شــغل أي وظيفــة موجــودة ضمــن هيكلــه المؤسســي. كمــا تواجــه العمالــة الأجنبيــة 
العديــد مــن التحديــات فــي فلســطين، مثــل: عقبــات وإجــراءات معقــدة للتأشــيرات التــي يجــب علــى الموظفين 
الأجانــب المــرور بهــا، إذ يمكــن أن يســتغرق الحصــول علــى تصاريــح العمــل والتأشــيرات وقتــاً طويــاً بالإضافــة 

إلــى الكثيــر مــن الوثائــق.
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تعيين كادر فلسطيني

%100%100%100نسبة الفلسطينيين في الإدارة العليا
%100%100%100نسبة الفلسطينيين لجميع أفراد القوة العمالية

726704718إجمالي الفلسطينيين من الموظفين
242251281إجمالي الفلسطينيين من الموظفات الإناث

نظام التظلم

يوجــد لــدى البنــك الوطنــي سياســة للتظلــم لمعالجــة شــكاوى الموظفيــن وتعزيــز ثقافــة عمــل داعمــة 
ومنفتحــة. تضمــن هــذه السياســة التعامــل باحتــرام مــع التظلمــات المقدمــة؛ ممــا يــؤدي إلــى تعزيــز العاقــات 
الإيجابيــة بيــن الموظفيــن والإدارة، ويتيــح الفــرص للموظفيــن للتعبيــر عــن معارضتهــم لأيــة قــرارات إداريــة يتــم 

اتخاذهــا.
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التظلمات
001عدد التظلمات المقدمة أثناء فترة إعداد التقرير

001عدد التظلمات التي تمت معالجتها أو حلها

عــدد التظلمــات المقدمــة قبــل إعــداد التقريــر وتــم حلها 
أثنــاء فتــرة إعــداد التقرير

000

إجازة الأمومة

يلتــزم البنــك الوطنــي بدعــم احتياجــات موظفيــه وإعطائهــا الأولويــة، إذ يضمــن حقــوق موظفاتــه مــن خــال 
منحهــن إجــازة مدفوعــة الأجــر مدتهــا 70 يومــاً بمــا يتماشــى مــع قانــون العمــل الفلســطيني. وإذا دعــت 
الحاجــة، يمكــن تمديــد فتــرة الإجــازة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يحــق للأمهــات الجــدد التأخيــر صباحــاً أو المغــادرة 
المبكــرة بعــد أو قبــل موعــد الــدوام بســاعة، ولمــدة عــام كامــل. يوفــر البنــك للآبــاء الجــدد مــن الموظفيــن 

يــوم إجــازة واحــداً مدفوعــاً إيمانــاً منــه بأهميــة دعــم الآبــاء للأمهــات تجــاه العائلــة والأبنــاء. 
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إجازة الأمومة

415841عدد الموظفات الحاصات على إجازة الأمومة
عدد الموظفات الاتي عدن إلى العمل بعد انتهاء 

إجازة الأمومة )العودة للعمل(
415841

عدد الموظفات الاتي عدن من إجازة الأمومة وبقين 
يعملن بعد 12 شهر من عودتهم إلى العمل )الاحتفاظ 

بالموظفين(

384941

%97.6%100%100معدل العودة إلى العمل
%97.6%100%100معدل الاحتفاظ بالموظفات

دراسة حالة: برنامج »الوطني بامتياز«

بامتيــاز«  »الوطنــي  برنامــج  الوطنــي  البنــك  قــدم 
ويوفــر  البشــري،  المــال  لــرأس  نافذتــه  خــال  مــن 
بأفكارهــم  للمســاهمة  للموظفيــن  البرنامــج منصــة 
بيئــة العمــل، كمــا يعمــل علــى  واقتراحاتهــم لتعزيــز 
دعــم قنــوات التواصــل مــع الموظفيــن وتمكينهــم مــن 
إحــداث أثــر نوعــي داخــل البنــك. يتــم النظــر بعنايــة فــي 
كل فكــرة يقدمهــا الموظفــون ومــن ثــم إحالتهــا إلــى 
الدائــرة المعنيــة لتقييمهــا وتحليلهــا بدقــة. فمــن خــال 
تضميــن أفــكار الموظفيــن، يعمــل البنــك باســتمرار على 
تطويــر بيئتــه الداخليــة لضمــان حصــول كل اقتــراح علــى 
الاهتمــام الــذي يســتحقه، وليشــعر الموظفــون بقيمــة 

مســاهمتهم والتقديــر تجاههــم.

فــي عــام 2022، طبــق البنــك فكرتيــن اقترحهمــا الموظفــون مــن خال المنصــة، وتم تكريمهــم ومكافأتهم 
علــى مســاهمتهم. تمثلــت الفكــرة الأولــى بإنشــاء نظــام أرشــفة رقمــي، بينما تمثلــت الفكرة الثانيــة بتطوير 

نظــام عمليــات مصرفيــة مشــابه )لإكســل – Excel(، ويهــدف إلــى تحســين كفــاءة العمليــات في البنك.
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دراسة حالة: فريق البنك الوطني لكرة القدم

برفاهيــة  الوطنــي  البنــك  التــزام  مــن  كجــزء 
لكــرة  بــه  خاصــاً  فريقــاً  أنشــأ  الموظفيــن، 
القــدم مــع إجــراء حصــص تدريبيــة منتظمــة. 
يتألــف الفريــق مــن 15 موظفــاً مــن مختلــف 
ــر  ــق بفخ ــل هــذا الفري الإدارات والفــروع، ويمث
البنــك الوطنــي فــي المباريــات ضــد البنــوك 
والشــركات المحليــة الأخــرى. لا تدعــم هــذه 
المبــادرة النشــاط البدنــي والعمــل الجماعــي 
فحســب، بــل تعــزز الروابط الاجتماعيــة والعمل 

كفريــق داخــل البنــك.

التدريب والتطوير

بتقييــم  البشــري  المــال  رأس  دائــرة  تقــوم 
للــدورات  البنــك  موظفــي  احتياجــات 
التدريبيــة كل عــام. فمــن خــال اســتخدام 
وســائل اتصــال مختلفــة مثــل الاســتبيانات 
الموظفيــن  مــع  والحــوارات  والمقابــات 
مختلــف  مــن  والمســؤولين  والمــدراء 
متطلبــات  تحديــد  يتــم  والفــروع،  الإدارات 
وهنــا  البنــك،  عمليــات  لجميــع  التدريــب 
تكمــن أهميــة وســائل الاتصــال هــذه. عــاوة 

الســنوية. التقييــم  عمليــة  خــال  التدريــب  برامــج  طلبــات  فــي  النظــر  يتــم  ذلــك،  علــى 

تنقسم خطة التدريب في البنك الوطني إلى مجموعتين رئيسيتين:

برامج تدريبية تستهدف دوائر الإدارة العامة . 1

برامج تدريبية تستهدف الفروع والمبيعات. 2

ــرة رأس المــال البشــري إلــى تطبيــق سياســة تدريــب شــاملة تغطــي التدريــب الداخلــي والخارجــي  تســعى دائ
والمحلــي لجميــع الموظفيــن مــن مختلــف المســتويات الإداريــة. والهــدف الأساســي مــن ذلــك هــو تحســين 
مســتوى خدمــة العمــاء وتســريع الاســتجابة لمتطلبــات العمــاء والعمــل. ونتيجــة لذلــك، يتــم توفيــر تدريــب 
مســتمر لجميــع موظفــي الفــروع، مــع التركيــز علــى تقديــم خدمــة عمــاء ممتــازة، وإيجــاد طــرق لتحســين 

خدمتهــم.

طبــق البنــك برنامجــاً لخطــة التعاقــب، ويهــدف هــذا البرنامــج إلــى تحديــد وتطويــر الموظفيــن ذوي الإمكانيات 
العاليــة داخــل البنــك مــن خــال الاســتثمار بهــم، لتطويــر مجموعــة مــن الأفــراد ذوي الكفــاءة ممــن يمكنهــم 

شــغل المناصــب الرئيســية بشــكل فعــال، وتولــي الأدوار القياديــة فــي المســتقبل.

تســهّل سياســة البنــك الوطنــي لتدريــب الخريجيــن عمليــة تدريــب الطلبــة الذيــن تخرجــوا مــن الجامعــات 
ــة قيّمــة  ــرة وفــرص عملي ــة بخب ــد الطلب ــات والمعاهــد داخــل البنــك. تهــدف هــذه السياســة إلــى تزوي والكلي
ــة. لــم يتمكــن البنــك مــن اســتقبال وتدريــب الطلبــة خــال عامــي 2020 و2021  ضمــن بيئــة مصرفيــة مهني

بســبب جائحــة كوفيــد19-، وكان هــذا نتيجــة التباعــد 
الاجتماعــي، وتخفيــض ســاعات العمــل، واتخــاذ التدابيــر 

ــع. ــة وســامة الجمي ــة لصح الازمــة لإعطــاء الأولوي

فــي عــام 2022، أطلــق البنــك الوطنــي مركــزاً تدريبيــاً 
هــذا  وصُمــم  التقنيــات.  بأحــدث  ومــزوداً  مخصصــاً 
إلــى  تهــدف  داخليــة  تدريــب  برامــج  لتوفيــر  المركــز 
تحســين مهــارات الموظفيــن داخــل البنــك. كمــا يهــدف 
المركــز إلــى تســهيل عمليــة التدريــب مــن خــال توفيــر 

موقــع مركــزي لجميــع أنشــطة التدريــب الداخليــة.

وزاد إجمالــي عــدد ســاعات التدريــب خــال العــام 2022 
بشــكل كبيــر وبنســبة %25. يُعــزى ذلــك إلــى توســيع 

قاعــدة المدربيــن الداخلييــن للبنــك الذيــن يقدمــون باســتمرار التدريــب للموظفيــن علــى المنتجــات والإجــراءات 
الجديــدة وآليــات العمــل فــي البنــك.

202020212022مؤشرات الأداء الرئيسية
6101,4301,800إجمالي ساعات التدريب المقدمة

عدد ساعات التدريب المقدمة حسب الفئة الوظيفية
210700800موظفو الإدارة العليا

4007301,000الكادر العملي
عدد ساعات التدريب المقدمة حسب الجنس

4507801,100الموظفون من الذكور
160650700الموظفون من الإناث

دراسة حالة: برامج التدريب الأساسية التي تم تقديمها عام 2022

برنامج تدريبي للموظفين الجدد.	 

برنامج البيع المتقاطع. 	 

برنامج سياسة التسهيات الائتمانية.	 

برنامج التميز في خدمة العماء.	 

برنامج لتقوية الأدوار الإشرافية في البنك.	 

الموظفون في المواقع الإدارية.	 

تم إرسال عدد من الموظفين للمشاركة في برامج تدريب خارجية ومنتديات ومؤتمرات.	 

610

2020 2021 2022

1,430

1,800

 إجمالي ساعات التدريب المقدمة
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الملحق

1. قائمة الاختصارات

APIواجهة برمجة التطبيقاتApplication Programming Interface

AMLمكافحة غسل الأموالAnti-money Laundering

ASEبورصة عمانAmman Stock Exchange

BMSنظام إدارة المبانيBuilding Management System

CSR المسؤولية الاجتماعيةCorporate Social Responsibility

CTOرئيس إدارة التكنولوجياChief Technology Officer

EBRDالبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية European Bank for Reconstruction and
Development

EIBبنك الاستثمار الأوروبيEuropean Investment Bank

ENSنظام الإشعار للطوارئEmergency Notification System

ESGالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمةEnvironmental, Social, and Governance

FCMمراقبة الجرائم الماليةFinancial Crime Monitoring

GHGالغازات الدفيئةGreenhouse Gases

GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقاريرGlobal Reporting Initiative

KPIمؤشرات الأداء الرئيسيةKey Performance Indicators

PMAسلطة النقد الفلسطينيةPalestinian Monetary Authority

POطلب الشراءPurchase Order

SaaSالبرامج كخدمةSoftware as a Service

SDGأهداف التنمية المستدامةSustainable Development Goals

SMEالشركات الصغيرة والمتوسطةSmall and Medium-sized Enterprises

TNBالبنك الوطنيThe National Bank

UNGCالميثاق العالمي للأمم المتحدةUnited Nations Global Compact

2. خارطة تفاعل أصحاب المصالح
يعطــي البنــك الوطنــي الأولويــة لبنــاء عاقــات متينــة مــع أصحــاب المصالــح كونهــم يؤثــرون فــي صلــب 
عمليــات البنــك. فبذلــك تحظــى الحــوارات المفتوحــة والمشــاركة الفعالــة مــع الأفــراد والمنظمــات المهميــن 
بتقديــر عميــق. ومــن خــال القنــوات المختلفــة مثــل الاســتبيانات والفــرق المختصــة، والتفاعــات المنتظمــة، 

يضمــن البنــك الوطنــي التواصــل والتعــاون الفعــال مــع أصحــاب المصالــح.

يوجــه البنــك اهتمامــه نحــو التعامــل مــع أصحــاب المصالــح ذوي التأثيــر الكبيــر أو ممــن يلعبــون دوراً حاســماً 
فــي صقــل الأداء الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعــي للبنــك.

طرق التفاعلمجموعة أصحاب المصالح

الفــروع، أجهــزة الصــراف الآلــي، مركــز الخدمــة الرقميــة، مواقــع التواصــل العماء
ــة  ــي، الخدمــات المصرفي ــي، الدردشــة المباشــرة، الموقــع الإلكترون الاجتماع
عبــر الهاتــف والإنترنــت، الفعاليــات، التعليــم المالــي، الإقــراض المســؤول، 
المنتجــات المصرفيــة المســؤولة، برامــج التوعيــة، ورشــات العمــل، النتائــج 
الحمــات،  الميدانيــة،  الزيــارات  المجتمــع،  تنميــة  ســنوية،  الربــع  الماليــة 

للشــركات. الاجتماعيــة  المســؤولية 

الاجتماعــات الســنوية للجمعيــة العموميــة، التقريــر الســنوي، التقريــر الســنوي المساهمون
الرقمــي، الكشــوفات، الموقــع الإلكترونــي، النتائــج الماليــة الربــع ســنوية، 
العــروض التقديميــة، التدقيــق الخارجــي، مجلــس الإدارة، لجــان مجلــس الإدارة، 

العاقــات الدوليــة.

البريــد الإلكترونــي، مجموعــة الفيســبوك، نظــام )مينــا مــي(، الإفصــاح عــن الموظفون
الفعاليــات،  المــاذات،  الموظفيــن،  تطــوع  برنامــج  التدريــب،  المخالفــات، 
المناســبات الاجتماعيــة، برامــج التوعيــة، تنميــة المجتمــع، التدقيــق الداخلــي.

الداخلــي، الموردون والبائعون التدقيــق  الإلكترونــي،  الموقــع  الإعانــات،  الإلكترونــي،  البريــد 
المخالفــات. عــن  الإفصــاح 

دائــرة الامتثــال، وحــدة مكافحة غســل الأمــوال، الإدارة التنفيذية، الاجتماعات، الجهات التنظيمية
الشــراكات، ورشــات العمل، التقارير، الكتب والمراســات. 

التقاريــر، الشركاء تقديــم  الاجتماعــات،  الفعاليــات،  والدوليــة،  المحليــة  الشــراكات 
الميدانيــة. الزيــارات  المكالمــات،  التوثيــق، 
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