
المصطلحات:

البنك الوطني بفروعه و مكاتبهالبنك

شــكل مــن أشــكال خيانــة الأمانــة أو الجريمــة يرتكبهــا شــخص أو مجموعــة اشــخاص )ســواء بأنفســهم او مــن خلال الفساد
أشــخاص آخريــن(؛ وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى مزايــا غيــر مشــروعة أو إســاءة اســتخدام صلاحياتهم الاداريــة والمالية 
ــر الرشــوة  ــث تعتب ــد مــن الأنشــطة، حي ــر. يمكــن للفســاد أن يشــمل العدي ــة للغي ــق أهــداف شــخصية أو نفعي لتحقي

والاخــتلاس شــكل مــن اشــكال الفســاد.

عــرض أو وعــد أو طلــب أو قبــول أو تحويــل أي شــيء ذي قيمــة ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر بهــدف التحريــض الرشوة 
و/او التأثيــر علــى موظــف البنــك للقيــام بنشــاط غيــر ســليم / أو بهــدف مكافئتــه علــى أداء وظيفــة أو نشــاط بصــورة 
غيــر أصوليــة. وقــد تحــدث الرشــوة وتنطــوي علــى إســاءة اســتخدام المنصــب أو الصلاحيــة لتحقيــق مكاســب وميــزات 

خاصة.
الأفــراد أو المجموعــات الذيــن لديهــم مصلحــة مباشــرة او غيــر مباشــرة مــع البنــك ويمكــن أن يتأثــروا بإجــراءات أصحاب المصلحة

وأهــداف وسياســات البنــك »وفقــا لسياســة حقــوق أصحــاب المصالــح«. مــدرج اهــم فئــات أصحــاب المصلحــة: 

	1 المساهمين في البنك الوطني بشكل مباشر او غير مباشر..
	2 أعضاء مجلس الإدارة ومن في حكمهم وذوي الصلة بهم..
	3 عملاء المصرف المباشرين والغير مباشرين..
	4 الموظفين والمستخدمين بغض النظر عن المستوى الوظيفي وذوي الصلة بهم..
	5 الموردين ومزودي الخدمات للبنك ومن في حكمهم وذوي الصلة بهم..

مقدمة

يؤمــن البنــك الوطنــي بــأن الالتــزام بإتبــاع أعلــى درجــات النزاهــة والشــفافية والمســاءلة فــي أداء أعمالــه هــو الطريــق الــى النجــاح ورضــا أصحــاب المصالــح 
والحفــاظ علــى ثقــة العــملاء والمســتثمرين علــى حــد ســواء. 

وحيــث ان ظاهــرة الفســاد تعــد احــدى اهــم و أخطــر الظواهــر التــي تمثــل عائقــا تجــاه تحقيــق اســتراتيجية البنــك ورؤيتــه وأهدافــه المعتمــدة علــى المنهجيــة 
المهنيــة فــي أداء عملياتــه وإدارة أعمالــه، يقــوم البنــك ببــذل الجهــود اللازمــة للقيــام بــدوره فــي حظــر ومكافحة الفســاد والرشــوة بتطبيق أفضل الممارســات 

الدوليــة فــي مجــال الحوكمــة بمــا يتوافــق مــع التشــريعات والتعليمــات المحليــة وأفضــل الممارســات الفضلــى ذات العلاقــة.

إن عــدم الامتثــال لهــذه السياســة وكونهــا جــزء لا يتجــزأ مــن سياســات البنــك الداخليــة قــد يعــرض الموظــف الــذي لا يمتثــل لبنــود السياســة لإجــراءات تأديبيــة 
وفقــا للائحــة العقوبــات المعتمــدة فــي البنــك.

الهدف من السياسة

يعتبــر الهــدف الأساســي لهــذه السياســة حظــر ومنــع أي شــكل مــن اشــكال الفســاد والرشــوة، وهــذا يشــمل الوعــد / الحصــول / تلقــي / عــرض 
/ قبــول شــيء ذو قيمــة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، بهــدف التأثيــر علــى إجــراء أو الحصــول علــى ميــزة بصــورة غيــر أصوليــة.

كما ويهدف البنك الى ترسيخ مفاهيم الثقة والشفافية والمسؤولية مع كافة الأطراف ذات العلاقة واهمها ما يلي:

1.	1 الإفصاح الواضح للحدود والمسئوليات الوظيفية على جميع المستويات..
1.	2 التوجيه المستمر لأصحاب المصلحة على إبداء العناية المهنية الواجبة لمكافحة الرشوة والفساد..
1.	3 ضمــان اتخــاذ القــرارات وفقــاً لإجــراءات صحيحــة وواضحــة تتوافــق مــع القوانيــن والتشــريعات المحليــة وذات الصلــة بمكافحــة .

الفســاد والرشــوة.
1.	4 تقييم مخاطر مكافحة الفساد واعتماد سياسات وضوابط مالية معززة.
1.	5 ضمان وجود رقابة مستمرة لأنشطة البنك وعملياته..

سياسة مكافحة الرشوة والفساد 



نطاق السياسة 

تطبق هذه السياسة على أصحاب المصلحة في البنك الوطني، وفي سبيل ذلك ينتهج البنك المبادئ التالية:

1.	1 الحوكمــة باتبــاع وتطبيــق مبــادئ الشــفافية والنزاهــة والكفــاءة والفاعليــة والمســاءلة والمحاســبة وبمــا يتماشــى مــع السياســات .
والإجــراءات المعتمــدة فــي البنــك الوطنــي.

1.	2 الالتزام بممارسة جميع الأنشطة بما يتماشى مع جميع القوانين والتشريعات واللوائح ذات الصلة بمكافحة الرشوة والفساد..
1.	3 الوقايــة والتدخــل المبكــر مــن خــال اعتمــاد سياســات والوســائل المناســبة للإبــاغ عــن وقــوع الرشــوة والفســاد ومراقبــة الأداء .

ــاغ عــن المخالفــات  ــك مــن خــال سياســة الإب ــه فــي الوقــت المناســب، وذل ــع حدوث ــط والوســائل المناســبة لمن و إيجــاد الضواب
WhistleBlowing  لتمكــن الجهــة الرقابيــة المختصــة مــن متابعــة البلاغــات باســتقلالية كاملــة، واتخــاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة 

للتبليــغ عــن أي حــالات مكتشــفة للجهــات الرســمية.
1.	4 نشر الوعي وثقافة مكافحة الفساد والرشوة ، وإقرار لوائح جزائية رادعة..
1.	5 الرصد والتقييم المستمر لجميع الممارسات المشتبه فيها من خلال المستويات الإدارية المختلفة..
1.	6 متابعة شكاوى العملاء..

مسؤولية تطبيق السياسة
يلتــزم أصحــاب المصلحــة فــي البنــك الوطنــي بتطبيــق البنــود الــواردة فــي هــذه السياســة،  وبــالإبلاغ عــن أي مخالفــات او شــبهات مخالفــات 

مــن خلال القنــوات المعتمــدة، علــى ان يتحمــل الموظــف المســؤولية الكاملــة فــي حــال عــدم الإبلاغ.

 وتســند عمليــات المراقبــة والمراجعــة والرصــد المســتمر لجميــع الأنشــطة والممارســات داخــل البنــك الــى الدوائــر الرقابيــة الأربعــة )التدقيــق 
الداخلــي، والمخاطــر، الامتثــال، ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب(  وفقــا لمواثيــق الدوائــر الرقابيــة المعتمــدة.

وتكــون مســؤولية اســتلام وتحليــل ومتابعــة بلاغــات وشــبهات الفســاد والرشــوة مــن مســؤولية التدقيــق الداخلــي، والــذي يكــون لــه الاحقيــة 
بتشــكيل لجــان تحقيــق مســتقلة وحســب الحاجــة.

العناصر الأساسية لبرنامج مكافحة الرشوة والفساد
تعــد هــذه السياســة أداة للحــد مــن مخاطــر الرشــوة والفســاد، للانشــطة والاعمــال التــي يمارســها البنــك، ، ويمكــن حصــر العناصــر الأساســية 

للسياســة كمــا يلــي:

1.	1 توفر حكومة متينة للبنك وفقا لتعليمات الجهات الرقابية على صعيد مجلس الادارة ولجانه..
2.	1 توفر سياسات تشمل كافة أنشطة البنك، وأهمها ما يلي:.

2.1.	1 ..Whistleblowing  سياسة التواصل بخصوص المخالفات
2.2.	1 سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب..
2.3.	1 سياسة حقوق أصحاب المصالح..
2.4.	1 سياسة تضارب المصالح..
2.5.	1 سياسة الإفصاح والشفافية..
2.6.	1 سياسة حماية حقوق المساهمين والإطار العام للتفاعل والتواصل مع صغار المساهمين..
2.7.	1 سياسة حماية أمن البيانات.
2.8.	1 السياسة العامة لإدارة المخاطر.
2.9.	1 سياسة أمن المعلومات.
2.10.	1 سياسة متابعة حسابات الموظفين .
2.11.	1 سياسة المسؤولية الاجتماعية.
2.12.	1 مصفوفة الصلاحيات والإدارية والمالية..
2.13.	1 نظام المشتريات واللوازم.
2.14.	1 دليل سلوكيات وأخلاقيات العمل.

3.	1 توفــر هيــكل تنظيمــي معتمــد مــن مجلــس إدارة البنــك يوضــح ويفصــل التسلســل الإداري والوظيفــي لكافــة الموظفيــن بمختلــف .
مســمياتهم الوظيفيــة، ويوضــح اســتقلالية الدوائــر الرقابيــة.

4.	1 توفــر ضوابــط رقابــة و اجــراءات عمــل فعالــة لكافــة أنشــطة البنــك تســاهم  تســاهم فــي رصــد وكشــف أي شــبهات او مخالفــات .
لهــا علاقــة بفســاد او ســوء اســتخدام للصلاحيــة.

5.	1 توفــر وضمــان الإطــاع علــى المواثيــق للموظفيــن التــي تعنــى بالســلوك الأخلاقــي وقواعــد الســلوك المهنــي والأخلاقــي، بالاضافة .
الــى لائحــة العقوبات.

	



التوظيف وتقييم الأداء والتدريب
يحــرص البنــك علــى ان تكــون اجــراءات التوظيــف وتقييــم الأداء والمكافــآت والترقيــات قائمــة علــى الكفــاءة والجــدارة والعدالــة بعيــداًً عــن 

ــاة الأقــارب.  تضــارب المصالــح أو المحســوبية أو محاب

كمــا ويحــرص البنــك علــى توفيــر التدريــب الكافــي للموظفيــن والــذي يبيــن اليــات اكتشــاف المخالفــات »التــي تعتبــر الفســاد والرشــوة« جــزءًً 
منهــا، والتــي توضــح اليــات التعامــل والإبلاغ عنهــا. بالإضافــة إلــى آليــات التعريــف عــن تضــارب المصالــح والتعامــل معهــا ومــن امثلتهــا التعامــل 

مــع المورديــن واليــة اختيارهــم. وغيرهــا مــن التدريبــات التــي مــن شــأنها تعزيــز الثقافــة العامــة لمكافحــة الفســاد والرشــوة.

كمــا ويحــرص البنــك علــى تعريــف أصحــاب المصلحــة فــي البنــك الوطنــي علــى السياســات المعتمــدة و المنشــورة ومــن خلال كافــة الوســائل 
المتاحــة ) علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، توزيــع السياســة، تقديــم التدريــب الموائــم، الادراج ضمــن الاتفاقيــات مــع الجهــات الخارجيــة(

الهدايا والمساهمات الخيرية والرعاية
يحــرص البنــك علــى وجــود السياســات والاجــراءات الواضحــة لقبــول الهدايــا تأخــذ بعيــن الاعتبــار مخاطــر الرشــوة ، علــى ان تكــون واضحــة وعمليــة 

ويســهل الوصــول اليهــا وتنفيذها.

تحــدد سياســة تضــارب المصالــح المعتمــدة فــي البنــك متــى وكيــف يمكــن تقديــم الهدايــا او قبولهــا او الاعتــذار عنهــا وكيفيــة تســجيل تفاصيــل 
الهدايــا والإنفــاق بغــرض الضيافــة، مــع وضــع حــدود ماليــة لذلــك.

كما و يحرص البنك  على وجود سياسات وضوابط و اجراءات للإشراف على التبرعات الخيرية والرعاية، وتنص على ما يلي:

1.	1 دراسة الطلبات الخاصة بالتبرعات الخيرية او أنشطة الرعاية وفقاً لإجراءات وسياسات البنك المعتمدة .
2.	1 عدم تقديم التبرعات الخيرية او أنشطة الرعاية نقداً والالتزام بتسجيلها محاسبيا وفق إجراءات العمل المعتمدة..
3.	1 الإفصاح عن التبرعات وأنشطة الرعاية عن طريق الموقع الالكتروني للبنك الوطني او/و  من خلال التقرير السنوي..

تقييم مخاطر الفساد والرشوة
يتمثــل البنــك الــى القوانيــن والتعليمــات والضوابــط الداخليــة للتأكــد مــن مصداقيــة التقاريــر المرفوعــة وذلــك مــن خلال الفصــل بيــن الواجبــات، 
والرقابيــة الثنائيــة، والاحتفــاظ بالســجلات، والاشــراف علــى العمليــات، وجــود أنظمــة رقابــة داخليــة فعالــة فــي مجــال الادارة الماليــة و 
أمــن المعلومــات والمشــتريات ومعالجــة التســهيلات الائتمانيــة والمــوارد البشــرية والفــروع ووجــود سياســات وإجــراءات فــي متنــاول جميــع 
الموظفيــن، ووجــود ضوابــط رقابيــة مســتقلة بواســطة ) دائــرة التدقيــق الداخلــي، دائــرة المخاطــر، وحــدة الامتثــال، وحــدة مكافحــة غســيل 

الامــوال وتمويــل الارهــاب(.

تقــوم دائــرة المخاطــر بالتعــاون مــع الإدارات المعنيــة بتحديــد وتقييــم ضبــط المخاطــر مــن حيــث إحتمــال وأثــر وقوعهــا وكذلــك تقييــم مــدى 
فعاليــة الضوابــط الرقابيــة المتبعــة للحــد مــن ظهــور مخاطــر مخاطــر الفســاد المحتملــة وتتضمــن عمليــة تقييــم المخاطــر علــى مناهــج لتحديــد 

وتقييــم وضبــط المخاطــر حســب مقــرات بــازل لادارة المخاطــر التشــغيلية، وهــي كالتالــي:

4.	1 ــر وقــوع المخاطــر( وكذلــك . ــد المخاطــر و تقييمهــا )مــن حيــث إحتمــال وأث ــي للمخاطــر و ضبطهــا: وتتألــف مــن تحدي ــم الذات التقيي
ــزام بهــا. ــة الضوابــط الرقابيــة مــن حيــث تصميمهــا ومــدى الإلت تقييــم مــدى فعالي

5.	1 تجميــع احــداث المخاطــر التشــغيلية، بحيــث يتــم انشــاء قاعــدة بيانــات بكافــة الاحــداث التــي وقعــت فــي الماضــي والتــي ممكــن .
اعتبارهــا مؤشــر لحــدث محتمــل الوقــوع فــي المســتقبل.

6.	1 مؤشــرات المخاطــر الرئيســية، التــي تتالــف مــن المؤشــرات الماليــة والعمليــة والتــي تعطــي نظــرة أشــمل وأعمــق عــن تطــور مخاطــر .
العمليــات مــن خــال المؤشــرات التــي تنــذر بوقــوع أحــداث مرتبطــة بالمخاطــر.

ومن الممكن تعرض البنك لمخاطر أخرى قد تخلق أثر سلبي كبير على البنك وأصحاب المصلحة، ومنها ما يلي:

· مخاطر السمعة:	
ــث  ــادئ الحوكمــة وتحدي ــح ومب ــن والتعليمــات واللوائ ــام بالقواني ــزام الت ــة مخاطــر الســمعة مــن خلال الالت ــك بمعالج يقــوم البن
اجــراءات العمــل والمحاســبة الموحــدة والإلتــزام بالسياســات التــي يضعهــا مجلــس الإدارة، وإصــدار النشــرات التوعويــة، كمــا يتــم 
توجيــه جميــع الموظفيــن بشــكل دائــم علــى اداء العمــل بشــفافية و مســؤولية مــن أجــل الحــد مــن مخاطــر الســمعة، وذلــك مــن 

خلال فهمهــم الشــامل لمنتجــات وخدمــات البنــك وتقيدهــم بالنظــام الداخلــي وذلــك ليتــم التقليــل مــن مخاطــر الســمعة.

الإبلاغ عن الفساد والرشوة 
يقــوم البنــك بحــث العامليــن بصفــة مســتمرة علــى الإبلاغ الفــوري عــن أيــة انتهــاكات لقواعــد الســلوك الأخلاقــي وذلــك وفقــا لمــا ورد فــي 
سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات Whistleblowing، مــع الحفــاظ علــى ســرية المبلغيــن عــن المخالفــات حيثمــا يتطلــب ذلــك، والاحتفــاظ 

ــالات الإبلاغ المقدمــة. ــوى ح بســجلات ومحت

مراجعة السياسة
يتم مراجعة السياسة بصفة دورية كل سنتين أو متى اقتضت الحاجة، على أن يتم إعتماد أي تحديث من قبل أصحاب الصلاحية.




