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كلمة رئيس 
مجلس الإدارة

السيدات والسادة المساهمين الكرام، 
اســمحوا لــي أن أضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي للبنــك الوطنــي لعــام 2024، وهــو عــام شــكّل اختبــارًا حقيقيًــا 
ــر المســبوقة التــي مــرت بهــا فلســطين، وعلــى رأســها الحــرب  ــا علــى الصمــود والتكيــف مــع التحديــات غي لقدرتن
علــى غــزة ومــا تبعهــا مــن تداعيــات اقتصاديــة واجتماعيــة. رغــم هــذه الظــروف، اســتطعنا أن نحافــظ علــى اســتقرارنا 
ــز التحــول الرقمــي، والاســتثمار فــي  ــز علــى تعزي ــر، مــع التركي ــا تنفيــذ اســتراتيجياتنا للنمــو والتطوي المالــي، وواصلن

التكنولوجيــا، ودعــم مجتمعنــا فــي ظــل هــذه الأوقــات الصعبــة. 

ــرٌ مــن  انعكســت تداعيــات الحــرب علــى مجمــل القطاعــات الاقتصاديــة فــي فلســطين، وكان للبنــوك نصيــبٌ كبي
هــذه التداعيــات وخاصــة تلــك العاملــة فــي قطــاع غــزة، الا أن تدهــور الوضــع الاقتصــادي لــم يتوقــف علــى غــزة 
بــل طــال كافــة المناطــق الفلســطينية، ممــا دفــع البنــوك إلــى زيــادة حجــم المخصصــات للتحــوط بشــكل يتناســب 
مــع التحديــات الموجــودة، الأمــر الــذي أدى إلــى تراجــع الأربــاح بشــكل واضــح. بالإضافــة الــى هــذه العوامــل، وعلــى 
الرغــم مــن عــدم تواجــد فــروع للبنــك الوطنــي فــي قطــاع غــزة، إلا أننــا تأثرنــا كذلــك بشــكل مباشــر مــن تراجــع أربــاح 

البنــك الإســلامي الفلســطيني العامــل فــي القطــاع والــذي نمتلــك فيــه حصــة تبلــغ %25. 

الأداء المالي
كان عنواننــا الأساســي فــي العــام 2024 الصمــود والاســتقرار والاســتجابة الفوريــة لأي ظــرف طــارئ، حيــث حافظنــا 
علــى نســبة المــلاءة الماليــة والســيولة ضمــن اعلــى المســتويات، كمــا وحرصنــا أن تكــون نســبة كفايــة راس مــال 

أعلــى مــن المتطلــب المحلــي والعالمــي.

الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية
ــع  ــا مطل ــة، حيــث أطلقن ــا الرقمي ــة للتكنولوجي ــى التحتي ــة للبن ــذ الخطــط التطويري ــا خــلال العــام 2024 تنفي واصلن
العــام بنجــاح نظامــا بنكيــا جديــدا مواكبــا لتطــورات الصناعــة المصرفيــة، قــادرا علــى مســاندة خطــط البنــك للنمــو 
والاســتجابة لإطــلاق خدمــات مصرفيــة رقميــة حديثــة، وذلــك بهــدف تقديــم تجربــة مصرفيــة مميــزة للعمــلاء 

ــا لتحقيــق النجاحــات.  ــة الداعمــة لن ولتكــون القاعــدة الصلب

ولتلبيتنــا المواصفــات الدوليــة الخاصــة بأمــن المعلومــات، حــاز البنــك الوطنــي فــي العــام 2024 علــى شــهادة أيــزو 
العالميــة 27001:2022 الخاصــة بأمــن المعلومــات بعــد تقييــم شــامل للضوابــط المطبقــة فــي البنــك، الأمــر الــذي 
يؤكــد حفــاظ البنــك علــى ســرية وحمايــة معلومــات العمــلاء وأموالهــم، والنهــج الاســتباقي الــذي يتبعــه لإدارة 
ــا  ــا نســير بخطــى واثقــة فــي رحلتن ــازات مجتمعــة تجعلن ــة. هــذه الإنج ــه الرقمي ــة ضمــن منظومت المخاطــر بفاعلي

للتحــول الرقمــي. 

التوسع والانتشار الجغرافي 
رغــم التحديــات الجيوسياســية، واصــل البنــك مســيرة البنــاء والتوســع لإيصــال خدماتــه المصرفيــة الــى أكبــر شــريحة 
ممكنــة مــن المجتمــع، حيــث افتتحنــا خــلال العــام 2024 فرعــا جديــدا فــي المجمــع التجــاري «ايكــون مــول» فــي 
بلــدة ســردا، بالإضافــة الــى افتتــاح مكتــب جديــد فــي بلديــة طولكــرم، لتصبــح شــبكة فروعنــا ومكاتبنــا مكونــة مــن 

38 فرعــاً ومكتبــاً منتشــراً فــي مختلــف أنحــاء الضفــة الغربيــة والقــدس.  

الاستجابة الطارئة ضمن سلسلة التدخلات الإنسانية الإغاثية في غزة والضفة 
اســتجبنا بشــكل فعّــال خــلال العــام 2024 بشــكل طــارئ للوضــع الإنســاني المتــردي جــراء الحــرب، فقدمنــا سلســلة 
مــن التدخــلات الإغاثيــة والإنســانية للمســاهمة فــي تخفيــف معانــاة العائــلات الفلســطينية فــي قطــاع غــزة 
والضفــة الغربيــة وشــملت هــذه التدخــلات تقديــم الطــرود الغذائيــة، والوجبــات الســاخنة، والميــاه الصالحــة للشــرب، 
والعديــد مــن المســاهمات الأخــرى، حيــث كنــا ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث حجــم المســاهمات المجتمعيــة 

فــي العــام 2024.  

وفــي الختــام، ورغــم التحديــات المســتمرة التــي يواجههــا وطننــا، فإننــا في البنــك الوطني نؤمن بأن قوة مؤسســتنا 
تكمــن فــي قدرتهــا علــى التكيــف والابتــكار. وســنواصل التزامنــا بتقديــم أفضــل الحلــول الماليــة، والاســتثمار فــي 
ــا  ــة، فإنن ــة المرحل ــي والمجتمــع الفلســطيني. ورغــم صعوب ــز شــراكاتنا لدعــم الاقتصــاد الوطن ــا، وتعزي التكنولوجي
نمضــي قدمــاً بثقــة، مســتندين إلــى أسســنا الماليــة الراســخة وفريقنــا المتميــز، متطلعيــن إلــى مســتقبل أكثــر 

اســتقراراً وازدهــاراً. 

سمير زريق 
رئيس مجلس الادارة
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كلمة
الرئيس التنفيذي

المساهمات والمساهمين الكرام، 
يســرني أن أقــدم لكــم نتائــج الأعمــال الماليــة والإداريــة للبنــك الوطنــي للعــام 2024، هــذا العــام الاســتثنائي 
بتحدياتــه الأصعــب فــي تاريــخ قضيتنــا الفلســطينية بــدءً بالحــرب الأطــول علــى غــزة، والآثــار العميقــة التــي طالــت 
الوضــع الإنســاني والاجتماعــي، وتبعاتهــا العميقــة التــي انعكســت علــى الاقتصــاد الوطنــي فــي كافــة قطاعاتــه. 

نظــرا للوضــع الاقتصــادي الصعــب، تبنــى البنــك سياســة متحفظــة فــي إدارة المخاطــر مــن خــلال زيــادة المخصصــات، 
ــة ونســبة كفايــة  ــال متين ــدة رأس م ــى قاع ــا عل ــي، وحافظن ــا المال لحمايــة أصــول البنــك وضمــان اســتقرار اداءن
راس مــال مــن الأعلــى فــي الجهــاز المصرفــي الفلســطيني والتــي بلغــت 17.8%، وواصلنــا إدارة محافظنــا الماليــة 
بشــكل مــدروس، والحفــاظ علــى مركــز مالــي متيــن، حيــث بلغــت صافــي أربــاح البنــك حوالــي مليــون دولار أمريكــي، 
وبلغــت موجوداتنــا حوالــي 1.4 مليــار دولار أمريكــي، وودائــع العمــلاء 1.1 مليــار دولار أمريكــي. أمــا صافــي محفظــة 
التســهيلات والتمويــلات الائتمانيــة المباشــرة فبلغــت حوالــي 808 مليــون دولار أمريكــي. وفيمــا يخــص القيمــة 

الســوقية كمــا فــي نهايــة العــام 2024، فبلغــت 135.7 مليــون دولار أمريكــي.  

لــم تزدنــا هــذه التحديــات إلا إصــرارً علــى مواصلــة مســيرة البنــاء والتطويــر، اذ واصلنــا خــلال العــام 2024 اســتثمارنا 
ــى  ــا، بالإضافــة إل ــد المواكــب لتطــورات التكنولوجي ــاح النظــام البنكــي الجدي ــا بنج ــة، وأطلقن ــا الرقمي بالتكنولوجي
مجموعــة مــن الأنظمــة الأساســية والمســاندة، شــملت خدمتــي الوطنــي أونلايــن وتطبيــق الموبايــل الجديدتيــن، 
إضافــة إلــى نظــام إدارة البطاقــات، وأنظمــة مكافحــة غســل الأمــوال، واســتكمال الربــط والتكامــل مــع أكثــر مــن 
15 نظامــاً أساســياً ومســانداً. وقمنــا كذلــك بأتمتــة أكثــر مــن 40 مســار عمــل ســيؤثر بشــكل مباشــر علــى تســريع 
وتيــرة معامــلات العمــلاء وســير طلباتهــم المصرفيــة. واصلنــا كذلــك خططنــا بالتوســع والانتشــار فــي محافظــات 

وطننــا، فافتتحنــا خــلال العــام 2024 فــرع ومكتــب جديديــن. 

ضاعفنــا كذلــك مــن جهودنــا الإنســانية، وأطلقنــا سلســلة مــن التدخــلات الإغاثيــة للعائــلات المتضــررة مــن الحــرب، 
عبــر تقديــم الاحتياجــات الإنســانية الأساســية مــن طعــام وغــذاء وميــاه صالحــة للشــرب، وغيرهــا. وكنــا فــي العــام 

2024 ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث حجــم المســاهمات الاجتماعيــة.     

نحــن نؤمــن أن التحديــات التــي نواجههــا تتطلــب منــا جهــودا اســتثنائية فــي كافــة المحــاور، وتوثيــق التعــاون مــع 
شــركاءنا المحلييــن والدولييــن، وســنواصل العمــل بجــد لتعزيــز صمــود قطاعنــا المصرفــي ونمــوه وتطــوره. أتوجــه 
بالشــكر لمجلــس الإدارة، وموظفاتنــا وموظفينــا، وعملاءنــا الكــرام علــى ثقتهــم ودعمهــم المســتمر. وأؤكــد أن 
البنــك الوطنــي ســيبقى ركيــزة أساســية فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني وتحقيــق التنميــة المســتدامة. 

سلامة خليل 
الرئيس التنفيذي

البنك الوطني في سطور
البنــك الوطنــي (TNB) هــو ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث رأس المــال، وأحــد أفضــل مــزودي الخدمــات 
المصرفيــة الوطنيــة المتكاملــة والشــاملة والأكثرهــا ابتــكاراً لقطاعــي الشــركات والأفــراد بالإضافــة إلــى تقديمــه 

للخدمــات الاســتثمارية والخزينــة وتمويــل المشــاريع المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.

تحــت شــعار «بخطــى واثقــة»، يقــدم البنــك الوطنــي أجــود الخدمــات المصرفيــة والأكثرهــا حداثة وتطوراً في الســوق 
المصرفــي الفلســطيني، ويســعى إلــى أن يكــون الخيــار الوطنــي للمواطنيــن الذيــن يبحثــون عــن مــزود خدمــات ماليــة 
ــة  ــة متطــورة مواكب ــم خدمــات مصرفي ــه تقدي ــة. يضــع البنــك نصــب عيني قــوي وآمــن ومواكــب للتطــور والحداث
ــر باقــة مــن الخدمــات والحلــول  ــة، حيــث دأب علــى تطوي ــا المصرفيــة العالمي لأحــدث مــا توصلــت إليــه التكنولوجي

الرقميــة التــي تطــرح لأول مــرة فــي فلســطين أو حتــى فــي منطقــة الشــرق الأوســط.

يبلــغ رأس مــال البنــك المدفــوع 113.1 مليــون دولار أمريكــي، وتــم رفــع رأس مالــه المصــرح بــه إلــى 115 مليــون دولار 
فــي العــام 2022. يــدار البنــك الوطنــي مــن قبــل مجلــس إدارة يضــم مجموعــة مــن كبــرى الشــركات الفلســطينية، 
ومجموعــة مــن أبــرز رجــال وســيدات الأعمــال والكفــاءات، ويتمتــع بقاعــدة مســاهمين هــي الأكبــر بيــن المصــارف 

فــي الوطــن والتــي تتجــاوز 8,200 مســاهم ومســاهمة.

نفّــذ البنــك الوطنــي العديــد مــن عمليــات الاســتحواذ والاندماج الناجحة، كان آخرها الاســتحواذ على أصــول والتزامات 
البنــك التجــاري الأردنــي فــي فلســطين فــي العــام 2020. وســبق ذلــك قيــادة ائتــلاف مســاهمين للاســتحواذ علــى 
حصــة فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني (PIB) فــي صفقــة كانــت الأكبــر فــي تاريــخ بورصــة فلســطين فــي حينــه. 
فــي العــام 2015، قــام البنــك الوطنــي بالاســتحواذ علــى أصــول والتزامــات بنــك الاتحــاد الأردنــي فــي فلســطين، 

لتكــون هــذه أول عمليــة اســتحواذ لبنــك فلســطيني علــى بنــك أردنــي.

يقــدم البنــك الوطنــي خدماتــه المصرفيــة لأكثــر مــن 198 ألــف عميــل وعميلــة، مــن خــلال شــبكة فروعــه المنتشــرة 
فــي مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة والقــدس، وشــبكة صرافاتــه الآليــة المتواجــدة فــي أكثــر الأماكــن حيويــة. 
 ،Online Banking كمــا يقــدم البنــك خدماتــه أيضــاً مــن خلال قنواتــه الإلكترونية الحديثة مثــل الصيرفة الإلكترونيــة
Digital Service Center للهواتــف المحمولــة الذكيــة، إضافــة إلى مركز الخدمات الرقمية TNB Mobile وتطبيــق

الــذي كان يعــد الأول مــن نوعــه علــى مســتوى الوطــن. فــي العــام 2017، وبعــد غيــاب المصــارف الفلســطينية عــن 
العمــل فــي القــدس لخمســين عامــاً، كان البنــك الوطنــي الســباق لافتتــاح أول فــرع لبنــك فلســطيني داخــل الجــدار 
لخدمــة ســكان المدينــة وفلســطينيي الداخــل. الحفــاظ علــى البيئــة والعمــل بطاقــة نظيفــة متجــددة هــي أحــد أهــم 
القيــم التــي يطبقهــا البنــك الوطنــي، حيــث كان الســباق بيــن البنــوك فــي فلســطين بالاســتثمار بالطاقــة الشمســية 

عــن طريــق شــراء حصــة فــي محطــة «نــور أريحــا» لســد معظــم احتياجاتــه مــن الطاقــة.

عن البنك الوطني

عميلة
وعميلاً

198
ألف

صَرافاً آلياً 46

فرعاً
ومكتباً 38

موظفة 
وموظفاً 666

مساهمة 
ومساهماً 8,258
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التأسيس
تــم تأســيس البنــك بتاريــخ 20-8-2005 كشــركة مســاهمة عامــة مــن قبــل مســاهمين مــن رجــال الأعمــال 
والشــركات الفلســطينية بهــدف تطويــر الاقتصــاد الفلســطيني بشــكل عــام  وتوفيــر الخدمــات المصرفيــة المتميــزة، 
حيــث تــم تأســيس البنــك بــرأس مــال بلــغ 30 مليــون دولار أمريكــي واكتتــاب مــا نســبته 38% مــن قبل المؤسســين، 

وطــرح الفــرق لاكتتــاب عــام، وتوزعــت الأســهم المتبقيــة علــى أكثــر مــن 18,000 مســاهم. 

فــي نهايــة العــام 2012 تــم إطــلاق البنــك الوطنــي بحلتــه وهويتــه الجديدتيــن، تطبيقــاً لاتفاقيــة الضــم والتملــك 
مــا بيــن بنــك الرفــاه لتمويــل المشــاريع الصغيــرة والبنــك العربــي الفلســطيني للاســتثمار بــرأس مــال مدفــوع بلــغ 
50 مليــون دولار أمريكــي، ليشــكل بذلــك كيانــاً مصرفيــاً وطنيــاً جديــداً قويــاً قــادراً علــى تغطيــة كافــة الاحتياجــات 

المصرفيــة لشــرائح المجتمــع الفلســطيني بشــتى قطاعاتــه الاقتصاديــة. 

فــي مطلــع العــام 2015، اســتحوذ البنــك الوطنــي علــى أصــول والتزامــات بنــك الاتحــاد الأردنــي فــي فلســطين، 
ــي بنســبة 10% مــن رأس المــال  ــاد شــريكاً اســتراتيجياً فــي البنــك الوطن ــى الصفقــة دخــول بنــك الاتح وترتــب عل
المدفــوع، والــذي ارتفــع حينهــا ليصــل إلــى 75 مليــون دولار أمريكــي، فــي العــام 2018، قــاد البنــك الوطنــي ائتــلاف 
مســاهمين للاســتحواذ علــى حصــة فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني (PIB)، وليتملــك نســبة 25% مــن أســهم 

البنــك.

ــى  ــة العامــة عل فــي العــام 2019، صادقــت الهيئ
رفــع رأس المــال المصــرح بــه إلــى 100 مليــون 
البنــك  مــال  رأس  رفــع  وتــم  أمريكــي،  دولار 
المدفــوع ليصبــح 78 مليــون دولار أمريكــي مــن 
فــي   .%4 بنســبة  مجانيــة  أســهم  توزيــع  خــلال 
منتصــف العــام 2020، اســتحوذ البنــك الوطنــي 
علــى أعمــال وفــروع البنــك التجــاري الأردنــي فــي 
فلســطين، ليدخــل الأخيــر شــريكاً اســتراتيجياً فــي 
البنــك الوطنــي إثــر طــرح اكتتــاب خــاص لصالحــه 
بقيمــة 13.76 مليــون ســهماً وتملكــه نســبة %15 
مــن رأس المــال بعــد رفعــه إلــى حوالــي 92 مليــون 

أمريكــي.  دولار 

البنــك  مــال  رأس  رفــع  تــم   ،2021 العــام  فــي 
دولار  مليــون   104.6 حوالــي  إلــى  المدفــوع 
فــي  ســهماً  مليــون  طــرح 13.76  بعــد  أمريكــي، 
لتبلــغ  البنــك،  لمســاهمي  عــام  ثانــوي  اكتتــاب 
نســبة التغطيــة مــن أســهم الزيــادة 93%، وليصبــح 
البنــك الوطنــي بذلــك ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني 

مــن حيــث حجــم رأس المــال.

فــي العــام 2022 وتنفيــذاً لقــرار الهيئــة العامــة 
أســهم  شــكل  علــى  المســاهمين  أربــاح  بتوزيــع 
مجانيــة، تــم إدراج حوالــي 8.5 مليــون ســهماً فــي 
رأس  ذلــك  إثــر  علــى  ليرتفــع  فلســطين،  بورصــة 
المــال المدفــوع للبنــك مــن حوالــي 104.6 مليــون 
دولار أمريكــي إلــى 113.1 مليــون دولار أمريكــي.  

رأس المال المدفوع
(دولار أمريكي)

2005

2015

2019

2022

2011

2012

2020

2021

30
مليون

75
مليون

78
مليون

113.1
مليون

35
مليون

50
مليون

92
مليون

104.6
مليون

الجوائز والشهادات

اســتمراراً لــدوره الريــادي والمتميــز فــي شــتى الحقــول، اســتطاع البنــك الوطنــي أن يحظــى باهتمــام علــى المســتوى 
المحلــي والإقليمــي ويحصــد جوائــز وشــهادات عديــدة فــي مختلــف المجــالات ومنهــا:

شهادة أيزو العالمية 27001:2022 الخاصة بأمن المعلومات في العام 2024.. 1
شهادة PCI-DSS العالمية للالتزام بمعايير أمن المعلومات وبيانات الدفع في العام 2023.. 2
جائزة البنك الأكثر ابتكاراً للعام 2018 من قبل مجلة International Finance العالمية. . 3
جائزة الريادة في التمكين الاقتصادي للمرأة من قبل اتحاد المصارف العربية، في العام 2017.. 4
جائــزة البنــك الأفضــل لتمكيــن المــرأة فــي الشــرق الأوســط، مــن مؤسســة CPI Financial والمجلــة التابعــة . 5

لهــا The Banker Middle East، فــي العــام 2017.
جائزة البنك الأكبر من حيث قاعدة المساهمين من قبل اتحاد المصارف العربية، في العام 2015.. 6
جائزة البنك الأســرع نمواً في فلســطين للأعوام 2014، 2016، 2017 من مؤسســة CPI Financial والمجلة . 7

التابعــة لهــا The Banker Middle East، كمــا وصنفتــه المجلــة فــي إصدارهــا رقــم 100 بالبنــك الأســرع نمــواً 
علــى مســتوى بنوك الشــرق الأوســط. 

8 .The Banker Middle ــة التابعــة لهــا ــة مــن قبــل مؤسســة CPI Financial والمجل ــزة أفضــل إدارة خزين جائ
East، فــي العــام 2014.

جائزة أمان للنزاهة في العام 2012.. 9

شهادة أيزو العالمية 27001:2022
للعام 2024

جائزة البنك الأكثر ابتكاراً للعام 2018 من قبل 
مجلة International Finance العالمية. 

PCI-DSS شهادة
للعام 2023

الريادة في التمكين الاقتصادي للمرأة من قبل 
اتحاد المصارف العربية 2017

البنك الأفضل لتمكين المرأة في 
الشرق الأوسط 2017

جائزة أمان للنزاهة في العام  2012جائزة أفضل إدارة خزينة 2014

البنك الأكبر من حيث قاعدة 
المساهمين 2015

البنك الأسرع نمواً في فلسطين 
2017 ,2016 ,2014

أ لأ



13 التقرير السنوي 122024

  WatanInvest شركة وطن للاستثمارات

يمتلــك البنــك الوطنــي مــا نســبته 100% مــن «شــركة وطــن للاســتثمار المســاهمة الخصوصيــة»، والتــي ضمهــا 
البنــك تنفيــذاً لاتفاقيــة التملــك والضــم مــا بيــن بنــك الرفــاه لتمويــل المشــاريع الصغيرة والبنــك العربي الفلســطيني 
للاســتثمار، وبنــاءً عليــه تــم تغييــر الصفــة القانونيــة لشــركة البنــك العربــي الفلســطيني للاســتثمار واســمها وأصبحــت 

ملــكاً بالكامل للبنــك الوطني. 

الشركات التابعة والحليفة

National Islamic Investment Company (NIIC) الشركة الإسلامية الوطنية للاستثمارات

يمتلــك البنــك الوطنــي 100% مــن أســهم الشــركة الإســلامية الوطنيــة للاســتثمارات التــي تأسســت عــام 2018، 
حيــث اســتحوذ البنــك مــن خلالهــا علــى حصــة مباشــرة فــي البنــك الاســلامي الفلســطيني بلغــت حوالــي 25% مــن 

أسهمه.  

الخطة الاستراتيجية

إن النتائــج القويــة التــي شــهدها البنــك الوطنــي نتيجــة لنجــاح اســتراتيجية التحــول التــي تبناهــا والتــي صممــت 
بهــدف تعزيــز مســاره التنافســي وإحــداث تغيــرات جذريــة تمكنــه مــن وضــع أساســات الانطلاقــة للأعــوام المقبلــة. 
حيــث تمكــن البنــك الوطنــي مــن بنــاء الركائــز الأساســية لجميــع وحداتــه وتغطيــة كافــة جوانــب الأعمــال مــن خــلال 
تطويــر منظومــة السياســات والإجــراءات، وتعزيــز الحوكمــة الرشــيدة، وأنظمــة الضبــط والرقابــة التــي تنظــم عمــل 
المؤسســة بالإضافــة إلــى تطويــر البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وتطويــر القنــوات الرقميــة لمواكبــة تطــورات ســوق 
ــه فــي القطــاع المصرفــي  ــه ومتانت ــي وأثبــت قوت ــه فــي الســوق المال العمــل وبهــذا عــزز البنــك الوطنــي مكانت

بأرقــام ونتائــج ماليــة فاقــت التوقعــات.

واســتمراراً لرؤيــة البنــك وأهدافــه بتحقيــق أفضــل العوائــد وتوفيــر قــدر أكبــر مــن الراحــة والأمــان المصرفــي لعملائــه 
وشــركائه، فقــد تبنــى البنــك اســتراتيجة الريــادة والربحيــة للأعــوام الثــلاث القادمــة 2023-2025 والتــي ترتكــز علــى 
رؤيتــه بــأن يكــون البنــك الأكثــر ريــادةً و ابتــكاراً ومتانــةً لتحقيــق رســالته بخلــق فــرص النجــاح للمجتمــع كونــه البنــك 

الأســرع اســتجابةً مــن خــلال أهــداف طموحــة.

ولتحقيق استراتيجية الريادة والربحية يهدف البنك الوطني إلى الآتي:

ترســيخ مكانتنــا التنافســية فــي القطــاع المصرفــي الفلســطيني لتحقيــق نتائــج مرضيــة لمســاهمي البنــك مــن • 
خــلال تحقيــق أفضــل عائــد علــى اســتثماراتهم

الريادة في تقديم خدمات رقمية مبتكرة ومتكاملة تلبي تطلعات عملائنا كوننا البنك الأسرع استجابة• 

بناء وتطوير فريق عمل محترف ومبتكر لتقديم الخدمة بالصورة الأمثل• 

 •«NPS» تحسين تجربة عملائنا من خلال الارتقاء بمستوى الخدمة والتميز بمؤشرات رضا العملاء

مســتويات •  أعلــى  وتحقيــق  وتطويــره  الرقابــي  الــدور  تعظيــم 
المصرفيــة والحاكميــة  الشــفافية 

فــي •  الريــادي  البنــك  دور  لتعزيــز  مســتدام  اجتماعــي  أثــر  خلــق 
الوطنــي  الاقتصــاد  ودعــم  المجتمــع  خدمــة 

المتاحــة •  للمــوارد  الأمثــل  والاســتغلال  الفاعليــة  درجــة  رفــع 
العمليــات  ومركــزة  الرقمنــة  خــلال  مــن  الرقمــي  والتطــور 

الخدمــة بمســتوى  للارتقــاء  والأتمتــة 

ــة مــن خــلال تحقيــق أفضــل المؤشــرات •  النمــو بكفــاءة وفعالي
الماليــة والتشــغيلية 

بخطى واثقة سنسير نحو 
مستقبل أفضل لتلبية 

احتياجات مجتمعنا وعملائنا 
ومستثمرينا وضمان تحقيق 

أفضل قيمة لبنكنا 
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الوطني يحقق أعلى نسبة سيولة وكفاية رأس مال بين 
البنوك الفلسطينية في العام 2024

اســتطاع البنــك الوطنــي فــي العــام 2024 أن يحقــق أعلــى نســبة 
الفلســطينية،  البنــوك  بيــن  مــال  رأس  كفايــة  ونســبة  ســيولة 
حيــث بلغــت نســبة تغطيــة الســيولة 465% ونســبة كفايــة رأس 
المــال 17.8% وهــي أعلــى مــن المتطلــب المحلــي والدولــي، ممــا 

يعكــس قــوة المركــز المالــي للبنــك وملائتــه الماليــة.

البنك الوطني ثاني أكبر بنك فلسطيني من حيث حجم 
مساهماته الاجتماعية الإغاثية للعام 2024

وجــه البنــك الوطنــي مســاهماته الاجتماعيــة خــلال العــام 2024 للتدخــلات الإنســانية الإغاثيــة الطارئــة للتخفيــف 
مــن تداعيــات الحــرب علــى الأســر النازحــة والمتضــررة بســبب الحــرب. وفاقــت مســاهمات البنــك المجتمعيــة خــلال 
العــام 2024 النصــف مليــون دولار أمريكــي، ليكــون بذلــك ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث حجــم المســؤولية 

الاجتماعيــة المقدمــة خــلال العــام.

البنك الوطني يحصل على شهادة الأيزو العالمية 27001:2022 الخاصة بأمن 
المعلومات 

حــاز البنــك الوطنــي علــى شــهادة الأيــزو العالميــة 27001:2022 لتلبيتــه المواصفــات 
التدقيــق  عمليــات  مــن  سلســة  بعــد  وذلــك  المعلومــات،  بأمــن  الخاصــة  الدوليــة 
والفحوصــات التــي أجريــت علــى البنــك علــى مــدار العــام، مــن قبــل شــركة عالميــة 
معتمــدة قامــت بتقييــم شــامل لضوابــط أمــن المعلومــات المطبقــة والمتعلقــة 
بمركــز البيانــات، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ليصبــح البنــك الوطنــي أول بنــك 

فلســطيني يحصــل علــى هــذه الشــهادة.  

إطلاق النظام البنكي الجديد ومجموعة من الأنظمة التكنولوجية الأساسية والمساندة
ــة  ــر مواكب ــة لمســاندة نمــو البنــك عب ضمــن اســتراتيجيته التطويري
تطــورات تكنولوجيــا الصناعــة المصرفيــة، أطلــق البنــك الوطنــي 
إلــى  بالإضافــة  الجديــد  البنكــي  نظامــه   2024 العــام  مطلــع 
مجموعــة مــن الأنظمــة الأساســية والمســاندة، حيــث شــملت 
إطــلاق خدمتــي الوطنــي أونلايــن وتطبيــق الموبايــل الجديدتيــن، 
غســل  مكافحــة  وأنظمــة  البطاقــات،  إدارة  نظــام  إلــى  إضافــة 
الأمــوال، واســتكمال الربــط والتكامــل مــع أكثــر مــن 15 نظامــاً 
وقــت  فــي  المشــروع  هــذا  إنجــاز  تــم  حيــث  ومســانداً.  أساســياً 

قياســي وبأقــل مــن عــام. 

الاستمرار بالتوسع والانتشار ليصبح الإنجازات
لدى البنك 38 فرعاً ومكتباً 

رغم التحديات السياســية والاقتصادية، 
بإيصــال  اســتراتيجيته  مــن  وانطلاقــاَ 
الخدمــات المصرفيــة الــى أكبــر شــريحة 
مــن المجتمــع، واصــل البنــك الوطنــي 
خطتــه  تنفيــذ   2024 العــام  خــلال 

للتوســع الجغرافــي بافتتــاح فــرع جديــد فــي المجمــع التجــاري «ايكــون مــول» فــي بلــدة ســردا، بالإضافــة الــى افتتــاح 
ــاً منتشــراً فــي  مكتــب جديــد فــي بلديــة طولكــرم، لتصبــح شــبكة فروعــه ومكاتبــه مكونــة مــن 38 فرعــاً ومكتب

مختلــف أنحــاء الضفــة الغربيــة والقــدس.  

إطلاق خدمات مصرفية مساندة لذوي الإعاقة البصرية
نظــراً لأهميــة الشــمول المالــي وتوجهــات البنــك لإدمــاج كافــة 
شــرائح المجتمــع فــي التعامــلات المصرفيــة وإزالــة الحواجــز مــن 
أمامهــم عــن طريــق تطويــر وتبنــي خدمــات مســتجيبة تراعــي اختــلاف 
احتياجــات كل فئــة، أطلــق البنــك الوطنــي مجموعــة مــن الخدمــات 
المســتجيبة لــذوي الإعاقــة البصريــة تســاهم فــي تعزيــز الشــمول 
ــك وتلقــي  ــة وتســهل عليهــم التعامــل مــع البن ــي لهــذه الفئ المال
ناطــق  تطبيــق  الخدمــات  هــذه  وتشــمل  المصرفيــة.  الخدمــات 

يُمكّنهــم مــن الاســتماع لمحتــوى العقــود ونمــاذج فتــح الحســابات وطلبــات تقديــم القــروض عبــر قــراءة المحتــوى 
مباشــرة إلــى العميــل دون الحاجــة لوســيط لقــراءة التفاصيــل. ومــن خــلال التطبيــق، يســتطيع الشــخص الضريــر أو 
ضعيــف البصــر بعــد مســح عنــوان بريــل الموجــود علــى الكتيبــات الاطــلاع علــى تفاصيــل منتجــات البنــك ســمعياً 
والتعــرف إلــى تفاصيلهــا وشــروطها. وخصــص البنــك كذلــك صــراف آلــي ناطــق فــي كل محافظــة رئيســية يعمــل 

ــة.  ــوات الالكتروني ــر القن ــة عب بهــا، لتســهيل تعامــلات ذوي الإعاقــة البصري

اتمتة 41 عملية مصرفية لمسارات عمل الدوائر 
ســعياً مــن البنــك للاســتثمار فــي التكنولوجيــا الرقميــة، وتجييرهــا كأداة لتخفيــف الوقــت 
والجهــد وتســريع ســير طلبــات العمــلاء المصرفيــة، بالإضافــة إلــى تقليــل اســتخدام 
الــورق، اســتطاع البنــك خــلال العــام 2024 اتمتــة 41 عمليــة مصرفيــة لمســارات عمــل 

الدوائــر، لتصبــح جميعهــا الكترونيــة. 

GRI إصدار ثاني تقرير استدامة للبنك بالمعايير العالمية
يغطــي  والــذي  للاســتدامة  الثانــي  الســنوي  تقريــره  الوطنــي  البنــك  أطلــق 

موائمــة أعمــال البنــك للعــام 2023 فــي المجــالات البيئــة والمجتمعيــة ومبــادئ 
 ،(SDGs) الحوكمــة الرشــيدة لتطبيــق الأهــداف العالميــة للتنميــة المســتدامة

 .(GRI) وذلــك باعتمــاد معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر

وأظهــر التقريــر عــدة مؤشــرات اســتثنائية ومنهــا زيــادة نســبة الإقــراض الأخضــر بواقــع 
الشــركات  مــن  المحلييــن  المورديــن  نســبة  ووصــول  الســابق،  العــام  عــن   %3.44

المتوســطة والصغيــرة إلــى 97%، وانخفــاض اســتهلاك الميــاه بواقــع 26%، وارتفــاع 
مبلــغ التبرعــات للقطاعــات الاجتماعيــة إلــى الضعــف عــن العــام الســابق. ومــن المؤشــرات 

ــة.  ــدد 53 موظف ــغ الع ــة ليبل ــز القيادي ــدد الموظفــات فــي المراك ــادة ع ــرى، زي ــة الأخ الإيجابي

ع 
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نتائج الأعمال

113.1
مليون دولار 

135.7
مليون دولار 

1,4
مليار دولار

1.03
مليون دولار 

1,1
مليار دولار

172.7
مليون دولار 

871
مليون دولار 

%17.8

رأس المال المدفوع

القيمة السوقية

إجمالي الموجودات

صافي الأرباح

ودائع العملاء

حقوق المساهمين

اجمالي التسهيلات الائتمانية

(ثاني أكبر بنك فلسطيني)
نسبة كفاية رأس المال

(أعلى من المتطلب المحلي والعالمي)

تمكــن البنــك الوطنــي مــع نهايــة عــام 2024 مــن تحقيــق أربــاح صافيــة بلغــت 1.03 مليــون دولار أمريكــي. كمــا 
حافــظ علــى مكانتــه كثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث حجــم رأس المــال المدفــوع والبالــغ 113.1 مليــون دولار 

أمريكــي ومــن حيــث القيمــة الســوقية التــي بلغــت 135.7 مليــون دولار أمريكــي. 

20202021202220232024

2,8451,6311,5321,4911,399إجمالي الموجودات

2,3301,2121,2091,1641,128إجمالي الودائع

1,751880934974871إجمالي التسهيلات

 تحليل المركز المالي للبنك الوطني

وفقاً للبيانات المالية 
الموحدة 

20202021202220232024

0.07%0.97%1.07%0.85%0.03-%العائد على الأصول

0.59%8.35%10.96%9.55%0.32-%العائد على الملكية

74.34%79.38%77.3%72.38%75.14%التسهيلات/الودائع

17.77%16.71%15.17%14.89%12.61%نسبة كفاية رأس المال

حصة السهم من ربح 
السنة

%-6.86%8.95%15%13%1

22.0217.8811.8412.00120-السعر/حقوق الملكيه

1.301.391.461.531.20سعر سهم البنك الوطني  
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الوضع التنافسي

حقق البنك الوطني في العام 2024 نتائج مالية مكنته من الحفاظ على ترتيبه التنافسي بين البنوك.   

%7.30%6.01%12.82
الحصة السوقية من 
صافي التسهيلات

الحصة السوقية من 
ودائع العملاء

الحصة السوقية في 
بورصة فلسطين

صافي التسهيلات الائتمانية

20202021202220232024

10,07910,32410,59011,33811,061القطاع المصرفي

873876934923808البنك الوطني

الودائع البنكية

20202021202220232024

15,13816,51816,46817,58918,776القطاع المصرفي

1,1651,2121,2091,1641,128البنك الوطني

نسب النمو في صافي التسهيلات الائتمانية

20202021202220232024

2.44-%7.06%2.58%2.43%11.51%القطاع المصرفي

12.46-%1.18-%6.62%0.34%33.08%البنك الوطني

نسب النمو في الودائع البنكية

20202021202220232024

6.75%6.81%0.30-%9.12%13.10%القطاع المصرفي

3.09-%3.72-%0.25-% 4.03%26.91%البنك الوطني

الحصة السوقية

20202021202220232024

الحصة السوقية من صافي
7.30%8.14%8.82%8.49%8.66%التسهيلات الائتمانية

6.01%6.62%7.34%7.34%7.70%الحصة السوقية من الودائع البنكية

ينتشــر البنــك الوطنــي مــن خــلال 
اللــه،  رام  فــي  ومكتــب  فــرع   38
ديــر جريــر، روابــي، ســنجل، الضاحيــة، 
نابلــس,  العيزريــة،  حزمــا،  الــرام، 
عرابــة،  جنيــن،  طوبــاس،  عقربــا، 
الخليــل، دورا، حلحــول، يطــا، بيــت 
لحــم، طولكــرم، ســلفيت، قلقيلية.

35

2021

35

2022

36

2020

36 38

2023 2024

عدد الفروع والمكاتب
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الحوكمة

يلتــزم البنــك الوطنــي بتطبيــق أعلــى معاييــر الحوكمــة الرشــيدة، ويتــم العمــل بهــا بمــا يتوافــق مــع دليــل الحوكمــة 
الصــادر عــن ســلطة النقــد الفلســطينية وتعليمــات ســلطة النقــد رقــم 2017/10. 

تقوم العلاقــة فــي البنــك بيــن إدارتــه ممثلــة بمجلــس إدارتــه والإدارة التنفيذيــة مــن جهــة والمســاهمين مــن جهــة 
أُخــرى وفــق إطــار عمــل يضمــن تطبيــق أســس نهــج الإدارة الســليمة والحكومــة فــي تحقيــق أهدافــه وتحقيــق 
المنافــع المختلفــة لأصحــاب المصالــح بمــا فــي ذلــك صغــار المســاهمين. ويوفــر نظــام الحوكمــة معلومــات 
ــك والمســؤوليات المتعلقــة  ــب الرئيســية المتعلقــة بالبن ــة ودقيقــة فــي الوقــت المناســب حــول الجوان تفصيلي

بمجلــس إدارتــه واللجــان المختلفــة المنبثقــة عنــه تجــاه البنــك والمســاهمين فيــه.

معاييــر  بأعلــى  والالتــزام  للحوكمــة  الســليمة  الممارســات  بتطبيــق  الالتــزام  علــى  الوطنــي  البنــك  يحــرص 
الكفاءة والدقــة فــي نشــاطاته بمــا يتماشــى والتعليمــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية والتــي جــاءت 

منســجمة مــع أحــدث الممارســات الدوليــة الســليمة ووفــق توصيــات لجنــة بــازل المتعلقــة بالحكومــة.

كمــا يقــوم البنــك بجهــود كبيــرة لتلبيــة متطلبــات المجتمــع الفلســطيني مــن خــلال تقديــم الخدمــات المصرفيــة 
وفــق الأســس الحديثــة وبطريقــة ســليمة تضمــن تقديمهــا بطريقــة آمنــة لأطــراف المصالــح المختلفــة، إضافــة إلــى 
ــه وانتمــاءه الوطنــي كجــزء مــن  ــة المختلفــة بمــا يعــزز هويت مشــاركة البنــك بتقديــم الدعــم للأنشــطة الاجتماعي

المســؤولية الاجتماعيــة التــي تقــع علــى عاتقــه.

التزامــاً بتطبيــق معاييــر الحوكمــة، قــام البنــك الوطنــي بتغطيــة 47 موضوعــاً فــي 38 سياســة منهــا مــا هــو 
مطلــوب مــن ســلطة النقــد الفلســطينية بالإضافــة للسياســات غيــر المطلوبــة ولكــن تــم اعتمادهــا تعزيــزا لالتــزام 

ــر الكفــاءة والإدارة الســليمة. ــى معايي البنــك بأعل

ي

سياســة منهــا مــا هــو 38 التزامــاً بتطبيــق معاييــر الحوكمــة، قــام البنــك الوطنــي بتغطيــة 47 موضوعــاً فــي
لالالتلتــزازاممم ااعتمادهــا تعزيزيــــزازا وولكلكــن تـتـمـم ولوبـبــةـة المط ببالإالإضضافــة للسياســات غيغيغيــرر مطلــوب مــن ســلطة النقــد الفلســطينية

الالسـسـلـليميمة.ة. واوالإدلإدارارةة الالككفكفــاءاءةة ــرر ــى معايي البنــك بأعل

أعضاء مجلس الإدارة
كما بتاريخ 2024-12-31
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رجــل أعمــال بــارز واقتصــادي معــروف علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي. لــه اســتثمارات واســعة فــي قطاعــات 
عديــدة فــي فلســطين والخــارج. يمتلــك الســيد زريــق خبــرة واســعة فــي رســم السياســات الاقتصاديــة، وإدارة 

ــي والاســتراتيجي. ــط المال الأصــول والمحافــظ الاســتثمارية والتخطي

ــد بذلــك  يشــغل الســيد ســمير زريــق منصــب رئيــس مجلــس إدارة البنــك الوطنــي TNB البنــك الأســرع نمــواً ليجنّ
تفانيــه فــي رفــع معاييــر الخدمــات الماليــة فــي فلســطين. تمتــد علاقــة الســيد زريــق بالبنــك الوطنــي لأكثــر مــن 10

ســنوات، حيــث شــغل عضويــة مجلــس إدارتــه منــذ العــام 2012، وتــرأس لجنــة التســهيلات المنبثقــة عــن المجلــس 
ــة فــي فلســطين،  ــر الخدمــات المالي ــى رفــع معايي ــه عل ــك وقدرت ــه بالبن ــه. ولإيمان ــة الاســتثمار في ــة لجن وعضوي

اســتثمر بــه بشــراء حصــة جعلتــه مــن كبــار مســاهميه. 

كذلــك يشــغل الســيد زريــق منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة فلســطين للاســتثمار والإنمــاء PID، شــركة 
مســاهمة عامــة مدرجــة فــي بورصــة فلســطين وهــي أول شــركة قابضــة تأسســت فــي فلســطين تعمــل فــي 

مختلــف مجــالات الاســتثمارات منهــا القطــاع العقــاري والمالــي والتعليمــي واســتثمارات تجاريــة أخــرى.

كمــا ويتــرأس الســيد زريــق مجلــس إدارة شــركة ســهم للاســتثمار والأوراق الماليــة، شــركة وســاطة وخدمــات 
اســتثمارية فلســطينية رائــدة، وقــاد الشــركة للتموضــع فــي أعلــى الرتــب مــن حيــث الحصــة الســوقية فــي بورصــة 
فلســطين والشــراكات الاســتراتيجية وخدمــات الأبحــاث وإدارة الإصــدار. وأشــرف علــى اســتثمارات مجموعــة كبيــرة 
ــه الاســتثمارية التــي  ــذ تأسيســها اعتمــاداً علــى خبرت مــن الشــركات الخاصــة فــي القطاعيــن المالــي والعقــاري من
ــز فــي  تجمــع بيــن قــوة المعرفــة وبراعــة المهــارات والتــي قــاد علــى إثرهــا العديــد مــن الشــركات للتفــوق والتمي

أدائهــا.

وشــغل الســيد زريــق منصــب رئيــس مجلــس إدارة اتحــاد جمعيــات رجــال الأعمــال الفلســطينيين ورئيــس جمعيــة رجــال 
الأعمــال الفلســطينيين/ القــدس ونائــب رئيــس اتحــاد رجــال الأعمــال العــرب، ويولــي اهتمامــاً واســعاً فــي قضايــا 
التنميــة المســتدامة للقطــاع الخــاص الفلســطيني مــن خــلال تعزيــز عناصــر النشــاط الاقتصــادي ورســم السياســات 
الاقتصاديــة علــى المســتوى الوطنــي، فشــغل عضويــة الفريــق الوطنــي للتنميــة الاقتصاديــة فــي فلســطين، 
وعضويــة مجلــس إدارة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي ورئيــس لجنــة الاســتثمار فيــه، وعضويــة الفريــق الوطنــي 
لانضمــام فلســطين لمنظمــة التجــارة العالميــة، وعضويــة مجلــس إدارة المجلــس الأعلــى للإبــداع والتميــز، ورئيســاً 

.(YPO) لمجلــس إدارة مؤسســة القــادة الشــابة

 السيد سمير زريق
رئيس مجلس الإدارة

عمــر منيــب المصــري رجــل أعمــال يمتلــك خبــرة تزيــد عــن 30 عامــاً فــي القطــاع  المصرفــي والطاقــة. يشــغل 
منصــب المديــر التنفيــذي لشــركة Edgo منــذ العــام 2006 ، وهــي شــركة إقليميــة رائــدة فــي مجــال النفــط 
والغــاز والطاقــة والبنيــة التحتيــة والميــاه. أســس المصــري عــام 1996 مجموعــة أطلــس الاســتثمارية التــي 
تعنــى بالاســتثمار المصرفــي والاستشــارات الماليــة علــى مســتوى إقليمــي وتولــى إدارتهــا. فــي العــام 2004
 ،(AB Invest) اســتحوذ البنــك العربــي علــى المجموعــة وضمهــا لتصبــح الــذراع الاســتثماري لــه التــي تعــرف اليــوم بـــ
وعلــى أثــر ذلــك تــم تعييــن المصــري كأول رئيــس للاســتثمارات المصرفيــة العالميــة لــدى البنــك العربــي. قــام 
المصــري أيضــاً بتمثيــل البنــك العربــي بعــدة شــركات شــقيقة ومملوكــة مــن قبلــه، ومــن ضمنهــا البنــك العربــي 
الوطنــي فــي الســعودية. يعتبــر المصــري أول الحاصليــن علــى رخصــة مستشــار مالــي ووســيط مالــي ومديــر 
اســتثمار مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة فــي الأردن. تــم دعــوة المصــري فــي عــام 2004 ليســاهم فــي تأســيس

.DIFX Practitioner Commission من خلال عضويته في Dubai International Financial Exchange

فــي عــام 2002 قــام المصــري بتأســيس جمعيــة Chartered Financial Analyst (CFA) بــالأردن كمــا تولــى 
ــراء بالاســتثمارات المحليــة  والاستشــارات المصرفيــة. فــي أوائــل التســعينيات،  رئاســتها وهــي جمعيــة تضــم الخب
عمــل المصــري مديــراً للاســتثمارات الماليــة لــدى Foreign& Colonial Emerging Markets فــي المملكــة 
المتحــدة، حيــث أســس وأدار أول صنــدوق اســتثماري للشــرق الأوســط فــي العالــم والــذي تــم إدراجــه فــي بورصــة 

نيويــورك.

يحمــل المصــري شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم المصرفيــة مــن جامعــة جــورج واشــنطن فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، وتابــع مســيرته الأكاديميــة بإكمــال دورة تدريبيــة مكثفــة لمــدة ســنتين فــي التســهيلات الائتمانيــة فــي  
Philadelphia National Bank/Wharton Business School فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وعلــى إثــره 
عمــل علــى إدارة محفظــة التســهيلات ل  Philadelphia National Bank فــي اليابــان وتايلانــد. انضــم المصــري 
ــادي  ــاره  فــي عــام 2009 كأفضــل قي ــم اختي ــى Young Presidents’ Organization فــي العــام 2001، وت إل

شــاب مــن قبــل منتــدى الاقتصــاد العالمــي.

السيد عمر منيب المصري
نائب رئيس مجلس الإدارة
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الســيدة دينــا منيــب المصـــري هـــي عضــو مجلــس إدارة للعديــد مــن شــركات القطــاع الخــاص والعــام المعروفــة فــي 
فلســطين. ومعروفــة علــى الصعيــد المحلــي بنشــاطها فــي دعــم المجــالات الخيريــة والمبــادرات التــي تعــزز التنميــة 

الثقافيــة وتمكيــن الفلســطينيين مــن خــلال مؤسســة منیــب رشــيد المصــري للتنميــة.

عملــت المصــري فــي التســعينات فــي بنــك Manufacturers Hanover فــي مدينــة نيويــورك فــي الولايــات 
ــاك. فــي العــام 1995 ــة هن ــا لإدارة مكتــب العائل ــة لمــدة 3 ســنوات، ثــم انتقلــت إلــى بريطاني المتحــدة الأمريكي
انتقلــت المصــري إلــى فلســطين حيــث شــاركت عائلتهــا فــي إنشــاء العديــد مــن الشــركات فــي مختلــف القطاعــات 

والتــي شــملت شــركات الســلع الاســتهلاكية، والمشــروبات، والبنــاء بالإضافــة إلــى شــركات تجــارة الســيارات.

تحمــل المصــري شــهادة الماجســتير فــي العلــوم الماليــة والمصرفيــة وشــهادة بكالوريــوس فــي الدراســات البيئيــة 
مــن جامعــة جــورج واشــنطن، فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

السيدة دينا منيب المصري
عضواً

الســيدة منــال زريــق هــي ســيدة أعمــال لديهــا خبــرة كبيــرة فــي مجــال الأعمــال التنفيذيــة، فهــي ماهــرة فــي أســاليب 
التواصــل، وقــد أثبتــت قدراتهــا فــي مجــال بنــاء فريــق العمــل وتنميــة قــدرات الموظفيــن. تشــغل حاليــاً العديــد مــن 
المناصــب فــي عــدة شــركات فلســطينية خاصــة فــي مجــالات مختلفــة فهــي رئيــس مجلــس إدارة شــركة المســتقبل 
ــة ورئيــس مجلــس إدارة  ــة الأمريكي ــوي - مدرســة المســتقبل، وعضــو مجلــس إدارة الجامعــة العربي ــر الترب للتطوي
شــركة زووم للدعايــة والإعــلان، وعضــو مجلــس إدارة شــركة ســهم للاســتثمار والأوراق الماليــة. بالإضافــة إلــى 
عضويتهــا فــي شــركات مســاهمة عامــة مدرجــة فــي ســوق فلســطين لــلأوراق الماليــة، فهــي عضــو مجلــس إدارة 

.TNB وعضــو مجلــس إدارة البنــك الوطنــي PID الشــركة الفلســطينية للاســتثمار والإنمــاء

لعبــت الســيدة زريــق دوراً رياديــاً كشــريك ومديــر تنفيــذي لأكثــر مــن 25 عامــاً فــي تأســيس ودعــم المشــاريع 
الاســتثمارية لمجموعــة شــركات مســار العالميــة، وشــركات صنــدوق ســراج، وشــركة بيتــي للاســتثمار العقــاري 
ــام 2016  وشــغلت منصــب عضــو  ــة ع ــي الإنجليزي ــة رواب ــي). وأسســت أكاديمي ــة رواب (الشــركة المطــورة لمدين
مجلــس بلــدي لمدينــة روابــي لدورتييــن متتاليتيــن. كذلــك عملــت علــى تأميــن الإشــراف المالــي والإداري لمبــادرات 

ــارات. ــة والعق ــا المعلومــات والخدمــات المالي ــال الصحافــة والإعــلام وتكنولوجي ــدة للأعمــال فــي مج جدي

شــاركت زريــق فــي تأســيس منتــدى ســيدات الأعمــال الفلســطينيات، الــذي أنشــئ عــام 2006 وتولــت بالإنتخــاب 
ــة اليــوم. وكذلــك عضــو مجلــس إدارة مؤسســة  ــزال عضــو مجلــس إدارة لغاي منصــب أول رئيســة للمنتــدى ولا ت
ــة المســتدامة. وعضــو مجلــس إدارة ورئيــس ســابق لمجلــس إدارة مؤسســة القــادة الشــابة  شــركاء فــي التنمي

.(AIIF) فــي فلســطين. كذلــك عضــو مجلــس إدارة منتــدى المســتثمر العربــي العالمــي (YPO)

عــلاوة علــى ذلــك، فهــي زميلــة فــي مبــادرة قيــادة الشــرق الأوســط المنبثقــة مــن شــبكة آســبن للقيــادة العالميــة 
ــة لعــام 2013 مــن  ــن الاقتصــادي العالمي ــزة التمكي (Aspen Global Leadership Network)، وقــد نالــت جائ
مؤسســة الأصــوات الحيويــة الأمريكيــة المرموقــة. وفــي عــام 2022 حصلــت علــى جائــزة (التأثيــر العالمــي) لمنطقة 
الشــرق الأوســط مــن مؤسســة القــادة الشــابة (YPO) لمبادرتهــا « الاســتثمار فــي التعليــم وتمكيــن الشــباب»  كمــا 

شــاركت فــي العديــد مــن المؤتمــرات المحليــة والعالميــة.

 السيدة منال زريق
عضواً
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الســيد أيــوب زعــرب هــو عضــو مســتقل فــي مجلــس إدارة البنــك الوطنــي وشــخصية مرموقــة فــي القطــاع المالــي 
والتأميــن علــى المســتوى الإقليمــي، حيــث تمتــد خبرتــه لأكثــر مــن 20 عامــاً فــي هــذا المجــال عمــل خلالهــا علــى 
توســيع نطــاق الشــركات والاتحــادات ذات الصلــة وتطويرهــا فــي فلســطين والأردن، يشــغل زعــرب منصــب الرئيــس 
التنفيــذي وعضــو مجلــس إدارة شــركة المشــرق للتأميــن، إضافــة إلــى كونــه الرئيــس التنفيــذي وعضــو مجلــس إدارة 
شــركة التأميــن الأردنيــة الفرنســية، حيــث دعّــم زعــرب هــذه الشــركات بــرؤى مبتكــرة لتعزيــز موقعهــا كلاعــب رئيســي 
فــي الســوق، شــغل زعــرب فــي وقــت ســابق عضويــة مجلــس إدارة هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، حيــث 
ســاهم فــي تطويــر الحاكميــة المؤسســية للهيئــة بشــكل فعــال. زعــرب مــن الأشــخاص المتبنييــن للرقمنــة داخــل 
القطــاع المالــي، ومتخصــص فــي إدارة المخاطــر والتخفيــف منهــا، وخبيــر فــي تأثيــر معاييــر إعــداد التقاريــر الماليــة 
الدوليــة لشــركات الخدمــات الماليــة، عــلاوة علــى ذلــك، أســس زعــرب العديــد مــن الشــركات اللوجســتية منــذ العــام 
2003، حيــث أدار مشــاريع متنوعــة منــذ ذلــك الحيــن علــى المســتوى الإقليمــي وفــي فلســطين. فــي العــام 2014، 
وســع زعــرب اعمالــه ليدخــل علــى قطــاع العقــارات، حيــث يتولــى لغايــة الآن منصــب رئيــس مجلــس إدارة الشــركة 

العقاريــة التجاريــة الاســتثمارية.

يشــغل زعــرب عضويــة مجلــس الإدارة فــي العديــد مــن الشــركات التــي تعمــل ضمــن قطاعــات الخدمــات الماليــة 
ــك، فهــو نائــب رئيــس  ــة. إضافــة إلــى ذل والاســتثمار، ومنهــا شــركة ســداد المختصــة بخدمــات الدفــع الإلكتروني
مجلــس الإدارة فــي كل مــن الشــركة الأردنيــة لــلإدارة والاستشــارات، وشــركة ميدســيرفس. وعمــل ســابقاً رئيســاً 

لمجلــس إدارة الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن، وعضــواً فــي اللجنــة الوطنيــة للشــمول المالــي.

يحمــل زعــرب شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم الماليــة وإدارة المخاطــر مــن جامعــة فلوريــدا فــي الولايــات 
الأمريكيــة. المتحــدة 

السيد أيوب زعرب
عضواً مستقلاً

ــو شــريك رئيســي فيهــا، ويزخــر  ــر عــام شــركة راســل اكســبريس وهـ يشــغل الســيد كمــال أبــو خديجــة منصــب مدي
تاريخــه العملــي بترأســه لعديــد مــن المناصــب فــي شــركات فلســطينية رائــدة، إذ عمــل أبــو خديجــة كنائــب رئيــس 

ــر مالــي لمجموعــة الاتصــالات الفلســطينية. تنفيــذي وكمدي

ــال وشــركة  ــة وشــركة يونيب ــدات الطبي ــكل مــن شــركة التوري ــي ل ــر المال ــة منصــب المدي ــو خديج ــا وشــغل أب كم
المشــروبات الوطنيــة- كــوكا كــولا. وخــلال عملــه مــع هــذه الشــركات، قــاد أبــو خديجــة العديــد مــن عمليــات إعــادة 

الهيكلــة والشــراء والبيــع والاندمــاج الهامــة التــي حدثــت فتــرة عملــه.

خــدم أبــو خديجــة كعضــو مجلــس إدارة فــي عديــد مــن الشــركات الفلســطينية مثــل بريكــو، وبوابــة أريحــا، وفيتيــل 
وغيرهــا. بالإضافــة إلــى عضويتــه فــي مجالــس إدارة بعــض المؤسســات الأهليــة. يحمــل أبــو خديجــة شــهادة 
ــة شــيكاغو فــي  ــة التابعــة لجامعــة نورثوســتيرن بولاي الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة كيلــوغ الأمريكي

ــة. ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي

السيد كمال أبو خديجة
عضواً ممثلاً عن صغار المساهمين
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اجتماعات مجلس الإدارة للعام 2024

تم عقد ستة اجتماعات لمجلس الإدارة خلال العام 2024 كما في التفاصيل الواردة أدناه:

عدد مرات المنصبالأعضاء
نسبة الحضورالحضور

100%6رئيس المجلسالسيد سمير زريق 
100%6نائب رئيس المجلسالسيد عمر المصري

100%6عضواًالسيدة دينا المصري

100%6عضواًالسيدة منال زريق

100%6عضواً مستقلاًالسيد أيوب زعرب

100%6عضواً ممثلاً عن صغار المساهمينالسيد كمال أبو خديجة

دور ومسؤوليات رئيس المجلس
يمــارس رئيــس مجلــس الإدارة جميــع المهــام والصلاحيــات الممنوحــة لــه بموجــب القوانيــن النافــذة فــي فلســطين 
وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية. ويراعــى فــي منصــب رئيــس المجلــس الفصــل بيــن منصبــي رئيــس المجلــس 

والرئيــس التنفيــذي.

يقوم رئيس مجلس الإدارة بالأدوار الرئيسية التالية:

ــه، •  الإشــراف ومتابعــة ســير أعمــال البنــك والسياســة التــي يرســمها المجلــس لتحقيــق أهــداف البنــك وغايات
ويقــوم بمتابعــة تقييــم الأداء العــام للبنــك وفقــاً للاســتراتيجيات والخطــط والأهــداف والسياســات والموازنات 

المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة.

الحفــاظ علــى علاقــة بنــاءة مــا بيــن إدارة البنــك وأعضــاء مجلــس الإدارة، والمســاهمة فــي ترويــج ثقافــة • 
مؤسســية تشــجع علــى النقــد البنــاء ووجهــات النظــر المختلفــة ومناقشــتها فــي إطــار عمليــة صنــع القــرار.

التأكــد مــن توفــر معاييــر الحوكمــة لــدى البنــك وضمــان اتخــاذ قــرارات اســتناداً لأســس ســليمة. والعمــل علــى • 
تعزيــز وضمــان التعبيــر عــن الآراء ووجهــات النظــر المختلفــة ومناقشــتها فــي إطــار عمليــة اتخــاذ القــرار.

التأكد من حصول أعضاء المجلس والمساهمين على المعلومات الكافية في الوقت المناسب.• 

تشكيل مجلس الإدارة
امتثــالاً للممارســات الفضلــى فــي حوكمــة الشــركات واســتناداً إلــى تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم 10
للعــام 2017 وتطبيقــاً لمدونــة حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية تــم خــلال 

العــام 2017 إعــادة تشــكيل المجلــس ليضــم أعضــاء مســتقلين وممثــلاً عــن صغــار المســاهمين.

سياسة البنك لتحديد حضور جلسات مجلس الإدارة
يلتــزم البنــك بتوصيــات لجنــة المكافــآت والحوافــز بخصــوص بــدل نفقــات حضــور أعضــاء مجلــس الإدارة مــع العلــم 

بأنــه يتــم تحديــد مبلــغ بــدل نفقــات الحضــور ســنوياُ كالتالــي:

ــدل •  ــة ب ــة رئيــس مجلــس الإدارة بقيمــة 24,000 دولار أمريكــي، ورســوم ثابت ــدل عضوي ــة ب تحــدد رســوم ثابت
عضويــة لــكل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة بقيمــة 14,000 دولار أمريكــي، علــى أن يتــم دفــع 1,000 دولار 

أمريكــي مقابــل حضــور كل جلســة مــن جلســات مجلــس الإدارة.

يتــم دفــع مــا قيمتــه 625 دولار أمريكــي للعضــو عــن كل جلســة مــن جلســات اجتماعــات اللجــان المنبثقــة عــن • 
مجلــس الإدارة بحــد أقصــى 12 جلســة، بحيــث يكــون الحــد الأعلــى الــذي ســيتم دفعــه لعضــو اللجنــة الواحــدة 
عــن جميــع اجتماعــات اللجنــة 7,500 دولار أمريكــي، باســتثناء لجنــة التســهيلات بحيــث يكــون الحــد الأعلــى الــذي 

يدفــع عــن جميــع اجتماعــات اللجنــة 10,000 دولار أمريكــي.

ممارسات مجلس الإدارة وتضارب المصالح
يشــجع البنــك الوطنــي علــى خلــق بيئــة عمــل فعالــة تتســم بالشــفافية والتعــاون تحقيقــاً لمصلحــة جميــع الأطــراف 
المتعاملــة معــه مــن خــلال تبنــي قواعــد وضوابــط خاصــة بالســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل الملائمــة، ومــن 
هــذا المنطلــق تــم إعــداد واعتمــاد سياســة تضــارب المصالــح مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك الوطنــي تعزيــزاً وحمايــة 
لتلــك القيــم لتكــون الأداة المناســبة للحــد مــن الاســتغلال الــذي قــد يخلــق تضــارب فــي المصالــح حيــث تهــدف 

السياســة إلــى مــا يلــي:

حمايــة مصالــح البنــك وجميــع الأطــراف المتعاملــة معــه وذوي العلاقــة بــه مــن خــلال بيــان السياســات • 
والإجــراءات التــي تنظــم تعــارض المصالــح لــكل مــن مســاهمي البنــك ومجلــس الإدارة ولجــان البنــك والإدارة 
التنفيذيــة والموظفيــن ومدققــي الحســابات والمستشــارين وأصحــاب المصلحــة الآخريــن حســب مــا تقتضيــه 

ــح وسياســات البنــك.  ــن والأنظمــة النافــذة ذات العلاقــة ولوائ ــاً للقواني الحاجــة، وذلــك وفق

ــات وسياســات واضحــة للنشــاطات الاســتثمارية ســواء كانــت اســتثمارات اســتراتيجية (فــي بنــوك •  ــد آلي تحدي
ــى مســتوى  ــح عل ــي قــد تكــون موضــع لتضــارب المصال ــة والت ــلاً) و/أو اســتثمارات فــي شــركات خدماتي مث

ــى مســتوى أصحــاب المصلحــة (أفــراد). البنــك أو عل

الحــد مــن خطــر الإضــرار بالعميــل مــع تقليــل خطــر المســؤولية القانونيــة أو الانتقــادات التنظيميــة أو الإضــرار • 
ــات التشــريعية والإجــراءات  ــة للبنــك وســمعته والتأكــد مــن توافــق الإجــراءات مــع المتطلب ــح التجاري بالمصال

الإداريــة التــي تــم وضعهــا وفقــاً للوائــح الداخليــة.

نيل ثقة المتعاملين مع البنك بالمنع والحد من تضارب المصالح أو إدارتها وفقاً للأنظمة المتبعة.• 

الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية وضمان أن تكون جميع عمليات صنع القرار محايدة وموضوعية. • 

بيــان أســلوب البنــك فــي تنظيــم تضــارب المصالــح لــكل مــن مجلــس الإدارة ولجــان البنــك والإدارة العليــا • 
والموظفيــن ومدققــي الحســابات والمورديــن وكل مــن ينتســب إلــى البنــك.

توضيــح حــالات التضــارب ومراحــل التعامــل معهــا وفقــاً لأهــداف المســاءلة والشــفافية التــي يطبقهــا البنــك • 
فــي عملياتــه.
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تضارب المصالح 
تطبــق سياســة تضــارب المصالــح علــى جميــع الموظفيــن والمنتســبين للبنــك الوطنــي لتكــون مكملــة- لا أن تحــل 

محــل - التعليمــات والقوانيــن المعمــول بهــا فــي الدولــة والتــي تحكــم حــالات تضــارب المصالــح.

وكجــزءٍ مــن إطــار عمــل الحوكمــة فــي البنــك الوطنــي فقــد قــام البنــك باعتمــاد سياســة حمايــة أصحــاب المصالــح 
ــة يتــم التعامــل معهــا  ــة جهــة خارجي ــن وأي ــن والموظفي ــة والعمــلاء والموردي مــن المســاهمين والجهــات الرقابي
بهــدف ضمــان احتــرام وحمايــة حقوقهــم وفقــاً للقوانيــن والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة ذات الصلــة. 

ــادئ والأســس الاسترشــادية التــي تحكــم علاقــة  ــة العامــة والأساســية مــن السياســة وهــي وضــع المب إن الغاي
البنــك مــع أصحــاب المصالــح الذيــن تربطهــم علاقــة بالبنــك وتمكينهــم مــن رفــع الشــكاوى والتظلمــات والتبليــغ 
عــن الممارســات المخالفــة. وكمــا يضمــن البنــك حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح فإنــه بالمقابــل يتوقــع أيضــاً وفــاء 
أصحــاب المصالــح بالتزاماتهــم التــي تحكمهــا العقــود والقوانيــن واللوائــح الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة ذات الصلة.

الإقرارات التي تم اتخاذها خلال العام 2024
ــك، كمــا  ــى اســتمرارية عمــل البن ــر عل ــة قــد تؤث ــة أمــور جوهري ــه لا توجــد أي ــي بأن ــر مجلــس إدارة البنــك الوطن يق

ــة: ــر صحــة الأمــور التالي ويؤكــد ويق

صحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات المالية الواردة في التقرير السنوي.• 

وجــود نظــام رقابــة فعــال فــي البنــك وأنظمــة ضبــط ورقابــة داخليــة علــى الإبــلاغ المالــي فــي البنــك ويؤكــد • 
علــى المحافظــة علــى هــذه الأنظمــة.

وجود إطار عمل مستخدم لتقييم فاعلية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في البنك.• 

وجود سياسات معتمدة تمنع تضارب المصالح وتحمي حقوق أصحاب المصالح. • 

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

اللجان التنفيذية
لجنة التسهيلات

تتألــف لجنــة التســهيلات وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وتكــون ذات مهــام 
وصلاحيــات محــددة ومكتوبــة ومعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

دور ومسؤولية اللجنة:
ــد •  ــى أن تحــدد بشــكل واضــح مســتوى الجــودة المســتهدفة للائتمــان والعائ وضــع اســتراتيجيات الائتمــان عل

ــد المســتهدف وعلــى العــبء  ــة وتأثيرهــا علــى مســتوى العائ والنمــو، وأن تحــدد مســتوى المخاطــر المقبول
الواقــع علــى رأس المــال. يجــب أن تأخــذ الاســتراتيجية فــي الاعتبــار علــى المــدى الطويــل الــدورات الاقتصاديــة 
المختلفــة مــع ضــرورة تقييــم هــذه الاســتراتيجية بشــكل ســنوي مقارنــة مــع نتائــج الأعمــال وبمــا يتوافــق مــع 

تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية واعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة. 

وضــع إطــار إدارة مخاطــر الائتمــان وتحديــد شــهية المخاطــر (Risk Appetite) والمســتوى المقبــول للمخاطــر • 
ــة بمــا  ــد تركــزات الائتمــان المقبول (Accepted Risk) ومســتوى تحمــل المخاطــر (Risk Tolerance) وتحدي

يتوافــق مــع تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية واعتمادهـــا مـــن مجلــس الإدارة.

وضــع المعاييــر المحــددة للتأكــد مــن قــدرة الإدارة التنفيذيــة علــى تنفيــذ السياســات والاســتراتيجيات الائتمانيــة • 
المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة والقــدرة علــى إدارة مخاطــر أنشــطة الائتمــان.
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إطــلاع مجلــس الإدارة بشــكل دوري عـــن وضـــع المحفظــة الائتمانيــة العاملــة وغيــر العاملــة لدى البنك ونســبة • 
التركــزات فــي الائتمــان والتنســيب بــأي إجــراءات تحــد مــن المخاطــر التــي تزيــد عــن مســتوى المخاطــر المقبــول 

للبنــك والتنســيب لمجلــس الإدارة بخصــوص ســقوف منــح الصلاحيــات الائتمانيــة. 

ــار إدارة مخاطــر الائتمــان العامــة بشــكل دوري أو •  ــة واســتراتيجيات الائتمــان وإطـ مراجعــة السياســة الائتماني
كلمــا دعــت الحاجــة وإعــادة تقييمهــا بشــكل مســتقل عــن الإدارة التنفيذيــة والعمــل علــى اعتمادهــا مـــن قبـــل 

مجلــس الإدارة. 

الموافقــة أو التوصيـــة علــى طلبــات التمويــل المقدمــة للجنـــة ضمـــن صلاحيــات منــح التســهيلات المعتمــدة • 
مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار عــدم وجــود تضــارب مصالــح بيــن أعضــاء اللجنــة وبيــن صاحــب طلــب التمويــل. 

الاطــلاع علــى كافــة التقاريــر الرقابيــة ذات الصلــة بالعمليــات الائتمانيــة المختلفــة واتخــاذ القــرارات أو التنســيب • 
للمجلــس بالتوصيــات اللازمــة بالخصــوص.

ــن المجلــس والمشــاركة معهــا فــي كافــة الأمــور المتعلقــة بالعمليــات •  ــة عـ التنســيق مــع كافــة اللجــان المنبثقـ
الائتمانيــة ســواء لجــان التدقيــق والمخاطــر ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات (ALCO) واللجــان الأخــرى ذات العلاقــة.

ضمــان قيـــام الإدارة التنفيذيــة بوضــع أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة فــي البنــك والالتــزام بهــا علــى نحــو • 
كافٍ فيمــا يتعلــق بالسياســات والإجــراءات والعمليــات الائتمانيــة أو الأنشــطة المرتبطــة بهــا الموافــق عليهــا 

مــن قبــل المجلــس.

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة ستة اجتماعات على الأقل في السنة.

لجنة الاستثمار
تتألــف لجنــة الاســتثمار وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن أربعــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، ويتــم اختيــار رئيــس اللجنــة 

مــن قبــل أعضــاء اللجنــة علــى أن يكــون الرئيــس عضــواً تنفيذيــاً.

دور ومسؤولية اللجنة:

مراجعة الاستراتيجية الاستثمارية للبنـــك قبـــل اعتمادهـــا مـــن قبـــل المجلس بشكل سنوي على الأقل أو أكثر • 
عنــد الحاجة.

تقييم أداء المحفظة الاستثمارية الحالية من حيث المخاطرة والعائد.• 

متابعة حركة مؤشرات أسواق رأس المال العربية والإقليمية والدولية للاستفادة من مؤشراتها.• 

تجزئــة محفظــة الاســتثمار إلــى أدوات حقـــوق ملكيـــة، وأدوات ديـــن، شــاملاً بذلــك حــوالات الخزينة والســندات • 
الحكوميــة وكذلــك شــاملاً مكونــات المحفظــة مــن الأدوات الأجنبيــة.

الالتزام بقيود الاستثمار كمـا تم ذكـره حسب قانـون المصارف وتعليمـات سلطة النقـد.• 

المقارنة المستمرة بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية لمكونات محفظة الاستثمار.• 

اقتــراح عمليــات البيــع والشــراء والاحتفــاظ بمكونــات محفظــة الاســتثمار وتنفيــذ هــذه العمليــات بحســب • 
ــا والعمـــل علـــى تعظيـــم العـوائـــد مـــن الاســتثماري ضـــوء التــوازن بيــن المخاطــر والعائــد. صلاحياتهـ

مراجعة السقوف الائتمانية المتعلقة بالبنوك المراسلة واجازتها.• 

متابعــة تقاريــر لجنــة الموجــودات والمطلوبــات والاطــلاع علــى أدائهــا و اتخــاذ القــرارات المناســبة وفقــاً • 
الاســتثمار.  لجنــة  لصلاحيــات 

ــرات •  ــة تغي ــى أي ــك، وإطــلاع المجلــس عل ــول الوضــع الاســتثماري للبن ــة ح ــر دوري ــد مجلــس الإدارة بتقاري تزوي
ــر. ــى هــذا الوضــع دون تأخي ــة تطــرأ عل جوهري

الاجتماعات: دورية عقد
تعقد اللجنة أربعة اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.

لجنة التحول الرقمي
تتألــف لجنــة التحــول الرقمــي وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وللبنــك أن يعززهــا 
بأعضــاء مــن الإدارة التنفيذيــة والأقســام المعنيــة علــى أن تكــون أغلبيــة أعضائهــا مــن مجلــس الإدارة، ويتــم اختيــار 

رئيــس اللجنــة مــن قبــل أعضــاء اللجنــة.

دور ومسؤولية اللجنة:
الإشراف على الاستراتيجيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات:• 

تقــوم اللجنــة بالاطــلاع علــى كافــة الأمــور التـــي مـــن شـــأنها تحديــد التوجهــات الاســتراتيجية فــي الجوانــب -
ــاً، وضمــن أفضــل  ــة للبنـــك بهــدف وضــع البنــك بمصافــي البنــوك العالميــة المتطــورة رقمي التكنولوجيـ

الممارســات والتقنيــات المســتخدمة للوصـــول لهــذه الغايــة. 

الإشــراف علــى ســير عمليــات التحــول الرقمـــي وإدارة تكنولوجيـــا المعلومــات للتأكـــد مـــن كفاءتهــا -
الإدارة  لمجلــس  التوصيــات  ورفــع  البنــك،  وأعمــال  متطلبــات  تحقيـــق  فــي  الفاعلــة  ومســاهمتها 

المعلومــات.  بتكنولوجيــا  المتعلقــة  الهامــة  بالاســتثمارات 

وضــع مجلــس الإدارة أو الجهــة التــي يحددهــا بصــورة أيــة إنحرافــات قــد تؤثــر ســلباً علــى ســير المشــاريع، -
ــا  ــرة تكنولوجي ــر دائ ــم أداء مدي ــق المشــروع. تقيي ــال لخطــة تطبي ــر الأداء والامتث ــك مــن خــلال تقاري وذل

ــرة ككل بشــكل ســنوي. المعلومــات وأداء الدائ

تقييم اتجاهات تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي الحالي والمستقبلي.-

الإشراف على المخاطر المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات:• 

مراجعــة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات وتتضمـــن مخاطـــر أمـــن المعلومــات والأمــن الســيبراني بالإضافــة -
إلى الضوابط الرقابيـــة الموضوعـــة مـــن قبـــل الإدارة للتخفيـــف مـــن هـــذه المخاطر.

تطوير السياسات والإجراءات لدعم البيئة الرقابية والتي تتوافق مع سياسة تقبل المخاطر للبنك. -

التأكــد مــن تطبيــق كافــة المتطلبــات الرقابيــة الداخليــة والخارجيــة مـــن خـــلال الاطــلاع علــى كافــة التقاريــر -
الرقابيــة الخاصــة بــإدارة تكنولوجيــا المعلومــات واتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات تصويبيــة.

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة أربع اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.
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اللجان الرقابية
لجنة التدقيق الداخلي

ــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، علــى أن يكــون  ــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن ثلاث ــة التدقيــق الداخلــي وفق تتألــف لجن
ــاره مــن قبــل أعضــاء المجلــس. الرئيــس عضــواً مســتقلاً يتــم اختي

دور ومسؤولية اللجنة:

التوصيــة لمجلــس الإدارة بخصــوص المدقــق الخارجــي وتحديــد أتعابــه وعزلــه شــريطة مصادقــة المجلــس • 
والجمعيــة العموميــة العامــة علــى ذلــك.

تقييم استقلالية المدقق الخارجي مرة واحدة في السنة على الأقل وذلك من خلال ما يلي: • 

مدى تقديم خدمات خارجة عن نطاق التدقيـق تؤثـر علـى استقلاليته.-

ــن البنــك أو مــع أي شــخص أو - ــه وبي ــة علاقــة بين ــر مــن المدقــق الخارجــي يوضــح أي ــى تقري الحصــول عل
ــى اســتقلاليته. ــر عل ــي يمكــن أن تؤث ــرى والت مؤسســة أخ

مراجعة الممارسات المحاسبية والمالية للبنك. • 

مراجعــة البيانــات الماليــة وتحديــد القضايــا المحاســبية ذات الأثــر الجوهــري علــى البيانــات الســنوية ونصــف • 
الســنوية والربعيــة والبيانــات الأوليــة وأي بيانــات وتوضيحــات تتعلــق بــالأداء المالــي للبنــك. يتضمــن ذلــك 

ــي: ــد مايل مراجعــة وتأكي

أي تغيير جوهري على السياسات المحاسبية المتبعة.-

ــر مــن طريقــة - ــود أكث ــد وجـ ــة وخاصــة عنـ ــر الاعتيادي ــة أو غي ــات المتبعــة لتســجيل الأحــداث الجوهري الآلي
لتســجيل ذلــك.

التأكــد مــن أن البنــك ملتــزم بالمعاييــر المحاســبية الدوليــة المتبعــة وأن الإدارة تقــدم التقديــرات والأحــكام -
المناســبة آخذيــن بعيــن الاعتبــار تقديــر المدقــق الخارجــي علــى البيانــات الماليــة.

مدى وضوح الإفصاحات واكتمالها في التقرير السنوي وطريقة عرضها.-

التأكد من تقديم كافة البيانات الجوهرية في التقرير السنوي والبيانات المالية الأخرى.-

ــة - ــة للبنــك بشــكل ســنوي، بالتعــاون مــع لجن ــة الداخلي ــة والرقاب ــة المالي مراجعــة أنظمــة الضبــط والرقاب
ــال. المخاطــر والامتث

رفــع اللجنـــة تقـريـــر بأرائهــا إلــى مجلــس الإدارة إذا كانــت اللجنـــة غيــر راضيــة عــن أي جانب من جوانــب التقرير -
ــرح مــن قبــل البنــك، مــع مراعــاة المســائل التــي تــم إبــلاغ اللجنــة بهــا مــن قبــل المدقــق  المالــي المقت

الخارجــي.

التنسيق بين المدققين الداخليين والخارجيين.-

مراجعة نطاق ونتائج التدقيق ومناقشتها مع المدقق الخارجي. • 

ضمــان وجــود آليــة واضحــة وشــفافة تمكــن كافــة موظفــي البنــك مــن التبليــغ عــن أي تصــرف أو ممارســة غيــر • 
نظاميــة أو غيــر قانونيــة تضمــن متابعــة التبليــغ عــن الواقعــة بشــكل مهنــي وموضوعــي. 

الإشراف على التزام البنك بالمتطلبات القانونية والتنظيمية. • 

مراجعة التقارير المعدة من دائرة التدقيق الداخلي ومتابعة تصويب المخالفات.• 

اعتمــاد خطــة التدقيــق الســنوية وميثــاق التدقيــق الداخلــي والمراقبــة والإداريــة بالبنــك بمــا فيهــا المســندة • 
لجهــات خارجيــة. 

ــة، مــن •  ــاط التدقيــق الداخلــي مباشــرة مــع اللجن ــرة التدقيــق الداخلــي بحيــث يكــون ارتب ضمــان اســتقلالية دائ
حيــث رفــع التقاريــر وتعييــن مديــر وموظفــي دائــرة التدقيــق الداخلــي، وتحديــد رواتبهــم ومكافآتهــم وعلاواتهــم 

الســنوية.

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة أربع اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.

لجنة المخاطر والامتثال 
تتألــف لجنــة المخاطــر والامتثــال وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، ويتمتــع جميــع 
ــا المرتبطــة بهــا. أعضــاء اللجنــة بالمؤهــلات العلميــة والخبــرة العمليــة فــي إدارة المخاطــر والممارســات والقضاي

دور ومسؤولية اللجنة:
ــر دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال، وتحديــد أتعابهــم •  ــر دائــرة الامتثــال ومدي ــر دائــرة المخاطــر ومدي ترشــيح مدي

ــرات والمؤهــلات العلميــة المناســبة. وضمــان توفــر الخب

مراجعة ومناقشة سياسة المخاطر والامتثال وغسل الأموال والتوصية لمجلس الإدارة لاعتمادها.• 

التأكــد مــن أن دائــرة المخاطــر تقــوم بإجــراء اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري للتأكـــد مـــن قـــدرة تحمل • 
البنـــك للصدمــات ومواجهــة المخاطــر المرتفعة.

مقارنــة المخاطــر الفعليــة للبنــك مــع وثيقــة المخاطــر المقبولــة ومتابعــة معالجــة أي انحرافــات بشــكل دوري • 
ومســتمر.

مراجعة استراتيجية دائرة المخاطر للبنك والخطة السنوية لدائرة إدارة المخاطر قبل اعتمادها من المجلس.• 

متابعــة تنفيــذ برامــج اســتمرارية الأعمــال Business Continuity Plan (BCP) والتعافــي مــن الكــوارث • 
.Disaster Recovery Plan (DRP) والأزمــات 

مراقبــة نســبة كفايــة رأس المــال، وتماشــيها مــع تعليمــات ســلطة النقــد وبمــا يوائــم المقــررات الصــادرة • 
عــن لجنــة بــازل للرقابــة البنكيــة، وذلــك حســب الحــدود الدنيــا المقــرّة، والتأكــد مــن عــدم وجــود انحرافــات عــن 

ــة واســتراتيجيات البنــك. ــات التقديري الموازن

ــة أو الاســتعانة بمصــادر •  ــات البنكي ــك المتعلقــة بإصــدار المنتج ــب المخاطــرة فــي نشــاطات البن ــة جان مراجع
خارجيــة للخدمــات .

ــي والمســتقبلي لشــهية •  ــول الوضــع الحال ــى مجلــس الإدارة حـ ــر اللازمــة إل ــم التقاري ــم المشــورة وتقدي تقدي
المخاطــر وثقافــة المخاطــر لــدى البنــك، إضافــة إلــى مهمــة الإشــراف علــى اســتراتيجيات رأس المــال وإدارة 
الســيولة وأيــة مخاطــر ذات علاقــة بنشــاطات وأعمــال البنــك للتأكــد مــن أنهــا متوافقــة مــع شــهية المخاطــر 

ــا لإطــار شــهية المخاطــر.  ــذ الإدارة العلي المعتمــدة، والإشــراف علــى تنفي
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تبــادل الاتصــال الرســمي وغيــر الرســمي بينهــا وبيــن دائــرة المخاطــر ومديــر الدائــرة للحصــول علــى التقاريــر اللازمة • 
حــول ملــف المخاطــر الخــاص بالبنــك وثقافــة المخاطــر والحــدود المســموحة وأيــة خروقــات لهــا إضافــة إلــى 

خطــط تخفيــض المخاطــر.

ــة ومســتقبلية حــول درجــة تحمــل •  ــة لأعمــال البنــك ووضــع اســتراتيجية شــاملة حالي ــد المخاطــر المصاحب تحدي
ــا لتلــك الاســتراتيجية.  ــة العلي ــذ الإدارة التنفيذي المخاطــر والحــد منهــا والإشــراف علــى تنفي

تزويــد مجلــس الإدارة بتقاريــر دوريــة حــول المخاطــر التــي يواجههــا أو قــد يتعــرض لهــا البنــك، كمــا يتوجــب عليهــا • 
إطــلاع المجلــس بأيــة تغيــرات جوهريــة تطــرأ علــى وضــع البنــك دون تأخيــر. 

التأكــد مــن وجــود بيئــة مناســبة لإدارة المخاطــر فــي البنــك بحيــث يشــمل ذلــك دراســة مــدى ملائمــة الهيــكل • 
التنظيمــي للبنــك ووجــود كــوادر مؤهلــة تعمــل بشــكل مســتقل علــى إدارة المخاطــر الأساســية التــي تواجــه 

البنــك، وفــق نظــام واضــح لإدارة المخاطــر. 

مراجعة التقارير الصادرة عن دوائر المخاطر والامتثال ومكافحة غسل الأموال ورفعها للمجلس. • 

اعتماد الخطة السنوية لدائرة مراقبة الامتثال ووحدة مكافحة غسل الأموال.• 

تحديــد مبــادئ الامتثــال التــي يجــب علــى البنــك الالتــزام بهــا بموجــب القوانيــن والتعليمــات النافــذة، واتخــاذ • 
ــز قيــم الاســتقامة والممارســة المهنيــة الســليمة فــي البنــك.  التدابيــر اللازمــة لتعزي

الإشــراف والرقابــة علــى أعمــال دائــرة الامتثــال وتقييــم كفــاءة تنفيــذ سياســة الامتثــال علــى أســاس ســنوي • 
ــر المقــدم مــن الإدارة التنفيذيــة للتأكــد مــن التــزام البنــك، ويجــوز لمجلــس الإدارة تفويــض  عــن طريــق التقري

هــذه المســؤولية إلــى لجنــة منفصلــة يتولــى تعيينهــا بنفســه أو إلــى لجنــة التدقيــق.

ضمان استقلالية وظيفة مراقبة الامتثال عن أنشطة وأعمال البنك.• 

المتابعــة والإشــراف علــى الأنظمــة والسياســات المتبعــة مــن البنــك لتجنــب حــالات الاحتيــال والرشــاوي • 
والفســاد والحصــول علــى التقاريــر التــي تبيــن حــالات عــدم الامتثــال. 

المتابعــة والتأكــد مــن وجــود نظــام واجــراءات متبعــة تمكــن الموظفيــن أو المتعاقديــن مــع البنــك أو أي • 
ــرى. ــة أمــور أخ ــة أو أي ــر المالي ــلاغ عــن أي تحفظــات أو أخطــاء فــي التقاري ــة مــن الإب أطــراف خارجي

إنشــاء وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لمتابعــة الالتــزام بأحــكام القــرار بقانــون بشــأن • 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، علــى أن تســند هــذه الوظيفــة إلــى موظــف مســتقل بدرجــة مديــر 

يســمى مســؤول مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 

الإشــراف علــى وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي البنــك والمصادقــة علــى الميثــاق أو • 
أيــة وثيقــة رســمية أخــرى تنشــأ بموجبهــا هــذه الوظيفــة. 

ــي •  ــث يكــون مبن ــل الإرهــاب بحي ــة غســل الأمــوال وتموي ــرة مكافح ــراءات عمــل دائ ــل سياســات واج ــاد دلي اعتم
ــة الفضلــى  ــات مجموعــة العمــل المالــي (FATF) والممارســات الدولي علــى المخاطــر (RBA) ويســتند علــى توصي
ــه بشــكل واضــح  ــة، ويحــدد في ــة الفعال ــة البنكي ــازل للرقاب ــة ب ــادئ الأساســية والارشــادات الصــادرة عــن لجن والمب
أولويــات ومســؤوليات الوظيفــة وأســاليب العمــل وآليــات رفــع التقاريــر وعــرض نتائــج العمــل، علــى أن يشــتمل علــى 
آليــة اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة حــال اكتشــاف أيــة مخالفــات، وتقديمــه إلــى مجلــس الإدارة للاعتمــاد النهائــي.

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة أربعة اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.

لجنة الترشيح والمكافآت والحوافز 
ــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن خمســة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وتكــون ذات  ــي وفق ــق الداخل ــة التدقي تتألــف لجن

ــل مجلــس الإدارة. ــة معتمــدة مــن قب ــات محــددة ومكتوب مهــام وصلاحي

المهام والمسؤوليات المتعلقة بالحوكمة:
الإشــراف علــى تطبيــق إطــار الحوكمــة فــي البنــك مــن خــلال تزويــد المجلــس بالتقاريــر والتوصيــات بنــاءً علــى النتائــج 
التــي تتوصــل إليهــا مــن خــلال القيــام بمهامهــا بمــا يشــمل تقييــم مــدى الالتــزام بدليــل حوكمــة البنــك ومقترحاتهــا 

لتعديــل الدليــل حتــى يتوافــق مــع الممارســات الفضلــى.

المهام والمسؤوليات المتعلقة بالمكافآت والحوافز:
الإشــراف على تصميم نظام المكافآت والحوافز والتأكـــد مـــن توافقـــه مـــع ثقافة البنك واســتمرارية الأعمال • 

علــى المــدى الطويل.

الإشراف على تطبيق سياسة/منهجية المكافآت والحوافز. • 

الإشراف على المشاريع الاستراتيجية المتعلقة برأس المال البشري للبنك. • 

إجــراء مراجعــة دوريــة لسياســة/منهجية منــح المكافــآت والحوافــز والمزايــا أو عندمــا يوصــي المجلــس بذلــك • 
وتقديــم التوصيــات إلــى المجلــس التعديــل أو تحديــث هــذه السياســة. 

إجراء تقييم دوري حول مدى كفاية وفعالية سياسة منح المكافآت لضمان تحقيق أهدافها.• 

تقـــديم توصيات للمجلـــس بشـــأن مســـتوى ومكونـــات مكافآت وبدَلات رئيس وأعضاء المجلس والمسؤولين • 
الرئيســيين فــي البنك.

التأكـــد مـــن أن سياســة/منهجية منــح المكافــآت والحوافــز والمزايــا تأخـــذ بعيــن الاعتبـــار كـافـــة أنـــواع المخاطــر • 
التــي يتعــرض لهـــا البنــك عنــد تحديــد المكافــآت بحيـــث تـــتم الموازنــة بيــن الأربــاح المتحققــة ودرجــة المخاطــر 

التــي تتضمنهــا الأنشــطة والأعمــال المصرفيــة. 

التأكـد مـن تـوافـق سيـاسـة مـنح المكافآت والحوافز مـع تعليمات سلطة النقد والنظام الداخلي للبنك. • 

تقديم تقارير دورية تتضمن أعمال وانجازات اللجنة.• 

المهام والمسؤوليات المتعلقة بالترشيحات:
إعــداد معاييــر يتــم اعتمادهــا مــن المجلــس للشــروط والمؤهــلات الواجــب توافرهــا فــي أعضــاء المجلــس • 

والإدارة العليــا مــن حيــث المهــارات والخبــرات وأيــة عوامــل أخــرى تراهــا مناســبة.

تقديــم التوصيــات للمجلــس حـــول التغييــرات التــي تعتقــد اللجنــة أنهـــا مطلوبــة بالنســبة لعــدد أعضــاء المجلــس • 
او أي مــن اللجــان المنبثقــة عنــه.

ــد •  ــك المقع ــا فــي ذل ــد شــاغر (بم ــود مقع ــال وج ــول الشــخص المرشــح فــي ح ــات للمجلــس ح ــم توصي تقدي
الشــاغر نتيجــة لزيــادة عــدد أعضــاء المجلــس).

دراســة مـــدى أهليــة جميــع المرشــحين المقترحيــن لعضويــة المجلــس مــن المســاهمين وأي مرشــحين تقتــرح • 
الإدارة بأســمائهم.

تقييم أداء المجلس وأداء جميع اللجان وجميع الأعضاء مرة واحدة في السنة على الأقل.• 
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الإشراف على سياسات الموارد البشرية بشكل عام. • 

تقديــم توصيــات للمجلــس بيــن الحيــن والآخـــر حـــول التغييــرات التـــي تعتقــد اللجنــة أنهــا ضروريــة فــي هيــكل -
الإدارة أو الأوصــاف الوظيفيــة للمســؤولين الرئيســيين.

وضــع خطــة مناســبة لضمـــان إحــلال رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة والمســؤولين الرئيســيين واســتبدالهم -
فــي الحــالات الطارئــة أو عنــد ظهـــور شــواغر بســبب ظــروف غيــر متوقعــة.

الإشراف على أنشطة تدريب أعضاء المجلس المتعلقة بمواضيع حوكمـة المصارف.-

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة اجتماعين على الأقل في السنة لكل وظيفة.

الإدارة التنفيذية
كما بتاريخ 2024-12-31
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السيد سلامة خليل
الرئيس التنفيذي

بكالوريوس محاسبة• 
جامعة بيرزيت• 
 •CPA, CIA, CPFS, MFC :الشهادات الدولية
تاريخ بداية العمل: 2021• 

السيد أيمن دحادحة
رئيس إدارة الأفراد

ماجستير في إدارة الأعمال• 
جامعة القدس- أبو ديس• 
 •CLBB :الشهادات الدولية

تاريخ بداية العمل: 2021• 

السيد محمود نواهضة
رئيس إدارة العمليات المصرفية

بكالوريوس محاسبة• 
جامعة النجاح الوطنية• 

تاريخ بداية العمل: 2020• 

السيد عنان الزاغة
رئيس الإدارة المالية

بكالوريوس محاسبة• 
جامعة بيرزيت• 
 •CPA :الشهادات الدولية
تاريخ بداية العمل: 2020• 

السيد هيثم النجار
رئيس إدارة التخطيط الاستراتيجي

ماجستير علوم مالية وإدارية• 
جامعة نيويورك للتكنولوجيا• 
تاريخ بداية العمل: 2011• 

السيد عادل حسّان
رئيس إدارة تكنولوجيا المعلومات 

والتحول الرقمي
ماجستير في علم الحاسوب• 
الجامعة العربية الامريكية• 
تاريخ بداية العمل: 2020• 

السيد محمد عبيد
مدير إدارة رأس المال البشري والشؤون الإدارية 

بكالوريوس هندسة إدارية• 
جامعة النجاح الوطنية• 
تاريخ بداية العمل: 2022• 

السيد فراس شومان 
 مدير إدارة الخزينة 

 ماجستير هندسة• 
جامعة شرق البحر المتوسط- قبرص• 
 •ACI :الشهادات الدولية
تاريخ بداية العمل: 2021• 

السيد رأفت الأشقر
 مدير إدارة الحسابات الاستراتيجية 

ماجستير إدارة أعمال• 
جامعة القدس- أبو ديس• 
تاريخ بداية العمل: 2012• 

السيد لؤي الطويل 
مدير إدارة قطاع الشركات

بكالوريوس إدارة أعمال• 
جامعة بيرزيت• 
تاريخ بداية العمل: 2015• 

السيدة رموز استيتي 
مديرة إدارة الائتمان 

بكالوريوس إدارة أعمال• 
جامعة بيرزيت• 
تاريخ بداية العمل: 2008• 

السيدة ريم عناني 
مديرة دائرة العلاقات العامة 

 بكالوريوس إعلام واتصال• 
جامعة بيرزيت• 
تاريخ بداية العمل: 2013• 

الإدارة التنفيذية
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الهيكل التنظيمي 2024

1,2,3,4
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أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

ــي والمدقــق الخارجــي  ــق الداخل ــة مــن عمــل التدقي ــى الاســتفادة الفعال ــك عل يحــرص مجلــس الإدارة وإدارة البن
ومراقــب الامتثــال وضابــط اتصــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومــا يصــدر عنهــم مــن تقاريــر حــول 
أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر، كمــا يســعى البنــك للحفــاظ علــى نظــام رقابــي فعــال بمــا يضمــن 

نزاهــة عملياتــه مــن خــلال ضمــان اســتقلالية عملــه وارتباطــه المباشــر مــع لجــان مجلــس الإدارة.

يــدرك البنــك أن وجــود إدارة تدقيــق فعالــة يســهم فــي تعزيــز أنظمــة الرقابــة الداخليــة ومــا تمثلــه مــن دعــم 
للرقابــة المصرفيــة الشــاملة، كمــا تعمــل لــدى البنــك وحــدة الامتثــال وذلــك لمراقبــة وضمــان امتثــال دوائــر البنــك 
المختلفــة للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات ذات العلاقــة ورفــع التقاريــر إلــى لجنــة المخاطــر والامتثــال التابعــة 

لمجلــس الإدارة.

يولــي البنــك اهتمامــاً بدائــرة مكافحــة غســل الأمــوال مــن خــلال عملهــا كنقطــة محوريــة داخــل البنــك للرقابــة علــى 
كفــاءة النشــاطات ذات العلاقــة باكتشــاف عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومنــع حدوثهــا إضافــة إلــى 
ــا للتأكــد مــن أن إدارة مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب تتمتــع  تقديــم المســاعدة والتوجيــه لــلإدارة العلي

بكفــاءة وفعاليــة.

كمــا يحــرص البنــك علــى وجــود سياســات مكتوبــة تغطــي كافــة الأنشــطة البنكيــة لديــه، وأن يتــم تعميمهــا علــى 
كافــة المســتويات الإداريــة، ومراجعتهــا بانتظــام للتأكــد مــن شــمولها لأيــة تعديــلات أو تغييــرات طــرأت علــى 

القوانيــن والتعليمــات، وأيــة أمــور أخــرى تتعلــق بالبنــك.

التدقيق الداخلي 
يــدرك البنــك أن وجــود إدارة تدقيــق داخلــي فعالــة يســهم فــي تعزيــز أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة ومــا تمثلــه 
مــن دعــم للرقابــة المصرفيــة الشــاملة، ويســاعد ذلــك فــي تحقيــق أهدافــه والجهــات الخاضعــة لإشــرافه مــن خــلال 
اتبــاع أســلوب منهجــي منظــم لتقييــم وتحســين فعاليــة إدارة المخاطــر والرقابــة وتعزيــز إطــار الحوكمــة، ويوفــر البنــك 
لإدارة التدقيــق الداخلــي العــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة ويتــم تدريبهــا ومكافأتهــا بشــكل مناســب. 
ولإدارة التدقيــق حــق الحصــول علــى أيــة معلومــة والاتصــال بــأي موظــف داخــل البنــك. كمــا لهــا كافــة الصلاحيــات 

التــي تمكنهــا مــن أداء المهــام الموكلــة إليهــا وعلــى النحــو المطلــوب. وفيمــا يلــي مهــام الدائــرة الرئيســية:

وضــع خطــة تدقيــق مرتكــزة علــى المخاطــر وتقديــم تلــك الخطــة إلــى مجلــس الإدارة/لجنــة التدقيــق التابعــة • 
لمراجعتهــا واعتمادهــا، وإبــلاغ الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة /لجنــة التدقيــق بالآثــار المترتبــة علــى القيــود التــي 

تحــد مــن المــوارد المتاحــة لخطــة التدقيــق الداخلــي.

التأكــد مــن تنفيــذ كل مهمــة مــن مهمــات التدقيــق المشــمولة ضمــن خطــة التدقيــق الداخلــي، بمــا فــي ذلــك • 
تحديــد الأهــداف والنطــاق، وتخصيــص المــوارد الملائمــة والإشــراف عليهــا علــى النحــو الكافــي، وتوثيــق برامــج 
ــج، وتبليــغ نتائــج المهمــة مــع الاســتنتاجات والتوصيــات القابلــة للتطبيــق إلــى الأطــراف  ــار النتائ العمــل واختب

المعنيــة.

رفــع تقريــر تفصيلــي وملخــص بنتائــج كافــة زيــارات التدقيــق والتوصيــات وإجــراءات المتابعــة إلــى مجلــس الإدارة • 
ــي ينبغــي  ــة الت ــراءات التصحيحي ــق والإج ــا مهمــة التدقي ــي توصلــت إليه ــج الت ــق ومتابعــة النتائ ــة التدقي /لجن

اتخاذهــا، وإبــلاغ الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة/لجنــة التدقيــق بصفــة دوريــة عــن أيــة إجــراءات تصحيحيــة لــم 
يتــم تنفيذهــا بفعاليــة.

الحفــاظ علــى فريــق محتــرف مــن المدققيــن يتمتــع بالمعرفــة والمهــارات والخبــرات والشــهادات المهنيــة، بمــا • 
يحقــق شــروط ميثــاق التدقيــق الداخلــي ووضــع خطــة تدريبيــة متكاملــة لتطويــر مهــارات وقــدرات كادر التدقيق 
الداخلــي والبقــاء علــى تواصــل مــع تطــورات المهنــة، وضمــان الالتــزام بمبــادئ الاســتقامة والموضوعيــة 

والحفــاظ علــى الســرية والكفــاءة.

ــة •  ــاً للإطــار الدولــي للممارســات المهني ــرة التدقيــق الداخلــي وفق ــذ أعمــال دائ اتخــاذ الإجــراءات لضمــان تنفي
ــراءات العمــل. ــة وسياســات وإج ــات الجهــات الرقابي ــي ومتطلب ــق الداخل لأعمــال التدقي

إمكانيــة الوصــول التــام والمباشــر ودون أيــة قيــود إلــى كافــة الوظائــف، وإمكانيــة الاطــلاع علــى الســجلات، • 
والوصــول إلــى الممتلــكات الماديــة، والاتصــال مــع الموظفيــن بمــا يُمكٌنــه مــن أداء أيــة مهمــة مــن مهمــات 

التدقيــق، كمــا يكــون خاضعــاً للمســاءلة عــن ســرية الســجلات والمعلومــات وحمايتهــا.

ــق أو •  ــة التدقي ــي للجن ــق الداخل ــة لنشــاط التدقي ــد الاســتقلالية التنظيمي ــي بتأكي ــق الداخل ــر التدقي يقــوم مدي
مجلــس الإدارة ســنوياً علــى الأقــل. يقــوم مديــر التدقيــق الداخلــي بالإفصــاح عــن أي تدخــل فــي تحديــد نطــاق 

التدقيــق وإنجــاز أعمالــه وإبــلاغ النتائــج المتعلقــة بــه، كمــا يقــوم بالإفصــاح عــن تداعيــات هــذا التدخــل.

ــد •  ــم لمــدى تقي ــد وتحســين جــودة يغطــي كافــة الجوانــب ويتضمــن البرنامــج تقيي ــى برنامــج تأكي الحفــاظ عل
نشــاط التدقيــق الداخلــي بالمعاييــر، وتقييــم مــدى كفــاءة وفعاليــة نشــاط التدقيــق الداخلــي وتحديــد الفــرص 

المتاحــة للتحســينات.

التدقيق الخارجي
يحــرص البنــك علــى الــدوران المنتظــم للمدقــق الخارجــي، ويراعــي فــي اختيــار المدقــق الخارجــي أن يكــون معتمــداً 
مــن قبــل ســلطة النقــد الفلســطينية ولديــه ترخيــص لمزاولــة المهنــة مــن الجهات الرســمية والمهنيــة ذات العلاقة  
وعــدم وجــود أيــة شــبهة بتعــارض مصالــح وأن لا يكــون حاصــلاً علــى أيــة تســهيلات ائتمانيــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة 
ــون  ــة الشــخصية ســواءً بصفتهــم الشــخصية أو لأزواجهــم أو لأولادهــم أو لأي منشــأة يكون ــك بالكفال مــن البن
منفرديــن أو مجتمعيــن شــركاء فيهــا بنســبة تعــادل 5% مــن أســهمها فأكثــر أو أعضــاء فــي مجلــس إدارتهــا، وأن 
لا يكــون لــه منفعــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة مــع البنــك، أو مــع الشــركات التابعــة للبنــك، وأن لا يكــون مديــراً أو 
ــر  ــم مــع المعايي ــى مهامــه بمــا يتلائ ــدى الشــركات التابعــة للبنــك ويتول ــك، أو ل ــدى البن ــاً أو مســتخدماً ل موظف

الدوليــة للتدقيــق وتعليمــات ســلطة النقــد مــن خــلال: 

الاعتمــاد فــي عملــه علــى الأحــكام والشــروط التــي تنظــم أعمــال مهنــة المراجعــة والتدقيــق والتقيــد بمعاييــر • 
وأدلــة التدقيــق الدوليــة وقواعــد أخلاقيــات المهنــة والأصــول المهنيــة.

تدقيق البيانات المالية والدفاتر والسجلات المحاسبية للبنك بما ينسجم مع معايير الدولية للتدقيق.• 

الالتزام بمتطلبات الحد الأدنى من معايير الإفصاح للبيانات المالية الصادرة عن سلطة النقد الفلسطينية.• 

التقيــد بالســرية التامــة وعــدم إفشــاء المعلومــات التــي حصــل عليهــا بحكــم عملــه حتــى بعــد إنتهــاء مهمتــه • 
فــي البنــك.

تزويــد مجلــس الإدارة/ لجنــة التدقيــق بنســخة مــن تقاريــره الماليــة والإداريــة، ويجتمــع المدقــق الخارجــي مــع • 
مجلــس الإدارة/ لجنــة التدقيــق مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنوياً.
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تقديــم تقريــر ســنوي للهيئــة العامــة للبنــك، يبيــن فيــه أن مراجعتــه وتدقيقــه لأعمــال البنــك وحســاباته تمــت • 
وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق، وإبــداء رأيــه فــي مــدى عدالــة البيانــات الماليــة للبنــك للفتــرة الماليــة التــي 

قــام بتدقيقهــا، وأنهــا قــد أعــدت وفقــاً لمعاييــر الدوليــة للتدقيــق.

حضور اجتماعات الهيئة العامة للبنك والإجابة على ما يخصه من استفسارات للمساهمين.• 

تقديم تقرير لسلطة النقد ونسخة عنه لمجلس إدارة البنك مشتملاً على ما يلي:• 

ــا - ــي ارتكبه ــرى الســارية والت ــي المصــارف وســلطة النقــد والتشــريعات الأخ ــكام قانون ــة مخالفــات لأح أي
ــة التــي تمــت مراجعــة وتدقيــق بياناتهــا. البنــك خــلال الســنة المالي

رأي المدقق الخارجي حول مدى كفاية أنظمة الرقابة والضبط الداخلي في البنك.-

الأصــول - فــي  المحتملــة  المخاطــر  لمقابلــة  المخصصــات  كفايــة  مــدى  بشــأن  الخارجــي  المدقــق  رأي 
والالتزامــات.

التحقق من عدالة البيانات التي أعطيت له خلال عملية التدقيق.-

الامتثال في البنك الوطني
يتمتــع البنــك الوطنــي برؤيــة اســتراتيجية تهــدف إلــى أن يكــون مــن المؤسســات الماليــة الرائــدة فــي فلســطين، 
وهــو يــدرك تمامًــا أن الامتثــال يمثــل عنصــراً أساســياً لتحقيــق هــذه الرؤيــة. ومــن أجــل تعزيــز هــذا الالتــزام، وضــع 
البنــك مجموعــة مــن المبــادئ التــي تضمــن تطبيــق الامتثــال الجيــد وتوجــه العمليــات المصرفيــة نحــو الشــفافية 

والنزاهــة. وتشــمل هــذه المبــادئ:

ــة لضمــان أن •  ــك كافــة المســتويات الوظيفي ــال: إذ يشــمل ذل ــك مســؤول عــن الامتث كل موظــف فــي البن
جميــع المعامــلات والخدمــات المصرفيــة تتــم وفقــا للمعاييــر القانونيــة والأخلاقيــة.

عــدم الخــوف مــن الإبــلاغ عــن المخالفــات: يشــجع البنــك علــى الإبــلاغ عــن أيــة مخالفــات أو تجــاوزات ضمــن • 
بيئــة عمــل آمنــة دون خــوف مــن أي تبعــات ســلبية.

الامتثــال لا يتعــارض مــع الأربــاح: يلتــزم البنــك بعــدم الســعي لتحقيــق الأربــاح علــى حســاب الامتثــال للقوانيــن • 
واللوائــح المعمــول بهــا.

ســمعتنا غاليــة: تُعــد ســمعة البنــك الوطنــي مــن أهــم ركائــز نجاحــه واســتدامته. لــذا، يولــي البنــك أهميــة كبيــرة • 
للحفــاظ علــى هــذه الســمعة علــى الصعيديــن المحلــي والدولــي، ويعمــل بجــد لضمــان الامتثــال التــام لجميــع 

القوانيــن والتشــريعات ذات الصلــة، مــا يعــزز مــن مكانتــه وثقــة عملائــه والمجتمــع المالــي بشــكل عــام.

التزام البنك بالقوانين واللوائح:
ــام لكافــة القوانيــن الصــادرة عــن الســلطات التشــريعية، بالإضافــة إلــى  ــال الت يعمــل البنــك الوطنــي علــى الامتث
التعليمــات والأنظمــة المعتمــدة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية. وفــي إطــار هــذا الالتــزام يواصــل البنــك تحديــث 
سياســاته وإجراءاتــه الداخليــة بشــكل دوري لتواكــب الإصــدارات الجديــدة مــن الجهــات المعنيــة. كمــا يحــرص البنــك 
علــى متابعــة ودراســة أفضــل الممارســات العالميــة فــي مجــال الامتثــال لضمــان الحفــاظ علــى ســمعة طيبــة فــي 

الأســواق المحليــة والدوليــة.

دور دائرة الامتثال:
تتمثــل مهمــة دائــرة الامتثــال فــي تحقيــق الريــادة فــي القطــاع المالــي المحلي من خــلال اعتماد أفضل الممارســات 
العالميــة التــي تتماشــى مــع قيــم البنــك. وتتولــى الدائــرة مســؤولية فحــص وتقييــم مــدى التــزام البنك بالسياســات 
والإجــراءات الداخليــة المعتمــدة مــن قبــل الإدارة، ومــدى توافــق هــذه السياســات مــع القوانيــن والتعليمــات 

الصــادرة عــن الجهــات التشــريعية.

كمــا تقــوم دائــرة الامتثــال بتقييــم المخاطــر المحتملــة الناتجــة عــن عــدم الامتثــال، وتحديــد مــدى تأثيــر ذلــك علــى 
البنــك. يشــمل ذلــك إجــراء فحوصــات وتقييمــات دوريــة لمخاطــر الامتثــال، وفــي حــال اكتشــاف أي خلــل أو خطــأ 

يتــم اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة علــى الفــور.

الاستقلالية والرقابة:
ــال جهــة مســتقلة داخــل البنــك، حيــث تقــوم بمراقبــة ومراجعــة جميــع السياســات والإجــراءات  ــرة الامتث تعــد دائ
ــة البنــك والمســاهمين والعمــلاء مــن التعــرض لأي تبعــات ســلبية. كمــا  ــى حماي ــات العمــل التــي تهــدف إل وآلي
تضمــن الدائــرة أن تكــون جميــع الأنشــطة المصرفيــة متوافقــة مــع القوانيــن والأنظمــة، وذلــك ضمن إطــار الامتثال 
لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية ودليــل القواعــد والممارســات الفضلــى لحوكمــة المصــارف فــي فلســطين. 
ويُســعى لتطبيــق هــذه القواعــد والممارســات بــدءاً مــن مجلــس الإدارة وصــولاً إلــى كافــة الدوائــر المعنيــة فــي 

البنــك.

التفاعل مع العملاء:
ــات. تعمــل  ــم الشــكاوى أو المقترح ــال تقدي ــال أيضــاً جهــة الاتصــال الرئيســية للعمــلاء فــي ح ــرة الامتث ــر دائ تعتب
ــدى العمــلاء مــن خــلال معالجــة الشــكاوى بكفــاءة،  ــى مســتويات الشــفافية والرضــا ل ــى تحقيــق أعل ــرة عل الدائ
ووفقــاً للتعليمــات والسياســات المصرفيــة المعتمــدة، بمــا يصــب فــي مصلحــة العميــل ويعــزز الثقــة المتبادلــة.

:(FATCA) قانون الامتثال الضريبي الأمريكي للحسابات الأجنبية
يتعهــد البنــك الوطنــي بتطبيــق قانــون الامتثــال الضريبــي الأمريكــي (فاتــكا) (FATCA) الــذي يهــدف إلــى مكافحــة 
التهــرب الضريبــي مــن قبــل الأفــراد الأمريكييــن الذيــن يســتخدمون مؤسســات ماليــة خــارج الولايــات المتحــدة 
لتفــادي التزاماتهــم الضريبيــة. وقــد تــم تصميــم هــذا القانــون لضمــان أن المؤسســات الماليــة حــول العالــم تتعــاون 

مــع مصلحــة الضرائــب الأمريكيــة (IRS) للكشــف عــن حســابات الأفــراد الأمريكييــن.

يعتبــر البنــك الوطنــي مؤسســة ماليــة مشــاركة (Participating Foreign Financial Institution) لــدى مصلحة 
الضرائــب الأمريكيــة، ويلتــزم بتطبيــق كافــة أحــكام هــذا القانــون فــي عملياتــه المصرفيــة. يشــمل هــذا الامتثــال 
تقديــم تقاريــر دوريــة حــول حســابات العمــلاء الأمريكييــن التــي تتجــاوز بعــض الحــدود الماليــة المحــددة. كمــا يقــوم 

البنــك بتدقيــق حســابات العمــلاء بنــاءً علــى معاييــر «فاتــكا» للتأكــد مــن الامتثــال الكامــل.

دور الامتثال في التدريب ونشر المعرفة:
إيمانًــا بأهميــة التوعيــة المســتمرة فــي تحقيــق الامتثــال الفعّــال، تقــوم دائــرة الامتثــال بتوفيــر برامــج تدريبية شــاملة 
لجميــع موظفــي البنــك. تهــدف هــذه البرامــج إلــى تعزيــز فهــم الموظفيــن للمتطلبــات القانونيــة واللوائــح الداخليــة، 
بمــا يشــمل قوانيــن مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وكذلــك الالتــزام بقانــون (فاتــكا) (FATCA) وأيــة 

متطلبــات ضريبيــة دوليــة أخــرى.

تتضمــن المبــادرات التدريبيــة أيضــاً نشــر المعرفــة حــول أفضــل الممارســات فــي مجــال الامتثــال وكيفيــة تطبيقهــا 
ــد  ــال داخــل البنــك. كمــا يتــم تزوي ــز ثقافــة الامتث ــة للعمــل المصرفــي، ممــا يســاهم فــي تعزي ــاة اليومي فــي الحي
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ــا  ــة، ممــا يضمــن اســتجابة فعّالــة وأمنً ــالأدوات اللازمــة للتعامــل مــع التحديــات والمخاطــر المحتمل الموظفيــن ب
فــي التعامــل مــع مختلــف الحــالات.

عــلاوة علــى ذلــك، يحــرص البنــك علــى تحديــث هــذه البرامــج بشــكل دوري بمــا يتماشــى مــع التطــورات القانونيــة 
واللوائــح المتجــددة فــي القطــاع المالــي محليــاً ودوليــاً.

الإفصاح والشفافية
يحــرص البنــك الوطنــي علــى الحفــاظ علــى مســتويات عاليــة مــن الشــفافية تجــاه المســاهمين والعمــلاء والأطــراف 
ــر  ــاً للمعايي ــة وفــي الوقــت المناســب، وفق ــرى مــن خــلال الإفصــاح عــن معلومــات دقيقــة وكافي ــة الأخ المعني
الدوليــة للتقاريــر الماليــة وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية. يلتــزم البنــك بتطبيــق أفضــل الممارســات فــي هــذا 

المجــال ويحــرص علــى: 

أن تكــون عمليــة الإفصــاح واضحــة ومســتمرة ومتاحــة لجميــع أطــراف الســوق وتتيــح مجــالاً للمقارنــة، وأن يتــم • 
الإفصــاح بواســطة وســائل متعــددة منتشــرة يمكــن الوصــول إليهــا بســهولة وبتكلفــة منخفضــة.

الإفصــاح عــن جميــع المعلومــات ذات الأهميــة النســبية فــي الوقــت المناســب وبشــكل يضمــن وصــول • 
المعلومــات إلــى جميــع الأطــراف.

توفيــر معلومــات ذات دلالــة ومعنــى حــول نشــاطات البنــك لــكل مــن ســلطة النقــد والمســاهمين، والعمــلاء • 
والبنــوك الأخــرى والجمهــور بشــكل عــام، مــع التركيــز علــى القضايــا التــي تثيــر قلــق المســاهمين، ويفصــح البنــك 

عــن جميــع هــذه المعلومــات بشــكل دوري ومتــاح للجميــع.

أن تشــتمل التقاريــر الســنوية للبنــك علــى معلومــات كافيــة ومفيــدة بحيــث تمكــن المســاهمين والمســتثمرين • 
والعمــلاء والأطــراف الأخــرى ذات المصالــح مــن أن يكــون لديهــم اطــلاع جيــد علــى أوضــاع البنــك.

المحافظــة علــى خطــوط اتصــال مــع الســلطات الرقابيــة والمســاهمين والعمــلاء والبنــوك الأخــرى والجمهــور • 
بشــكل عــام.

علاقات المستثمرين

التزامــاً مــن البنــك الوطنــي بمبــادئ الشــفافية والإفصــاح عــن كافــة المعلومــات والتقاريــر والبيانــات الماليــة وفقــاً 
لتعليمــات الجهــات الرقابيــة متمثلــة بهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية وســلطة النقــد الفلســطينية، تــم خــلال 
العــام 2022 اعتمــاد سياســة الإفصــاح والشــفافية وسياســة حمايــة حقــوق المســاهمين والإطــار العــام للتفاعــل 
ــح لتلــك  ــى ســهولة وصــول المســاهمين وأصحــاب المصال ــار المســاهمين. يحــرص البنــك عل والتواصــل مــع صغ
المعلومــات مــن خــلال الالتــزام بتعليمــات الإفصــاح فــي بورصــة فلســطين بالإضافــة إلــى وســائل الإعــلام ووســائل 

التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.

كبار المساهمين كما بتاريخ 2024-12-31

النسبةعدد الاسهمالاسم

19.22%21,736,760شركة اركان العقارية

ENTERPRISE INVESTMENT COMPANY17,980,729%15.90

15.13%17,116,337شركة البنك التجاري الاردني

9.99%11,299,258شركة بنك الاتحاد/الاردن

6.31%7,137,253منال عادل رفعت زريق

5.88%6,651,918سمير هلال محمد زريق

5.78%6,536,900شركة الاتصالات الفلسطينية

2.74%3,103,762عمر منيب رشيد المصري

2.57%2,911,215مجموعة الرواد العربية للتنمية والاستثمار

SIRAJ PALESTINE FUND I ,LTD2,123,490%1.88

85.41%96,597,622المجموع
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ملكية أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا وذوي الصلة كما بتاريخ 2024-12-31

المنصبالاسم
عدد الأسهم 
المملوكة 
شخصياً

عدد الأسهم 
المملوكة من ذوي 

الصلة
*6,651,918247,469رئيس مجلس الإدارةسمير هلال محمد زريق

*3,103,76221,021,266نائب رئيس مجلس الإدارةعمر منيب رشيد المصري
-64,661عضو مجلس إدارةدينا منيب رشيد المصري
-12,434عضو مجلس إدارةأيوب وائل أيوب زعرب
-7,137,253عضو مجلس إدارةمنال عادل رفعت زريق

-10,812عضو مجلس إدارةكمال اسماعيل محمد أبو خديجة
-18,085الرئيس التنفيذيسلامة ساجي سلامة خليل

16,998,92521,215,722المجموع

* لا يشمل أسهم ذوي الصلة من أعضاء مجلس الإدارة. 

معاملات مع الأطراف ذوي الصلة
ــا وشــركات لهــم فيهــا نصيــب رئيســي مــن الملكيــة كأطــراف  ــر البنــك المســاهمين الرئيســيين والإدارة العلي يعتب

ذوي صلــة. تمــت خــلال الســنة معامــلات مــع هــذه الجهــات كمــا يلــي:

20242023
بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

14,415,15313,127,287تسهيلات ائتمانية مباشرة
42,550,04534,388,851ودائع العملاء
1,008,689969,852تأمينات نقدية

209,583204,764ذمم دائنة
165,825850,212موجودات أخرى

بنود قائمة الدخل الموحدة
745,2111,007,900فوائد وعمولات دائنة
851,4281,037,551فوائد وعمولات مدينة

2,445,1762,185,412بريد وهاتف وخطوط اتصالات مؤجرة
172,500201,295مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة
1,616,2701,624,975اعتمادات وكفالات 

747,2332,980,534سقوف ائتمانية غير مستغلة

* ايضاح رقم 38 في التقرير المالي صفحة 150.

نشاط التداول
بلــغ عــدد مســاهمي البنــك الوطنــي 8,258 مســاهماً كمــا فــي 31-12-2024  ليحافــظ علــى مكانتــه كأكبــر بنــك 
مــن حيــث عــدد المســاهمين فــي القطــاع المصرفــي عــن العــام 2024. كمــا بلــغ حجــم التــداول 2,708,203 دولار 

مقســمة علــى 2,166,820 ســهم خــلال العــام 2024. كمــا وكان عــدد العقــود المنفــذة 353 عقــد. 

نسبة التغيير سعر الإغلاق 2023سعر الإغلاق 2024أقل سعر تداولأعلى سعر تداول

USD 1.60  USD 1.15USD 1.20USD 1.56%-23.08

2.2 مليون

85.98 مليار

%2.56

حجم 
التداول

(عدد الأسهم)

القيمة 
السوقية
(دولار أمريكي)

135.7 مليون

4.08 مليار

%3.33

قيمة 
التداول

(دولار أمريكي)

2.7 مليون

164.19 مليون

%1.64

البنك الوطني

بورصة فلسطين

النسبة

ــة العــام 2024 بلغــت القيمــة الســوقية للبنــك الوطنــي 135.7 مليــون دولار أمريكــي، وهــذا مــا جعــل  فــي نهاي
ــر بنــك فلســطيني مــن حيــث القيمــة الســوقية. البنــك الوطنــي ثالــث أكب
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أداء سهم البنك الوطني

2008

2024

0.67
0.73 0.71 0.77 0.85

1.08
1.17

1.59

1.9
1.84

1.7
1.9

1.51 1.56
1.2

1.6
1.78

الأرباح والخسائر وحقوق المساهمين

20202021202220232024

8,500,08517,001,21814,402,1801,025,250(5,819,453)صافي الربح بعد الضريبة

__5%__نسبة التوزيعات النقدية

___8.13%_نسبة توزيعات الأسهم المجانية

119,488,321145,744,808164,624,162172,540,872172,652,168صافي حقوق المساهمين

1.511.61.781.561.20أسعار إغلاق الأوراق المالية

الإفصاحات

مدقق الحسابات
ــغ– رام اللــه– الماصيــون– عمــارة باديكــو هاوس/الطابــق الســابع – هاتــف- 2421011-02 صنــدوق  أرنســت ويون

ــد 1373. بري

الأتعاب المهنية والاستشارية
بلغت الأتعاب المهنية والاستشارية 831,052 دولار أمريكي خلال العام 2024.

الغرامات والعقوبات المفروضة على البنك خلال العام 2024
لا توجد أية غرامات أو عقوبات تم فرضها على البنك خلال العام 2024. 

القضايا المقامة على البنك
بلغــت قيمــة القضايــا المقامــة علــى البنــك مبلــغ 67,677,807 دولار أمريكــي كمــا فــي نهايــة العــام 2024. علمــاً 
ــا الحــدث التشــغيلي وبــرأي المستشــار القانونــي والإدارة  ــا تتعلــق بقضاي ــر مــن هــذا المبلــغ لقضاي بــأن الجــزء الأكب

التنفيذيــة للبنــك أنهــا لا تســتند إلــى أي أســاس قانونــي.

فــي تقديــر إدارة البنــك والمستشــار القانونــي للبنــك فإنــه لــن يترتــب علــى البنــك أيــة التزامــات لقــاء هــذه القضايــا 
باســتثناء مــا تــم تخصيصــه.

السيطرة على الشركة
لا يوجد جهات مسيطرة على البنك بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

حالات الامتناع عن التصويت الناتجة عن تضارب المصالح وحالات الموافقة على عقود أو 
معاملات تشمل تضارب المصالح

لا توجــد حــالات الامتنــاع عــن التصويــت الناتجــة عــن تضــارب المصالــح وحــالات الموافقــة علــى عقــود أو معامــلات 
تشــمل تضــارب المصالــح بموجــب قانــون الشــركات وقانــون المصــارف.

فــي الحــالات التــي يوجــد فيهــا معامــلات و/أو قــرارات مرتبطــة بأعضــاء مجلــس إدارة، يتــم اســتبعادهم مــن 
التصويــت علــى تلــك المعامــلات و/أو القــرارات.

الاعتماد على موردين وعملاء رئيسيين
بلغــت نســبة مشــتريات البنــك مــن شــركة الاتصــالات الفلســطينية (بالتــل) 19.51% مــن إجمالــي مشــتريات البنــك.

لا يوجـد عمـلاء رئيسـيين محليـاً أو  خارجيـاً يشـكلون 10% فأعلـى مـن إجمالـي المبيعـات للبنـك. 

الامتيازات
ــازات يتمتــع بهــا البنــك أو أي مــن منتجاتــه بموجــب القوانيــن والأنظمــة أو  لا يوجــد أيــة حمايــة حكوميــة أو امتي

غيرهــا. كمــا لا توجــد أيــة بــراءات اختــراع أو حقــوق امتيــاز حصــل عليهــا البنــك.
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العمليات غير المتكررة
لا يوجد أي أثر مالي ذو طبيعة غير متكررة خلال السنة المالية 2024 ولم تدخل ضمن نشاط البنك الرئيسي.

 ملخص منافع (رواتب ومكافآت ومنافع أخرى) الإدارة العليا
20242023

حصة الإدارة العليا من الرواتب والمصاريف المتعلقة بها
1,134,9501,307,767(منافع قصيرة الأجل)

حصة الإدارة العليا من مصروف تعويض نهاية الخدمة
55,76269,735(منافع طويلة الأجل)

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

20242023
172,500201,295مكافآت أعضاء مجلس إدارة البنك الوطني

* تشمل مكافآت الأعضاء المستقيلين.

* ايضاح رقم 38 في التقرير المالي صفحة 152.

المخاطر

يقــوم البنــك الوطنــي بــإدارة المخاطــر بشــكل دائــم ومســتمر مــن خــلال تحديــد وقيــاس جميــع أنــواع المخاطــر التــي 
يواجههــا البنــك، حيــث ترتكــز منهجيــة البنــك بــإدارة المخاطــر ضمــن إطــار كلــي وذلــك اســتناداً للممارســات والأعراف 
ــر  ــة حيــث تعتب ــات التنفيذي ــر الأعمــال والعملي ــرة المخاطــر ودوائ ــن دائ ــم الفصــل مــا بي المتعــارف عليهــا بحيــث يت
مراكــز الأعمــال خــط الدفــاع الأول لإدارة المخاطــر، كمــا وتتــم إدارة المخاطــر المتعلقــة بأنشــطة البنــك المختلفــة 
وقياســها ومراقبتهــا بشــكل مســتمر مــن خــلال دائــرة مســتقلة هــي دائــرة المخاطــر والتــي تتبــع للجنــة المخاطــر 
والامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة حيــث تعمــل كخــط دفــاع ثــانٍ. ويتــم مراقبــة المخاطــر والســيطرة عليهــا 
مــن خــلال الســقوف والنســب المحــددة والمعتمــدة ســواءً مــن قبــل مجلــس الإدارة أو ســلطة النقــد الفلســطينية، 
كمــا يتــم التأكــد مــن فعاليــة الضوابــط الداخليــة وإجــراءات الأمــن والســلامة التــي تعمــل علــى التقليــل مــن التأثيــر 

علــى أنشــطة البنــك كخــط دفــاع ثالــث.

ــرة المخاطــر فــي البنــك بتحليــل القوائــم الماليــة للبنـــك مــن خــلال لجنــة إدارة  كمــا تقــوم الإدارة وبمشــاركة دائ
ــد حجــم المخاطــر المختلفــة واتخــاذ القــرارات اللازمــة لإدارتهــا بمــا ينســجم مــع  الموجــودات والمطلوبــات وتحدي
تطلعــات الإدارة فــي تحقيــق العوائــد الكافيــة والمناســبة مــع الاحتفــاظ بمســتويات مقبولــة ومســيطر عليهــا مــن 

المخاطــر.

قــام البنــك باتبــاع ووضــع اجــراءات رقابيــة إضافيــة لمراقبــة المخاطــر والتنبــؤ المســبق بهــا وذلــك مــن خــلال وضــع 
وثيقــة للإنــذار المبكــر والتــي يتــم مــن خلالهــا مراقبــة المؤشــرات ذات العلاقــة بالمخاطــر الخاصــة بأعمــال البنــك 
ونشــاطاته والتــي قــد يتعــرض لهــا البنــك وذلــك بشــكل دوري ومســتمر. وفــي حــال تحقــق أيــة أزمــة، تــم وضــع 
الخطــط اللازمــة للتعامــل مــع هــذه المخاطــر وإدارتهــا فــي حــال وقوعهــا مــن خــلال سياســة خاصــة بــإدارة الأزمــات 
ووضــع خطــط الإنعــاش والحلــول اللازمــة لضمــان العــودة إلــى الأوضــاع الطبيعيــة بأســرع وقــت ممكــن وبأقــل 

الخســائر. 

كمــا ونشــير إلــى أنــه يتــم تطبيــق تعليمــات ســلطة النقــد فيمــا يخــص فحوصــات التحمــل Stress Testing الخاصــة 
ــة الشــدة  ــم مــن خلالهــا وضــع ســيناريوهات وفرضيــات متفاوت ــي يـتـ بالبنــك كأحــد وســائل قيــاس المخاطــر والتـ
وقيــاس ردة الفعــل الناجمــة عنهــا وقيــاس مــدى أثرهـــا علـــى كفـايـــة رأس مــال البنــك واســتمراريته. مما ســبق فإن 
البنــك الوطنــي يتبــع منهجيــة لإدارة المخاطــر مبنيــة علــى أســاس وقائــي يقــوم علــى أســاس الحــد مــن المخاطــر 
قبــل وقوعهــا أي منهــج Preventive Action بــدلاً مــن العلاجــي Corrective Action، يوجــد لــدى البنــك نظــام 
خــاص لإدارة مخاطــر التشــغيل (CareWeb) يعمــل علــى التقييــم المســتمر للبيئــة الرقابيــة فــي كافــة دوائــر البنــك. 
كمــا أن تطبيــق المعيــار المحاســبي  (IFRS9) يعتبــر مبــدأً مهمــاً مــن شــأنه تعزيــز هــذه المنهجيــة خصوصــاً وأن هــذا 
المبــدأ مبنــي علــى قيــاس المخاطــر والتحــوط لهــا منــذ البدايــة، وفــي ســبيل ضمــان تنفيــذ هــذه المنهجيــة بالشــكل 
ــر دوريــة مــن قبــل دائــرة المخاطــر إلــى لجنــة  الســليم، فإنــه يتــم متابعــة ومراجعــة الضوابــط الداخليــة ورفــع تقاري
المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن المجلــس بعــد عرضهــا علــى الإدارة التنفيذيــة العليــا، حيــث يتــم مــن خــلال هــذه 
التقاريــر تنــاول جميــع أنــواع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك وبيــان واقــع الحــال الخــاص بالبنــك مــن خــلال هــذه 

التقاريــر.
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وتتلخص المخاطر التي يتعرض لها البنك فيما يلي:

مخاطر التشغيل:
مخاطــر الخســارة الناجمــة عــن عــدم كفــاءة أو إخفــاق العمليــات الداخليــة ســواء كان هــذا ناتجــاً عــن الأفــراد، 
أو الأنظمــة، أو مــن أحــداث خارجيــة، وهــذا التعريــف يتضمــن المخاطــر القانونيــة ومخاطــر الســمعة والمخاطــر 
التنظيميــة بحســب مــا يتبنــاه البنــك الوطنــي. إن تحديــد مخاطــر التشــغيل وتقييمهــا وإدارتهــا هـــي مــن العوامــل 
الرئيســية فــي نجــاح وازدهــار البنــك وتحقيقــه لأهدافــه المرجــوة، حيــث إن مخاطــر التشــغيل الناجمــة عــن أي مــن 
ــى حــدوث خســائر أو  ــؤدي إل ــر مــادي علــى أعمــال البنــك وقــد ت ــة قــد يكــون لهــا أث ــة أو الخارجي الأحــداث الداخلي
فشــل فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية، والتأثيــر ســلباً علــى ســمعة البنــك، ولهــذا فــإن البنــك الوطنــي يســعى 
إلــى توفيــر منهــج عمــل شــامل وسياســات وإجــراءات عمــل بالإضافــة إلــى الأدوات اللازمــة لإدارة مخاطــر التشــغيل 
ــال بمــا يتماشــى مــع  والمخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة ومخاطــر الإســناد الخارجــي وإدارة مخاطــر الاحتي

أفضــل الممارســات.

مخاطر السيولة:
هــي مخاطــر عــدم تمكــن البنــك مــن الوفــاء بشــكل فعــال بالتزامــات التدفــق النقــدي الحاليــة والمســتقبلية 
المتوقعــة والغيــر المتوقعــة دون التأثيــر ســواء علــى عمليــات البنــك اليوميــة أو الوضــع المالــي للبنــك، كمــا تغطــي 
مخاطــر الســيولة ايضــاً مخاطــر الســوق ومخاطــر ســيولة الموجــودات ويقصــد بهــا مخاطــر عــدم تمكــن البنــك مــن 
تســييل مراكــزه بســهولة دون التأثيــر بشــكل كبيــر علــى ســعر الســوق لعــدم ســيولة الســوق أو تعطــل آلياتــه. يقــوم 
البنــك الوطنــي بــإدارة فجــوة الســيولة بيــن موجوداتــه ومطلوباتــه للمــدى القصيــر والطويــل بصــورة فعالــة تبعــاً 
للأســس والمبــادئ المحــددة ضمــن السياســات والإجــراءات المعتمــدة بهــذا الخصــوص، حيــث تقــوم الإدارة بتحديــد 
الآليــات المناســبة لإدارة الســيولة وتوفيــر مصــادر الســيولة الملائمــة فــي كل فتــرة بنــاء علــى الظــروف المحيطــة 

فــي حينهــا.

مخاطر أسعار الفائدة:
ــي تنشــأ عــن طلــب  ــه والت ــاح البنــك ورأس مال ــا أرب ــي تتعــرض له ــا المخاطــر الت ــدة بأنه تعــرف مخاطــر ســعر الفائ
العمــلاء لمنتجــات او خدمــات مصرفيــة مرتبطــة بأســعار فائــدة تخضــع لإعــادة التســعير بالإضافــة إلــى اســتراتيجية 
البنــك فــي معالجــة الفائــدة بســبب عــدم التماثــل حيــث ان اســعار الفائــدة ومنحنــى العائــد تتغيــر مــع الزمــن فــإن 
البنــك قــد يكــون معرضــاً لخســائر فــي الأربــاح ورأس المــال بســبب عمليــة إعــادة التســعير لكافــة البنــود المقيــدة 
داخــل الميزانيــة العموميــة أو تلــك المقيــدة خارجهــا. إن التغيــرات فــي أســعار الفائــدة يمكنهــا أن تؤثــر علــى أربــاح 
البنــك مــن خــلال تغييــر صافــي دخــل الفوائــد المتحقــق، ولــدرء أيــة مخاطــر مــن الممكــن حدوثهــا نتيجــة التقلبــات 
فــي أســعار الفائــدة فــإن البنــك الوطنــي يقــوم بمراقبــة هــذه التقلبــات بشــكل دوري مــن قبــل لجنــة الموجــودات 

والمطلوبــات واتخــاذ القــرارات اللازمــة فــي الوقــت المناســب.

مخاطر العملات الأجنبية:
 تعــرف مخاطــر العملــة بأنهــا المخاطــر التــي تتعــرض لهــا أربــاح البنــك ورأســماله والتــي تنشــأ عــن التعامــل بمنتجــات 
ماليــة مبنيــة علــى عمــلات مختلفــة. وحيــث ان أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة تتغيــر مــع مــرور الوقــت، فــإن البنــك 
ــاح ورأس المــال بســبب عــدم التماثــل فيمــا بيــن التدفقــات النقديــة للبنــود  قــد يكــون معرضــاً لخســارة فــي الأرب

المدرجــة فــي الميزانيــة وتلــك المقيــدة خارجهــا. 

ويمكــن لتحــركات أســعار الصــرف أن تؤثــر علــى أربــاح البنــك وتؤثــر علــى صافــي دخــل البنــك مــن الفائــدة. وإن مــن 
شــأن هــذا أن يحــدث بشــكل رئيســي فــي الأربــاح أو الخســائر المتحققــة مــن العمليــات التشــغيلية. والتغييــرات 

التــي تطــرأ علــى أســعار الصــرف مــن شــأنها أيضــاً أن تؤثــر علــى القيمــة الاقتصاديــة لموجــودات البنــك ومطلوباتــه 
ــل  ــام بتحوي ــد القي ــات المحاســبية عن ــر ان يحــدث فــي العملي ــة ويمكــن لهــذا التأثي ــة خــارج الميزاني ــوده المدون وبن

القيــم إلــى العملــة المحاســبية المعتمــدة.

ويتبــع البنــك الوطنــي اســتراتيجيات متنوعــة للتحــوط مــن هــذه المخاطــر، حيــث يتــم مراقبــة مراكز العمــلات الأجنبية 
بشــكل يومــي والتأكــد مــن الاحتفــاظ بمراكــز العمــلات الأجنبيــة ضمــن الحــدود المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة 
ــة  ــز المالي ــى المراك ــر فــي أســعار الصــرف عل ــى دراســة التغي والمتوافقــة مــع تعليمــات ســلطة النقــد، إضافــة إل

واتخــاذ الإجــراء المناســب للتصــدي لأيــة مخاطــر محتملــة.

مخاطر الائتمان:
تنشــأ مخاطــر الائتمــان مــن احتماليــة عــدم قــدرة و/ أو عــدم رغبــة المقتــرض أو الطــرف الثالــث عن الوفــاء بالتزاماته 

تجــاه البنــك فــي الأوقــات المحــددة ممــا يــؤدي إلى حدوث خســائر.

 وفــي هــذا الســياق يقــوم البنــك بتعزيــز الأطــر المؤسســية التــي تحكــم إدارة الائتمــان مــن خــلال هيــاكل تنظيميــة 
تقــوم علــى أســاس الفصــل بيــن عمليــات المنــح والمتابعــة ومــن خــلال وضــع ســقوف وصلاحيــات لشــروط ومبالــغ 
التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة (أفــراد/ مؤسســات) إضافــة إلــى الســقوف العامــة الخاصــة بنســب الائتمــان 
ــة والتــي بمجملهــا تعمــل علــى  ــل مجلــس الإدارة أو المحــددة فــي تعليمــات الســلطة الرقابي المعتمــدة مــن قب
تقليــل والحــد مــن المخاطــر الائتمانيــة، كذلــك يعمــل البنــك علــى مراقبــة مخاطــر الائتمــان ويعمــل باســتمرار علــى 
ــك الأســس  ــع البن ــات مناســبة ، ويتب ــى ضمان ــه عل ــى ضمــان حصول ــي للعمــلاء إضافــة إل ــم الوضــع الائتمان تقيي

التاليــة فــي التقليــل مــن مخاطــر الائتمــان:

تحديد مستويات المخاطر المقبولة وحدود المخاطر للمحفظة الائتمانية. • 

متابعة وضع التركزات الائتمانية لدى البنك للتحقق من عدم وجود أية تجاوزات.• 

دراسة أي منتج جديد مقترح تقديمه من حيث المخاطر الخاصة به وتقديم التوصيات.• 

مخاطر الأمن السيبراني:
يشــير مفهــوم مخاطــر الامــن الســيبراني إلــى التهديــدات والهجمــات الإلكترونية المســببة لتعطل أنظمــة التكنولوجيا 
ــر  ــا القائمــة، للتأثي ــة أمــن المعلومــات والتكنولوجي ــة فــي بيئ مــن خــلال اســتغلال نقــاط الضعــف والثغــرات الرقابي
ســلباً علــى ســرية وســلامة وتوافريــة المعلومــات وإلحــاق خســارة قــد تؤثــر علــى أعمــال البنــك وأهدافــه التجاريــة، 
ويقــوم البنــك الوطنــي بــإدارة مخاطــر الأمــن الســيبراني مــن خــلال إطــار واضــح وشــامل للمرونــة الســيبرانية داخــل 
البيئــة التشــغيلية للبنــك، والــذي يشــمل السياســات والإجــراءات والضوابــط الواجــب إتخاذهــا لضمــان الســيطرة علــى 
التهديــدات والمخاطــر الســيبرانية المتوقعــة، والحفــاظ علــى بيئــة مرنــة تضمــن إســتمرارية عمــل الأنظمــة والعمليــات 

بشــكل أمــن وفعــال.  

انطلاقــاً مــن حــرص البنــك علــى حمايــة أنظمتــه وخدماتــه الرقميــة مــن التعــرض للهجمــات الإلكترونيــة، يلتــزم البنــك 
ــر المصــرح  بشــكل دوري بتطبيــق أنظمــة لإدارة الأمــان الرقمــي لحمايــة بيانــات البنــك والعمــلاء مــن الوصــول غي
بــه أو التعديــل. كمــا يلتــزم بتطبيــق مبــدأ الســرية والنزاهــة والتوافــر (CIA) فــي أمــن المعلومــات لضمــان حمايــة 
البيانــات. وقــد تــم تعزيــز البنيــة التحتيــة لأمــن المعلومــات بأنظمــة حمايــة شــبكات واتصــالات متطــورة، تحــول دون 
تعــرض البنــك لأي تهديــد خارجــي لأنظمــة البنــك الداخليــة، مــع توفيــر بيئــة آمنــة لعمليــات المعامــلات الإلكترونيــة. 
كمــا تــم تكثيــف الجهــود لتفعيــل آليــات مراقبــة اســتباقية للكشــف عــن أي تهديــدات أو أنشــطة مشــبوهة، ممــا 
ــات متقدمــة لتشــفير  ــق تقني ــم تطبي ــك، ت ــى ذل ــة. إضافــة إل ــى الاســتجابة الســريعة والفعّال ــزز قــدرة البنــك عل يع
ــات  ــة وبيان ــة المعامــلات المالي ــة وحمايتهــا مــن المخاطــر، بمــا فــي ذلــك حماي ــات بطاقــات الدفــع الإلكتروني بيان



59 التقرير السنوي 582024

العمــلاء الحساســة. إن البنــك لا يقتصــر فقــط علــى تطبيــق أنظمــة أمــان فعالــة، بــل يواصــل الاســتثمار فــي تطويــر 
ــة  ــا يضمــن اســتمرارية الأعمــال وحماي ــدات المتطــورة، مم ــة التهدي ــة بشــكل دوري لمواكب ــز أنظمــة الحماي وتعزي

البيانــات مــن المخاطــر المتزايــدة فــي عصــر التحــول الرقمــي.

ــد  ــة مرموقــة، حيــث قــام بتجدي ــال دولي ــى شــهادات امتث ــه عل ــر الأمــان حصول ــى معايي ــزام البنــك بأعل يعكــس الت
شــهادة PCI-DSS (معيــار أمــن بيانــات بطاقــات الدفــع) الصــادرة عــن مجلــس حمايــة وأمــن بطاقــات الدفــع 
العالمــي. كمــا حصــل البنــك علــى شــهادة ISO27001، وهــي شــهادة دوليــة فــي أمــن المعلومــات، ليكــون البنــك 
الوطنــي أول بنــك فــي فلســطين يحصــل عليهــا. هــذه الشــهادات تؤكــد التــزام البنــك بحمايــة بيانــات العمــلاء وأمــان 

المعامــلات الماليــة وفقــاً لأفضــل الممارســات العالميــة.

التوعية بمخاطر الاحتيال 
ــال  حيــث  ــال الإلكترونيــة وهــي مــن أهــم الوســائل التوعويــة للعمــلاء لتفــادي خطــر الاحتي التوعيــة بمخاطــر الاحتي
ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والموقــع  ــة عل ــر صفحات ــة بشــكل مســتمر عب ــة عملائ ــى توعي يحصــرص البنــك عل
الإلكترونــي حــول ضــرورة إتبــاع إجــراءات الحمايــة الرقميــة، بمــا يشــمل توعيتهــم حــول المخاطــر التــي قــد يتعرضــون 
لهــا جــراء قلــة درايتهــم بأســاليب الاحتيــال الإلكترونــي وتزويدهــم بالممارســات الســليمة لمواجهــة هــذه الأســاليب.

 (CTF & AML) سياسة مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب
ــى  ــل الإرهــاب إســتناداً إل ــي لمكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــزام بالإطــار القانون يحــرص البنــك الوطنــي علــى الالت
القــرار بقانــون رقــم (39) والمحــدث عــام (2022). ويطبــق كذلــك التعليمــات والأنظمــة الصــادرة بالخصــوص 
عــن  وحــدة المتابعــة الماليــة وســلطة النقــد الفلســطينية ومجموعــة العمــل المالــي «FATF» وفقــاً للممارســات 
المصرفيــة المثلى.وفــي هــذا الســياق، تبنــى البنــك سياســة خاصــة لمكافحــة هــذه الظاهــرة والحــد مــن أي عمليــات 
مشــبوهة ،وتتــم مراجعتهــا وتحديثهــا بشــكل مســتمر  ، وذلــك فــي ظــل ازديــاد خطــر عمليــات غســل الأمــوال 
وتنــوع أســاليبها مــع التقــدم التكنولوجــي للعمــل المالــي والمصرفــي وحفاظــاً علــى ســمعة البنــك علــى المســتوى 

المصرفــي المحلــي والعالمــي

تعمــل دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي البنــك باســتقلالية تامــة وفــق تعليمــات ســلطة 
النقــد الفلســطينية، حيــث تقــدم تقاريــر دوريــة للجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة حــول التدابيــر 
ــال  ــة عــن كثــب لضمــان امتث ــة والمصرفي ــات المالي ــرة العملي ــع الدائ ــا تتاب المتخــذة لمكافحــة هــذه الظاهــرة. كم
الفــروع والإدارات المعنيــة لتعليمــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب. وفــي حــال اكتشــاف أي معامــلات 
مشــبوهة، يتــم الإبــلاغ عنهــا فــوراً إلــى الجهــة المختصــة، وهــي وحــدة المتابعــة الماليــة، وفقــاً للقانون الفلســطيني.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يعمــل البنــك علــى تقييــم بيئــة الرقابــة الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ، 
معتمــداً علــى أحــدث الوســائل والممارســات الرائــدة لضمــان بيئــة اســتثمارية آمنــة وشــفافة

 (KYC) قاعدة إعرف عميلك
اســتكمالاً لسياســة مكافحــة غســل الأمــوال، واســتناداً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية وقــرار قانــون مكافحــة 
غســل الأمــوال رقــم (39) لســنة (2022) وحرصــاً مــن البنــك الوطنــي علــى ضمــان التطبيــق الأمثــل للممارســات 
الفضلــى بهــذا الخصــوص محليــاً و عالميــاً، تقــوم دائــرة الامتثــال ودائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب 
فــي البنــك بمراقبــة الالتــزام بالإجــراءات التطبيقيــة الخاصــة بالمعلومــات المتعلقــة بالعمــلاء قبــل وبعــد فتــح 
الحســابات وطريقــة توثيــق هــذه الحســابات والغــرض مــن فتحهــا وتصنيفهــا بحســب درجــة المخاطــر المتوقعــة، الأمــر 
الــذي مــن شــأنه أن يرســم تصــوراً عــن طبيعــة نشــاط العمــلاء ويعــزز مــن فاعليــة العمليــة الرقابيــة، بالإضافــة إلــى 
زيــادة القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة والصائبــة بخصــوص طبيعــة التعامــل معهــم فــي مختلــف المجــالات. 

ــة فــي تحديــث  ــم فحــص مــدى الدقــة والفاعلي ــات العمــلاء، حيــث يت ــى تحديــث بيان ــم عل ــم العمــل بشــكل دائ يت
ــات تواصــل معهــم.   ــز آلي ــد حضــور العمــلاء وتعزي ــك بهــدف تأكي ــات العمــلاء، وذل بيان

 أحكام السرية المصرفية 
يلتــزم البنــك الوطنــي بأحــكام الســرية المصرفيــة مــن خــلال السياســات المعتمــدة والمعمّمــة، حيــث يحظــر إعطــاء 
أيــة بيانــات أو معلومــات أو كشــوفات عــن حســابات العمــلاء وبياناتهــم الشــخصية الموجــودة فــي ســجلات البنــك 
ــة  ــرار مــن جهــة قضائي ــة مســبقة مــن صاحــب الحســاب أو بق ــر مباشــرة إلا بموافقــة خطي بطريقــة مباشــرة أو غي
ــون الفلســطيني أو الجهــات الرقابيــة المعتمــدة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية، ولا يمكــن  مختصــة حســب القان
اســتخدام أيــة معلومــات يتــم تلقيهــا فــي ســياق ممارســة أدوارهــم ومســؤولياتهم لتحقيــق مكاســب شــخصية أو 

بأيــة طريقــة قــد تتعــارض مــع القانــون أو تضــر بمصالــح العمــلاء والمتعامليــن مــع البنــك.
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رأس المال البشري

سياسة التأهيل والتدريب
فــي إطــار تعزيــز اســتراتيجية البنــك الهادفــة لرفــع كفــاءة الموظفيــن والاســتثمار المســتدام فــي تطويــر مهاراتهــم، 
وإيمانــاً منــا بأهميــة الحفــاظ علــى المواهــب والكفــاءات، نســعى دائمــاً إلــى تنظيــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة متميــزة 
تســتند إلــى الاحتياجــات التدريبيــة الدقيقــة والمحــددة لــكل دائــرة وفــرع. كمــا نولــي أهميــة كبيــرة لتحســين وتطويــر 
محتــوى البرامــج التدريبيــة وآليــات تنفيذهــا بمــا يتماشــى مــع رؤيــة البنــك وطموحــات موظفيــه، ســعياً لتحقيــق 

التميــز الدائــم والتفاعــل الفعّــال مــع متطلبــات العمــل.

بيانات التدريب 
تم تنفيذ 67 برنامج تدريبي وشارك به 1900 مشارك/ة من دوائر فروع البنك.

البرامج التدريبية 
التي نفذت للفروع

البرامج التدريبية 
التي نفذت 
للإدارة العامة

عدد المشاركات من 
موظفي وموظفات 

الفروع

عدد المشاركات من 
موظفي وموظفات 

الإدارة العامة

35

1440

32

460

أهم البرامج التدريبية التي تم تنفيذها خلال العام 2024: 

1 .(Onboarding Program) تدريب الموظفين الجدد
الكترونيـــة  تـــدريب  شـــركة  مـــع  التعاقـــد  تـــم 
خارجيـــه (شـــركة ســـلالم) وذلـــك بهـــدف اشـراك 
مصرفيــة  تدريبيــة  ببـــرامج  الجـــدد  المـــوظفين 
ــة  ــة تعليمي ــة مــن خــلال منصــة الكتروني متكامل
(E-Learning Platform) - لتأهيــل الموظفيــن 
التطــور  وتحقيــق  المصرفــي  بالعمــل  الجــدد 

الوظيفــي.

تــم مشــاركة 39 موظــف/ة جديــد/ة مــن الفــروع والعمليــات المصرفيــة بالمنصــة الالكترونيــة لأكثــر مــن 10  
دورات تدريبيــة علــى النحــو التالــي:

إدارة المخاطر التشغيلية  • مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب   •

أساسيات العمل المصرفي  • أمن المعلومات   •

مهارات البيع والبيع التقاطعي  • مبادىء الامتثال وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية   •

سياسة الإبلاغ عن المخالفات  • العمل ضمن فريق   •

إدارة الوقت  • أساسيات العمليات المصرفية   •

المساواة والنوع الاجتماعي   •

2 . (Whistle Blowing Policy) تدريب سياسة الابلاغ عن المخالفات
ــع موظفــي  ــلاغ عــن المخالفــات) ومشــاركة جمي ــوان (سياســة الإب ــي بعن ــي الكترون ــم برنامــج تدريب ــم تنظي ت
ــة، ويأتــي تنظيــم هــذا  البنــك إدارة وفــروع بالتنســيق مــع شــركة تدريــب خارجيــة ولكافــة المســتويات الإداري
البرنامــج التدريبــي وتنفيــذه تعزيــزاً لأهميــة السياســة بــأن تكــون مرجعــا للموظفيــن وللاسترشــاد حــول كيفيــة 
تقديــم البلاغــات الخاصــة بســوء الســلوك والأخــلاق وأي عمــل مخالــف للأنظمــة المعمــول بهــا فــي البنــك 

ــا ذات الاختصــاص دون مواجهــة أي خــوف. ورفعهــا للجهــات العلي

تدريــب موظفــي الفــروع حــول الاجــراءات الرقابيــة بالفــروع تدريــب الكترونــي (online) حيــث تــم تصميــم برنامج . 3
تدريبــي متكامــل لموظفــي الفــروع بجميــع المســتويات الإداريــة حيــث يحتــوي هـــذا البرنـــامج علــى عـــدة دورات 
ــز الثقافــة الرقابيــة وتوضيحــا لأهميــة اجــراءات العمــل الرقابيــة بالفــروع بالمشــاركة  ــة بتعزيـ ــة متخصصـ تدريبيـ

مــع شــركة تدريــب خارجيــة الكترونيــة مــن خــلال 
منصــة الكترونيـــة حيـــث تمــت مشــاركة أكثــر مــن 
بجميــع  الفــروع  موظفــي  مــن  موظــف   260

المســتويات الإداريــة.
التدريبيــة . 4 للخطــة  وفقــا  المهنيــة:  الشــهادات 

وبهــدف  لدينــا  بهــا  والمعمــول  المعتمــدة 
تحســين وتطويــر المســتوى الـــوظيفي للموظـــف 
ورفـــع الكفـــاءة بالعمـــل، تــم ترشــيح عــدد مــن 
الموظفيــن للمشــاركة ببرامــج تدريبيــة للحصــول 
علــى الشــهادات المهنيــة المطلوبــة كلّ وفقــاً 
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 ،ACI لتخصصــه وللعمــل الــذي يقــوم بــه حيــث اســتكمل عــدد مــن موظفــي الخزينــة الحصــول علــى شــهادة
وبالإضافــة إلــى حصــول مســؤولين فــي دائــرة التدقيــق الخارجــي علــى شــهادة ال CIA بالاضافــة الــى الحصــول 

الرقابيــة. الدوائــر  قبــل  مــن   Pamla و  CAMS ال شــهادات  علــى 
شــارك البنــك بعــدة مؤتمــرات خارجيــة تعزيــزا للتواصــل مــع القطــاع المصرفي الدولي ولتشــكيل شــبكة علاقات . 5

خارجيــة تمكــن المرشــحين مــن الاطــلاع علــى اخــر التطــورات واحدثهــا في العمــل المصرفي.
تدريب طلبة الجامعات / إبرام 7 اتفاقيات مع جامعات فلسطينية لتدريب الطلبة:. 6

التعاقد مع جامعات ببرنامج الدراسات الثنائية:  • 

-  تدريب 6 طلاب من جامعة القدس (أبو ديس) 

-  تدريب 4 طلاب من جامعة البولتكنك

تدريب أكثر من 50 طالب جامعي في الفروع المختلفة• 

 •Global Communities تدريب عدد من النساء الرائدات بالتعاون مع مؤسسة

سياسة منح المكافآت والحوافز
تتضمــن هــذه السياســة أحــكام منــح المكافــآت الســنوية وتعليمــات تقييــم الأداء الســنوي والخطــوات • 

المتبعــة.  التنفيذيــة 

 إن عمليــة تقييــم الأداء تراكميــة وتشــاركية يمكــن مــن خلالهــا تحديــد مــدى كفــاءة وفعاليــة الموظــف خــلال • 
فتــرة زمنيــة محــددة وفقــاً للمعاييــر والأهــداف المحــددة والمتفــق عليهــا مســبقاً مــن خــلال منهجيــة بطاقــات 

الــداء المتــوازن.

ــاءً علــى الممارســات العالميــة الموصــى بهــا فــي هــذا المجــال وبمــا يتناســب •  ــر هــذه السياســة بن  تــم تطوي
ــة العمــل فــي فلســطين.  خصوصي

الهدف من هذه السياسة:

تحقيــق مبــادىء الشــفافية والحوكمــة التــي يتبناهــا البنــك الوطنــي فيمــا يخــص سياســات تقييــم الأداء ومنــح • 
المكافــآت الماليــة الســنوية.

توفيــر مرجــع لمجلــس إدارة البنــك الوطنــي وموظفــي الإدارة العليــا فيمــا يتعلــق بسياســات تقييــم أداء • 
موظفــي البنــك الوطنــي والمكافــآت الماليــة الســنوية.

ــالأداء المؤسســي •  ــردي ب ــط الأداء الف ــلال رب ــك مــن خ ــم أداء موظفــي البن ــة فــي تقيي ــة والعدال الموضوعي
.Balanced Scorecards BSC المتــوازن الأداء  منهجيــة  باســتخدام 

ــد المكافــآت •  ــم الأداء وتحدي ــراءات تقيي ــر وضــع إج ــون العمــل وتعليمــات ســلطة النقــد عب التوافــق مــع قان
ــة الســنوية. المالي

تحفيز وتعزيز انتماء الموظفين وتحسين أدائهم بما يحقق أهداف البنك.• 
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العاملين في البنك
التقسيم وفقاً للنوع الاجتماعي

ــا  ــا وصقــل قدراته ــر مهاراته ــى تطوي ــي بالمــرأة داخــل العمــل، ويعمــل بشــكل دؤوب عل يســتثمر البنــك الوطن
وإعطائهــا الفــرص للمنافســة والوصــول إلــى مراكــز قياديــة. بلغــت نســبة النســاء اللواتــي يشــغلن مراكــز قياديــة 
فــي البنــك الوطنــي 33% كمــا فــي نهايــة العــام 2024. وبلغــت نســبة الموظفــات مــن إجمالــي قاعــدة 

الموظفيــن %40.

عدد الذكور 
400

عدد الإناث  
266

666 موظفة وموظفاً

التحصيل العلمي للعاملين في البنك
يفتخــر البنــك الوطنــي بــكادره البشــري الــذي يتصــف بكونــه كادر شــاب، ويعمــل البنــك علــى الاســتثمار الدائــم بهــذا 
الــكادر وتطويــره ورفــده بشــكل دائــم بالتطــورات العلميــة فــي شــتى المجــالات التــي تعكــس رؤيــة البنــك اتجــاه 

رأس مالــه البشــري وعملائــه.

التحصيل العلمي لموظفي البنك الوطني كما بتاريخ 31-12-2024 جاء كالآتي: 

ماجستيردكتوراة

دبلوم

بكالوريوس

ثانوية عامة 
وما دون

129

38

526

72

برنامج العمل التطوعي
ــى المجتمــع  ــن ال ــز أواصــر انتمــاء الموظفــات والموظفي ــة العمــل التطوعــي ودوره فــي تعزي ــا مــن أهمي انطلاق
ومســاندته، وتعزيــز الشــعور بالمســؤولية تجــاه مختلــف التحديــات الموجــودة، تــم تطويــر برنامــج العمــل التطوعــي 

الــذي نتــج عنــه خــلال العــام 2024 عــدة مبــادرات كان أبرزهــا: 

استجابة للأزمة الإنسانية في غزة 
أسرة البنك الوطني تبادر بتوفير آلاف الوجبات الساخنة لأهالي القطاع

بــادرت أســرة البنــك الوطنــي ممثلــة بموظفاتهــا وموظفيهــا، وإدارتهــا التنفيذيــة، وأعضــاء مجلــس إدارتهــا بتقديــم 
مســاهمتها الإغاثيــة لأهالــي قطــاع غــزة بتوفيــر آلاف الوجبــات الغذائيــة الســاخنة للعائــلات فــي مراكــز الايــواء فــي 

محافظــات الجنــوب والوســط والشــمال، مــن خــلال مركــز العمــل التنمــوي معــا.

تحت شعار «دمي فلسطيني» 
موظفو البنك الوطني يطلقون مبادرة للتبرع بالدم لصالح أهالي غزة

أطلــق موظفــو البنــك الوطنــي مبــادرة للتبــرع بالــدم 
لدعــم أهالــي غــزة تحــت شــعار «دمــي فلســطيني»، 
بالتعــاون مــع بنــك الــدم المركــزي التابــع لــوزارة الصحــة 
لتواجــد  أيــام  ثلاثــة  المبــادرة  وخصصــت  الفلســطينية. 
العيــادة المتنقلــة فــي مقــرات البنــك. ونقلــت مؤسســة 
رحمــة وحــدات الــدم، التــي جمعهــا بنــك الــدم المركــزي، 
لتلبيــة  غــزة  فــي  العــلاج  ومراكــز  مستشــفيات  إلــى 

الاحتياجــات الصحيــة الملحــة.

موظفو البنك الوطني يتبنون الحفاظ على 
نظافة الشارعين المحاذيين لمقر الإدارة العامة 

ســعياً مــن البنــك الوطنــي وموظفيــه إطــلاق مبــادرات خضــراء 
ــة، وقــع البنــك  ــة ونظيف ــة صحي ــى بيئ مــن شــأنها الحفــاظ عل
بموجبهــا  يقــوم  تفاهــم  مذكــرة  اللــه  رام  وبلديــة  الوطنــي 
البنــك بتبنــي الشــارعين المحاذييــن لمبنــى ادارتــه العامــة فــي 
حــي الماصيــون لمــدة ســتة أشــهر، وتشــمل المبــادرة الحفــاظ 
علــى النظافــة العامــة للشــارعين، وزراعــة جوانبهمــا والجــزر التي 
ــام بأعمــال الطــلاء والدهــان  تتوســطهما، بالإضافــة إلــى القي

اللازمة.  
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خدماتنا ومنتجاتنا

القروض الشخصية• 

القروض الشخصية لغايات السكن• 

قروض السيارات• 

القروض العقارية• 

القروض التجارية • 

القروض الاستثمارية• 

تمويل راس المال العامل • 

تمويل الأصول الثابتة• 

حسابات الجاري مدين• 

خطابات الضمان• 

الاعتمادات المستندية• 

الكفالات البنكية• 

خدمات الأفراد

قطاع الاعمال التجارية (الشركات والمشاريع)

 • «Platinum برنامج كبار العملاء «بلاتينوم

البطاقات الائتمانية ماستركارد وفيزا• 

حساب الجاري مدين• 

 •«Debit Cards» بطاقات الدفع المباشر

بوالص التحصيل• 

الاستشارات المالية• 

تمويل المشاريع الجديدة • 

تمويل مشاريع إنتاجية• 

تمويل سيارات الأجرة• 

التمويل بضمان الذهب• 

تمويل مشاريع تمكين المرأة• 

القطاعــات  لكافــة  وتطــوراً  جــودة  والأكثــر  الشــاملة  المصرفيــة  الحلــول  تقديــم  إلــى  الوطنــي  البنــك  يســعى 
الاقتصاديــة والتــي تشــمل قطــاع الشــركات والأفــراد والخدمــات الاســتثمارية والخزينــة بالإضافــة إلــى تمويــل 
المشــاريع المتوســطة والصغيــرة، وذلــك مــن خــلال دوائــره المختلفــة التــي يشــغلها كادر مهنــي متخصــص ومتعــدد 

ــر الجــودة. ــه بأعلــى معايي ــة احتياجات ــل وتلبي ــم الخدمــة للعمي ــرات يعمــل علــى تقدي الخب

الاستثمار بالسندات المحلية والعالمية• 

خدمة العقود الآجلة• 

خدمة سوق السلع والمعادن الثمينة• 

حساب جاري الوطني• 

الحساب الجاري المشترك• 

حساب توفير الوطني• 

حساب توفير «حياتي»• 

خدمات الخزينة والاستثمار

الحسابات

خدمة الصناديق الاستثمارية• 

خدمة الحفظ الأمين• 

العقود الآنية • 

حساب توفير الأطفال «خطوتي»• 

حساب ودائع لأجل• 

حساب الشمول المالي• 

حسابات توفير الوطني 
حساب توفير الوطني مصمم لكافة الأفراد الفلسطينيين باختلاف أعمارهم، وهدفه توفير مكان آمن للادخار 

يشجع الأفراد على توفير ما يستطيعون توفيره اليوم وبشكل دوري، ليجدوه غداً عند الحاجة له. 

حساب توفير الأطفال «خطوتي»   
«خطوتي» حساب توفير الأطفال من البنك الوطني مصمم خصيصاً لتشجيع الآباء والأمهات على التوفير 
لأبنائهم وبناتهم من عمر يوم وحتى 17 عاماً، وهدفه توفير مكان آمن للادخار، يشجعكم على توفير ما 

تستطيعون توفيره اليوم وبشكل دوري، ليجده أطفالكم عند الحاجة وبالتالي المساهمة في توفير مستقبل 
أفضل لهم.
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برنامج بلاتينيوم 
تماشــياً مــع سياســة البنــك الوطنــي والتــي تســتهدف تقديــم خدمــات متميــزة 
لأعلــى  المصرفيــة  والحلــول  الخدمــات  بجــودة  وللارتقــاء  للعمــلاء  وجديــدة 
المســتويات، عمــل البنــك علــى إنشــاء دائــرة «البلاتينيــوم» وتصميــم برنامــج 
خــاص بكبــار العمــلاء ليحظــى عملائــه النخبــة المميزيــن بأقصــى درجــات الاهتمام 

والتقديــر عــن طريــق تقديــم مجموعــة مــن الامتيــازات والخدمــات البنكيــة الاســتثنائية التــي تلبــي متطلباتهــم 
ــة وســريعة. ــة بصــورة مهني الشــخصية والمالي

الخدمات الإلكترونية 
الانترنت البنكي (الوطني أونلاين)

يقــدم البنــك الوطنــي خدمــة الإنترنــت البنكــي «الوطنــي أونلايــن»، والتــي 
توفــر للعمــلاء تجربــة بنكيــة إلكترونيــة فريــدة مــن نوعهــا، بتصميــم عصــري 
إلكترونيــاً  البنكيــة  المعامــلات  إنجــاز  تســهيل  هدفهــا  متنوعــة،  وميــزات 
بســرعة وسلاســة، بالإضافــة إلــى التحكــم فــي الحســابات البنكيــة الخاصــة 
بالعميــل مــن أي مــكان وفــي أي وقــت، دون الحاجــة لزيــارة الفــروع، وبأعلى 

معاييــر الأمــان والخصوصيــة. 

الموبايل البنكي (الوطني موبايل) 
أطلــق البنــك الوطنــي خــلال العــام 2024 التطبيــق البنكــي الجديــد والــذي يتميــز 
الخدمــات  مــع  ويتلائــم  والتطــور  الحداثــة  يعكــس  الــذي  العصــري  بتصميمــة 
عملائنــا  يســتطيع  موبايــل»  تطبيــق «الوطنــي  خــلال  مــن  المميــزة،  الرقميــة 
التمتــع بتجربــة فريــدة ومميــزة، وســهولة بالاســتخدام تمكنهــم مــن إنجــاز كافــة 
معاملاتهــم المصرفيــة بســرعة وسلاســة، مــن خــلال التحكــم بكافــة الحســابات 
البنكيــة وبطاقــات الدفــع المباشــر والإئتمانيــة، بالإضافــة الــى تســديد كافــة 
الفواتيــر والرســوم والإشــتراكات، او إجــراء الحــوالات الآنيــة، وحزمــة متكاملــة 
ــارة الفــرع. كمــا يوفــر  مــن الخدمــات والمميــزات التــي تغنــي عــن الحاجــة الــى زي

التطبيــق كافــة وســائل التحقــق والخصوصيــة وأعلــى درجــات الأمــان. 

تــم تطويــر مجموعــة مــن الخدمــات التــي يتــم تقديمها مــن خلال الموبايــل البنكي 
والإنترنــت البنكــي لتواكــب إحتياجــات العمــلاء ودون الحاجــة لزيــارة الفــروع، ومــن 

أهــم هــذه الخدمات: 

خدمة طلب بطاقة إئتمانية جديدة. • 

خدمة التقديم لطلب قرض جديد أو دفتر شيكات. • 

ــر الحســاب الأساســي والتــي تمكــن العمــلاء مــن الدخــول وإجــراء عمليــات الســحب النقــدي مــن •  خدمــة تغيي
خــلال الصرافــات الآليــة أو الشــراء مــن خــلال نقــاط البيــع. 

خدمة تسديد ضريبة الأملاك.• 

تسديد الفواتير والرسوم المستحقة للخدمات المختلفة.• 

فتح الحساب عن بعد
يعتبــر البنــك الوطنــي أول بنــك فلســطيني يقــدم خدمــة فتــح الحســاب عــن بعد، حيث 
يســتطيع الأفــراد مــن خــلال هــذه الخدمــة فتــح حســاب بنكــي جديــد بأنواعــه (توفيــر، 
جــاري، شــمول مالــي) فــي البنــك الوطنــي إلكترونيــاً مــن مكانهــم، وبالتالــي اختصــار 

الكثيــر مــن الوقــت والجهــد المرتبطيــن بعميلــة فتــح الحســاب عــن طريــق الفــروع.

E-SADAD تسديد الفواتير الإلكتروني
البنــك الوطنــي يقــدم خدمــة التســديد الإلكترونــي، وهــي خدمــة رقميــة يتــم تفعيلهــا مجانــاً عــن 
طريــق تطبيــق الوطنــي موبايــل أو الإنترنــت البنكــي، لتمكــن العمــلاء مــن دفــع الفواتيــر والرســوم 
فــي أي وقــت وبــكل ســهولة، حيــث يتــم تســديد الفواتيــر والرســوم المســتحقة بشــكل مباشــر 
مــن حســاب العميــل لحســاب مــزود الخدمــة، مــع إعتمــاد أعلــى معاييــر الأمــان والخصوصيــة 

للحفــاظ علــى ســرية البيانــات والمعامــلات.

تــم توفيــر منصــة E-SADAD حديثــاً وهــي إحــدى الحلــول الرقميــة الجديــدة للدفــع مــن البنــك الوطنــي والتــي تعتمــد 
علــى نظــام مركــزي خاضــع لإشــراف وإدارة ســلطة النقــد الفلســطينية، حيــث توفــر المنصــة خدمــة عــرض وتســديد 
ــة  ــة بنكي ــي، وقــد صممــت لتوفــر للعميــل تجرب ــة للبنــك الوطن ــوات الإلكتروني ــر والرســوم عــن طريــق القن الفواتي

إلكترونيــة مميــزة هدفهــا تســهيل عمليــة دفــع الفواتيــر والرســوم المســتحقة.

نظام الدفع الفوري
مــن خــلال نظــام الدفــع الفــوري iBURAQ الــذي تشــرف عليــه وتديــره ســلطة النقــد 
الفلســطينية، أصبــح الآن بإمكانكــم التحويــل محليــا بشــكل فوري ودون عمولات، بواســطة 
ــل  ــح خدمــة الدفــع الفــوري تحوي ــا. تتي ــع فروعن ــل ومــن خــلال جمي ــي موباي ــق الوطن تطبي
ــع العمــلات مــن خــلال التطبيــق البنكــي بشــكل لحظــي ومجانــي  ــا بجمي الأمــوال الكتروني
ــل أو مــن خــلال رمــز اســتجابة  باســتخدام رقــم الحســاب العالمــي (IBAN) او رقــم الموباي

ســريعة (QR CODE) أو حســاب المحافــظ الإلكترونيــة بســرعة وأمــان دون أي جهــد.

(E-Statement)  كشف الحساب الإلكتروني
تتيــح خدمــة كشــف الحســاب الإلكترونــي للعمــلاء، الحصــول علــى كشــوفات تفصيليــة لحســاباتهم البنكيــة بشــكل 
ــد  ــه، بحيــث يصــل الكشــف للعمــلاء علــى البري ــل حســب إحتياجات ــة يحددهــا العمي ــر مرون ــة أكث ــرات زمني آلــي وبفت
الإلكترونــي المعــرف لدينــا، كمــا ويتميــز الملــف المرســل مــن البنــك بانــه الأكثــر حمايــة حيــث لا يتــم فتــح الملــف إلا 

مــن خــلال رقــم ســري مرســل إلــى رقــم موبايــل العميــل.

C ardless استخدام الصراف الآلي بدون بطاقة
خدمــة Cardless أو اســتخدام الصــراف الآلــي بــدون بطاقــة، تمكــن عملائنــا مــن الاســتفادة 

مــن خدمــات الصرافــات الآليــة دون الحاجــة لحمــل بطاقــة الصــراف الآلــي. 

تحــل هــذه الخدمــة بشــكل أساســي مشــكلة نســيان العمــلاء للبطاقــة، أو حاجتهــم لاســتخدام 
الصــراف الآلــي بشــكل طــارئ، حيــث يمكــن لعمــلاء البنــك مــن خــلال هــذه الخدمــة إنجــاز 

العمليــات التــي بالإمــكان القيــام بهــا عبــر الصرافــات الآليــة مثــل الاســتعلام عــن الرصيــد، وســحب نقــدي، وإيــداع 
نقــدي فــي الصرافــات الآليــة التــي تســتقبل الإيــداع، وطلــب كشــف حســاب مصغــر والتحويــل بيــن حســابات العميــل، 

بــدون الحاجــة لحمــل البطاقــة.
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طلب قرض آلي
يســتطيع العمــلاء معرفــة تفاصيــل أكثــر عــن القــروض بأنواعهــا وإرســال طلــب الحصــول علــى قــرض دون الحاجــة 
لزيــارة الفــرع. وذلــك مــن خــلال تعبئــة النمــوذج الخــاص وإرســاله للبنــك. وســيقوم أحــد موظفــي البنــك بالتواصــل 
ــل الخاصــة بالقــرض  ــم التفاصي ــم تقدي ــة، ومــن ث ــه المالي ــم احتياجات ــذي يلائ ــوع القــرض ال ــد ن ــل وتحدي مــع العمي

حســب التفاصيــل الماليــة للعميــل.

طلب دفتر شيكات آلي
ــاً مــن خــلال خدمتــي الإنترنــت  ــر الشــيكات إلكتروني البنــك الوطنــي يوفــر خدمــة طلــب دفت

ــل البنكــي ودون الحاجــة للقــدوم إلــى الفــرع وتقديــم الطلــب. والموباي

خدمة الاتصال دون اشتراك انترنت لتطبيق الوطني موبايل
خدمــة الاتصــال دون اشــتراك انترنــت لتطبيــق الوطنــي موبايل تمكــن العمــلاء مــن اســتخدام 
التطبيــق البنكــي «الوطنــي موبايــل» دون الحاجــة لاشــتراك انترنــت، حيــث تُمكّنهــم مــن 
التمتــع بجميــع الخدمــات البنكيــة المتوفــرة علــى التطبيــق وإنجــاز معاملاتهــم المصرفيــة دون 
الحاجــة لوجــود اشــتراك انترنــت أو حــزم 3G. الخدمــة متاحــة مجانــا لعمــلاء البنــك الوطنــي مــن 
ــدوو بحيــث لا يتــم اســتهلاك اي مــن الحــزم الخاصــة  مشــتركي شــركة جــوال أو شــركة أوري

بالعميــل عنــد اســتخدام التطبيــق.

مركز الخدمة الرقمية
مــن خــلال مركــز خدمــات الجمهــور الرقميــة، بإمــكان عملائنــا التواصــل مباشــرة مــع موظفــي أو موظفــات البنــك، 
ودون الحاجــة لزيــارة فــروع البنــك فــي كل مــرة. حيــث يتميــز مركــز الخدمــات الرقميــة بتوفيــر العديــد مــن الموظفيــن 
والموظفــات المدربيــن والمؤهليــن والمتفرغيــن فقــط للإجابــة عــن أســئلة واستفســارات العمــلاء والمســاهمين 
وتقديــم العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة، ودون الإعتمــاد علــى ”روبوتــات» الدردشــة التقليديــة، وذلــك عــن طريــق 
منصــات التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك مســنجر وواتــس آب و الإنســتغرام أو البريــد الإلكترونــي أو الموقــع 

الإلكترونــي للبنــك. 

وضمــن خطــة البنــك الاســتراتيجية للتحــول الرقمــي، فقــد عــزز البنــك الوطنــي توجيــه عملائــه إلــى اســتخدام 
الخدمــات الإلكترونيــة والقنــوات ومنصــات التواصــل الاجتماعــي لإنجــاز معاملاتهــم المصرفيــة عوضــاً عــن التوجــه 
للفــروع مــن خــلال تعزيــز الصلاحيــات التنفيذيــة وإضافــة حــزم جديــدة للموظفيــن لتمكينهــم مــن تقديــم خدمــات 

ــر شــمولية للعمــلاء.  أكث

وعلــى صعيــد الإنجــازات، فقــد تــم تقديــم 92,100 خدمــة مــن خــلال مركــز الخدمــات الرقميــة خــلال العــام 2024
وبنســبة نمــو بلغــت 8% عــن ســنة 2023. حيــث تــم تقديــم الخدمــة بنســبة 49% مــن خــلال التواصــل علــى تطبيــق 
الواتــس آب الخــاص بالبنــك. وعلــى صعيــد التميــز بتقديــم الخدمــات ، فقــد بلغــت نســبة رضــا العمــلاء 5/4.32 علــى 

جــودة الأداء بتقديــم الخدمــة. 

عناوين الاتصال مع مركز الخدمات الرقمية:
1800 111 000        #862        +970 598 555 555

TNBPalestine        tnbpalestine
www.tnb.ps        tnb.ps

البطاقات
بطاقة ماستر كارد وورلد إيليت الائتمانية

تحــت عنــوان «الرفاهيــة خيــارك» يقــدم البنــك الوطنــي 
بطاقــة ماســتر كارد وورلــد إيليــت الائتمانيــة التــي تمنــح 
عملائنــا مجموعــة مــن  المزايــا الحصريــة والخدمــات عاليــة 
المســتوى المصممــة خصيصــاً لتناســب تطلعــات العمــلاء، 

وتمنحهــم أســلوب الحيــاة الــذي تســتحقون. 

 ويتابــع طاقــم خدمــة نخبــة العمــلاء وكبار الشــخصيات في 
البنــك الوطنــي بطاقــة ماســتركارد وورلــد إيليــت، لضمــان 
تجربــة عمــلاء مميــزة، تصــل لــك أينمــا كنــت، وتغنيــك عــن 
ــا الحصريــة  ــارة الفــروع، وتبقيــك علــى اطــلاع بآخــر المزاي زي

والعــروض التفضيليــة، لتتمكــن مــن الاســتفادة مــن جميــع مزايــا البطاقــة وتحصــل علــى القــوة الماليــة التــي تفــوق 
توقعاتــك!

Visa Signature  بطاقة
 بطاقــة Visa Signature مــن البنــك الوطنــي تمنحكــم 
العديــد مــن المنافــع والمزايــا التــي تلائــم أســلوب حياتكــم 
وتغنــي تجربــة ســفركم أينمــا كانــت وجهتكــم حــول العالــم!

 تعــد بطاقــة Visa Signature الرفيــق الأمثــل للســفر 
البطاقــة،  لحاملــي  حصريــة  ومكافــآت  مزايــا  خــلال  مــن 
ــاز فــي  بالإضافــة إلــى تقديــم حامليهــا كعمــلاء ذوي امتي
تمتعــوا  فيهــا.  البطاقــة  اســتخدام  يتــم  التــي  الأماكــن 
بمنافــع تشــمل تأميــن ســفر لرحــلات متعــددة، بالإضافــة 
لحمايــة مشــترياتكم، وخدمــات إحالــة طبيــة وقانونيــة فــي 

حــالات الطــوارئ، وخدمــات عالميــة لمســاعدة العمــلاء. كمــا وتوفــر خدمــة عمــلاء 7/24 لضمــان راحــة بالكــم أثنــاء 
ســفركم واســتخدامكم للبطاقــة.

بطاقة ماستر كارد «بلاتينيوم»  
بطاقــة ماســتركارد «بلاتينيــوم» مُبتكــرة خصيصــاً لتواكــب أســلوب حياتــك ولتمنحــك الرفاهيــة، حيــث تمكنــك مــن 
الوصــول إلــى أرقــى وأفضــل الخدمــات المتميــزة بســهولة ويســر فــي أي مــكان فــي العالــم، وتمنــح لحاملهــا حزمــة 
ــال  ــى صــالات رج ــول إل ــى الدخ ــدرة عل ــا بالق ــع حامله ــارات الاســتثنائية للســفر والتســوق ويتمت ــا والخي مــن المزاي

الأعمــال فــي عــدة مطــارات فــي الشــرق الأوســط.



73 التقرير السنوي 722024

بطاقات ماستركارد الوطني الائتمانية
بطاقــات ماســتركارد الوطنــي تعــد إحــدى قنــوات البنــك الآليــة 
التــي تعمــل علــى مــدار 24 ســاعة، مــن أي مــكان بالعالــم والتــي 
تمكنــك مــن الحصــول علــى خدمــات مصرفيــة متعــددة مــن 
خــلال اســتعمالها للســحب النقــدي علــى أجهــزة الصــراف الآلــي 
أو تســديد أثمــان مشــترياتك وخدماتــك محليــاً وعالميــاً مــن خــلال 

مواقــع مبيعــات الإنترنــت وأجهــزة نقــاط البيــع.

 (Debit Card) بطاقة الدفع المباشر
بطاقــة الدفــع المباشــر هــي بطاقــة صــراف آلــي وبطاقــة تســوق 
فــي آن واحــد، فــلا داعــي لحمــل «الــكاش»  فــي كل مــكان حيــث 
بالإمــكان اســتخدام بطاقــة الدفــع المباشــر «ماســتر كارد» مــن 
البنــك الوطنــي لاســتخدام أكثــر مــن 700 صــراف آلــي لمختلــف 
المفتــاح  فــي  والمشــاركة  فلســطين  فــي  العاملــة  البنــوك 
الوطنــي «194» للســحب بــدون أي عمولــة، إضافــة إلــى إمكانيــة 
ــر نقــاط  ــع أنحــاء العالــم عب ــاً وفــي جمي اســتخدام البطاقــة محلي

البيــع والصرافــات الآليــة التــي تحمــل شــعار ماســتركارد. 

خدمات أخرى 
خدمة ويسترن يوينون

ــون مــن  أرســال واســتقبال الأمــوال بأمــان وســرعة مــن خــلال خدمــة ويســترن يوني
البنــك الوطنــي حيــث تقــدم هــذه الخدمــة إمكانيــة إرســال واســتقبال الأمــوال دون 

الحاجــة لوجــود حســاب ومــن أي مــكان فــي العالــم. 

دفع الضرائب
يقدم البنك الوطني خدمة دفع الضرائب من خلال فروعنا المنتشرة.

صناديق الأمانات
يقــدم البنــك الوطنــي خدمــة صناديــق الأمانــات التــي تتيــح للعمــلاء إمكانيــة الاحتفــاظ بمقتنياتهــم الثمينــة 
والمهمــة فــي مــكان آمــن. تتمتــع الصناديــق بنظــام أمــان عــالٍ، ومصممــة بأحجــام ومقاســات مختلفــة لتناســب 

ــع. احتياجــات كافــة العمــلاء، وبأســعار تناســب الجمي

أهم الحملات خلال العام 2024

حملة تسديد الأقساط الجامعية من خلال منصة E-Sadad عبر تطبيق الوطني موبايل
خاصــة  حملــة   2024 العــام  خــلال  الوطنــي  البنــك  أطلــق 
ــى تشــجيع  ــي تهــدف ال ــات الفلســطينية والت ــة الجامع لطلب
وتحفيــز الطلبــة لتســديد الأقســاط الجامعيــة عــن الفصــل 
اســتخدام  خــلال  مــن  الكترونيــاً   2025/2024 الدراســي 
منصــة E-SADAD عبــر التطبيــق البنكــي بــكل ســهولة وأمان 
وبــدون أي عمــولات، وذلــك كجــزء مــن خطــة توعيــة شــاملة 
بالتعــاون مــع ســلطة النقــد والجامعــات فلســطينية التــي تــم 
شــبكها علــى نظــام E-SADAD بهــدف تشــجيع الطلبــة علــى 
فتــح حســابات بنكيــة وتســديد أقســاطهم الجامعيــة مــن 
خــلال النظــام ومنحهــم الفرصــة بالدخــول علــى ســحوبات 

ــة قيّمــة. ــز نقدي للفــوز بجوائ

تــم الســحب علــى 3 جوائــز نقديــه ل 3 فائزيــن مــع نهايــة 
الجامعيــة  الأقســاط  بقيمــة  نقديــة  جائــزة  لربــح  الحملــة 
ــزة علــى  المســددة مــن خــلال المنصــة ليحصــل كل فائز/فائ

البنكــي. التطبيــق  خــلال  مــن  المســدد  الجامعــي  القســط  قيمــة 

حملة تعزيز الدفع الإلكتروني في محطات الوقود
النقــد  ســلطة  مــع  بالتعــاون  البنــوك  جمعيــة  أطلقــت 
الفلســطينية حملــة خاصــة لتشــجيع المواطنيــن علــى الدفــع 
الإلكترونــي عبــر البطاقــات البنكيــة فــي محطــات الوقــود 
وذلــك بمشــاركة عــدد مــن البنــوك العاملــة فــي فلســطين 
ومــن ضمنهــا البنــك الوطنــي لتأتــي الحملــة فــي اطــار تعزيــز 
الماليــة،  التكنولوجيــا  اســتخدام  وتشــجيع  الرقمــي  التحــول 
وقــد شــملت الحملــة الســحب علــى 1000 جائــزة نقديــة 

لجميــع عمــلاء البنــوك المشــاركة.

وتتميــز الحملــة بإجــراء ســحوبات أســبوعية علــى (200) جائــزة 
ــى  ــث يدخــل عل ــز، حي ــكل فائ ــة بقيمــة (200) شــيقل ل نقدي
فــي  للدفــع  البنكيــة  بطاقتــه  يســتخدم  مــن  كل  الســحب 

محطــات الوقــود.



75 التقرير السنوي 742024

ــالٍ مــن  ــة ذات مســتوى ع ــم خدمــات مصرفي ــا بتقدي ــاً مــن التزامن ــة البنــك الاســتراتيجية، وانطلاق فــي اطــار رؤي
الجــودة والتميــز، تــمَّ اعتمــاد وتطبيــق معاييــر جــودة الخدمــة الشــاملة والتميــز علــى مســتوى كافــة القنــوات 
البيعيــة ونقــاط الاتصــال مــع العميــل، بالإضافــة إلــى دوائــر البنــك الداخليــة بجميــع أقســامها، بالاضافــة الــى تطويــر 

ــا. داعمــة لهــا ، وذلــك بهــدف رفــع مســتوى وســرعة تقديــم الخدمــة لعملائن البرامــج والأنظمــة الَّ

ــة، وتســريع عمليــات  ــداً علــى حــرص البنــك الوطنــي علــى رفــع مســتوى الخدمــة المصرفي يأتــي هــذا التوجــه تأكي
تقديــم الخدمــات، وتحســين تجربــة العمــلاء، ســواء الحالييــن أو المتوقعيــن، مــن خــلال تطويــر البرامــج والأنظمــة 

ــر. الداعمــة لهــذه المعايي

أهداف جودة الخدمة والتميز المؤسسي
تحســين تجربــة العمــلاء الحالييــن والمحتمليــن مــن . 1

خــلال تطويــر البرامــج والأنظمــة الداعمــة لجــودة 
الخدمة.

عبــر . 2 الخدمــات  تقديــم  وســرعة  مســتوى  رفــع 
المصرفيــة. القنــوات  جميــع 

تعزيــز ولاء العمــلاء للبنــك مــن خــلال بنــاء علاقــة . 3
قائمــة علــى الثقــة والشــفافية.

التحليــل المســتمر لأداء الفــروع ونقــاط الاتصــال . 4
لضمــان تحقيــق أعلــى معاييــر الجــودة.

تعزيز التدريب والتطوير المستمر للموظفين لضمان تقديم تجربة مصرفية احترافية ومتميزة.. 5

توحيــد أســلوب الــرد علــى استفســارات العمــلاء فــي جميــع الفــروع، بهــدف تعزيــز رضــا العمــلاء وتحقيــق صــورة . 6
تعكــس هويــة البنــك.

قياس تجربة العملاء وتعزيز ولائهم
ــز فــي تقديــم الخدمــة، يقــوم البنــك بشــكل دوري بقيــاس تجربــة العمــلاء علــى جميــع  ــا مــن ثقافــة التمي انطلاقً

نقــاط الاتصــال، وذلــك مــن خــلال:

زيارات ميدانية دورية ومفاجئة للفروع لضمان الامتثال لمعايير الجودة.. 1

إدارة برامج «صوت العميل» لجمع وتحليل ملاحظات العملاء والعمل على تحسين الخدمات.. 2

التواصــل المباشــر مــع العمــلاء عبــر الاتصــالات الهاتفيــة والمقابــلات الشــخصية داخــل الفــروع لتعزيــز العلاقــة . 3
المصرفيــة وبنــاء تقاريــر أداء دقيقــة.

تحليــل تقاريــر الأداء المتعلقــة بجــودة الخدمــة والتميــز المؤسســي، لتحديــد فــرص التحســين واتخــاذ الإجــراءات . 4
التصحيحيــة اللازمــة.

تعزيز التميّز المؤسسي وجودة الخدمة في البنك الوطنيالتميز المؤسسي وضبط الجودة
يواصــل البنــك الوطنــي جهــوده فــي تعزيــز تجربــة العمــلاء والارتقــاء بجــودة الخدمــة، حيــث أظهــرت نتائــج قيــاس 
رضــا العمــلاء للعــام 2024 تحســناً ملحوظــاً فــي مختلــف جوانــب الخدمــة المصرفيــة، وذلــك علــى النحــو التالــي:

نســبة رضــا العمــلاء الجــدد عنــد فتــح حســاب جديــد لاول مــرة بلغــت 99.8%، مســجلةً ارتفاعــاً بنســبة %2.6 . 1
مقارنــة بالعــام الســابق.

رضا العملاء الذين يتعاملون مع البنك لأكثر من عام بلغ 97.7%، محققاً نمواً بنسبة %4.. 2

رضــا العمــلاء عــن مركــز خدمــة العمــلاء الرقميــة وصــل إلــى 96.5%، ممــا يعكــس كفــاءة القنــوات الرقميــة . 3
فــي تقديــم تجربــة مصرفيــة متميــزة.

إدارة تجربة العملاء وتحليل الملاحظات
يقــوم البنــك بالتواصــل مــع العمــلاء الذيــن يفكــرون فــي إنهــاء تعاملهــم معــه للتعــرف علــى الأســباب والعمــل . 1

علــى معالجتهــا، بمــا يعــزز مــن اســتمرارية العلاقــة المصرفيــة.

يتــم تحليــل شــكاوى العمــلاء بعمــق لتحديــد الأســباب الجذريــة واتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة ووقائيــة تهــدف إلــى . 2
معالجــة المشــكلات مــن جذورهــا.

يتــم التنســيق المســتمر بيــن مختلــف الدوائــر داخــل البنــك لضمــان تنفيــذ تحســينات وتطويــرات تعــزز مــن جــودة . 3
الخدمــات المقدمــة.

التطوير المستمر للموظفين وتعزيز بيئة العمل
ــز المؤسســي وضبــط الجــودة بعــدة  حرصًــا علــى تنميــة المهــارات وتحســين الأداء المؤسســي، قامــت دائــرة التميّ

مبــادرات، منهــا:

تحديد مجالات التطوير المستمر للموظفين، مع التركيز على العنصر البشري كأحد أهم أصول البنك.. 1

تنفيذ برامج استطلاعات واقتراحات لقياس رضا الموظفين وتعزيز مشاركتهم في تحسين بيئة العمل.. 2

تدريــب الموظفيــن الجــدد والحالييــن علــى معاييــر جــودة الخدمــة وثقافــة خدمــة العمــلاء لضمــان تقديــم تجربــة . 3
مصرفيــة متكاملــة.

قياس أداء الموظفين والفروع بشكل دوري لضمان الالتزام بمعايير الجودة المعتمدة.. 4

توفيــر بيئــة عمــل داعمــة وصحيــة، إلــى جانــب اعتمــاد برامــج تحفيزيــة تشــمل المكافــآت الماديــة والمعنويــة . 5
لتعزيــز روح التميــز والابتــكار فــي تقديــم الخدمــة.
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الشمول المالي للمرأة

البنك الوطني مساهم فعال في تعزيز الشمول المالي للمرأة الفلسطينية 
منــذ عــام 2015، يلتــزم البنــك الوطنــي بدعــم وتعزيــز الشــمول المالــي للمــرأة الفلســطينية. كان البنــك رائــداً فــي 
إطــلاق أول منتــج توفيــر مخصــص للنســاء، إلــى جانــب تخصيــص قــروض بقيمــة 3.5 مليــون دولار أمريكــي بــدون 
ــزاً لدورهــا فــي الاقتصــاد. كمــا يولــي البنــك اهتمامــاً خاصــاً  فوائــد لدعــم المشــاريع الإنتاجيــة بقيــادة المــرأة، تعزي
للوصــول إلــى النســاء فــي المناطــق الريفيــة والمهمشــة مــن خــلال برامجــه الماليــة وجهــود التوعيــة المصرفيــة.

ــى نســبة النســاء مــن  ــث حافــظ عل ــال، حي ــراز تقــدم ملمــوس فــي هــذا المج ــك إح ــام 2024، واصــل البن فــي ع
إجمالــي عملائــه والتــي بلغــت 32%، وفيمــا يخــص الحســابات الجاريــة، بلغــت نســبة النســاء اللاتــي يمتلكــن حســابات 
جاريــة 18%، بينمــا ارتفعــت نســبة الإنــاث المالــكات لحســابات التوفيــر إلــى 43% بنهايــة العــام، ممــا يعكــس تأثيــر 

الجهــود المســتمرة لتعزيــز مشــاركة المــرأة فــي القطــاع المالــي.

مسؤوليتنا الاجتماعية

يعتمــد البنــك الوطنــي نهجــاً مختلفــاً تجــاه المســؤولية المجتمعيــة، حيــث لا تقتصــر هــذه المســؤولية علــى التبــرع 
بنســبة مــن صافــي أرباحــه لدعــم قطاعــات معينــة فــي المجتمــع فحســب، بــل، تتجــذر المســؤولية الاجتماعيــة فــي 
جوهــر أعمــال البنــك وتتكامــل مــع سياســاته المتعــددة، لتشــكل نهجــاً شــاملاً يخدم المجتمــع عبر مختلــف قطاعاته. 
تُظهــر هــذه المســؤولية التكامليــة التــزام البنــك بدعــم الاقتصــاد الوطنــي والمســاهمة فــي تحســين حيــاة المجتمــع 
الفلســطيني، بالإضافــة إلــى الحفــاظ علــى البيئــة مــن خــلال تنفيــذ سياســات تدعــم التنميــة المســتدامة وتقلــل الأثــر 

البيئــي لأنشــطته.

بلغــت مســاهمات البنــك المجتمعيــة حســب البيانــات الماليــة 537,717 دولار أمريكــي للعــام 2024، ليكــون بذلــك 
ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث حجــم المســاهمات الإجتماعيــة، وجــاءت مســاهمات البنــك مقســمة علــى 

القطاعــات التاليــة: 

مبلغ المساهمة المجــــــال
دولار أمريكي 

عدد الشراكات 
المؤسساتية

298,3379الإغاثة1

11,2282الصحة والبيئة2

11,1304التعليم3

196,5755التنمية4

14,95915تمكين المرأة5

5,4881رعاية ذوي الاحتياجات خاصة6

537,71736الإجمالي
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الحفاظ على البيئة والاستقلالية الوطنية في الطاقة
فلســطين،  فــي  البنــوك  بيــن  رياديــة  خطــوة  فــي 
تملــك البنــك الوطنــي حصــة فــي محطــة «نــور أريحــا» 
لتوليــد الطاقــة الشمســية، المملوكــة لشــركة مصــادر 
التابعــة لصنــدوق الاســتثمار الفلســطيني ليســد حاجــة 
فروعــه وادارتــه العامــة مــن الطاقــة فــي منطقــة 
نفــوذ شــركة كهربــاء محافظــة القــدس، حيــث يعــد 
واجتماعيــة،  ووطنيــة  بيئيــة  خطــوة  الاســتثمار  هــذا 
ــر الــدول التــي تمتلــك عــدد أيــام  ففلســطين مــن أكث
لاســتخدام  والتوجــه  العــام،  مــدار  علــى  مشمســة 
فعــال  دور  لــه  ســيكون  المتجــددة  الطاقــة  مصــادر 
وأحــد الحلــول فــي الانفــكاك فــي ملــف الطاقــة، مــع 

الحفــاظ علــى البيئــة بشــكل مســتدام واســتخدام مصادرهــا الطبيعيــة دون الحــاق الضــرر بهــا. أظهــرت نتائــج التقاريــر 
نهايــة العــام 2024، أن البنــك الوطنــي اســتطاع: 

تخفيف انبعاث غاز ثاني أوكسيد الكربون 5,617,792 كغم• 

تخفيف انبعاث أول أوكسيد النيتروجين  21,535 كغم• 

تخفيف انبعاث ثاني أوكسيد الكبريت 33,707 كغم• 

منــذ العــام 2019، يواصــل البنــك الوطنــي مســاعيه فــي حمايــة المنــاخ والحفــاظ علــى البيئــة وتأصيــل الممارســات 
المســتدامة فــي أعمالــه ومبادراتــه والمتعلقــة بالممارســات الفضلــى للحوكمــة (ESG) من أجل تحقيق الاســتدامة 

فــي أعمالــه، ويتطلــع إلــى الاعتمــاد الكامــل فــي أعمالــه علــى مصــادر الطاقــة البديلــة.

تمكين المرأة الفلسطينية اقتصادياً
منــذ العــام 2015، يشــكل تمكيــن المــرأة الفلســطينية 
قطاعــا هامــا وعامــودا اساســيا فــي برنامج مســؤولية 
العمــل  فــي  مبادراتــه  وفــي  المجتمعيــة  البنــك 
الوطنــي  البنــك  خصــص  حيــث  المنتجــات،  وإطــلاق 
جــزء مــن مســاهماته المجتمعيــة للتركيــز علــى تمكيــن 
المــرأة الفلســطينية والمســاهمة فــي زيــادة الشــمول 
المالــي لهــا تماشــيا مــع توجهاتــه بعــد إطلاقــه لبرنامج 
اقتصاديــا،  تمكينهــا  إلــى  يهــدف  الــذي  «حياتــي» 
بلــغ ســقف اجمالــي القــروض الإنتاجيــة دون فوائــد 
ــي للنســاء الفلســطينيات  ــك الوطن ــا البن ــي قدمه الت
ــون دولار أمريكــي، وقصــص نجــاح  ــات 3.5 ملي الريادي

هــذه المشــاريع والرياديــات اللواتــي يقدنهــا تســطر إنجــازات موجــودة علــى أرض الواقــع. 

مقتطفات من الدور الاجتماعي للبنك الوطني في العام 2024من مشاريعنا المستدامة 
استجابة للوضع الإنساني الطارئ في غزة 

الوطني يقدم سلسلة من التدخلات الاغاثية الإنسانية لأهالي القطاع

ركــز البنــك الوطنــي فــي مســاهماته الاجتماعيــة 
خــلال العــام 2024 علــى الإغاثــة الإنســانية الطارئــة 
جــراء الحــرب علــى غــزة، حيــث أطلــق سلســلة مــن 
العمــل  مركــز  مــع  بالتعــاون  الاغاثيــة  التدخــلات 
الغذائيــة  الســلال  توزيــع  شــملت  معــا،  التنمــوي 
فــي  النازحــة  الأســر  لآلاف  الســاخنة  والوجبــات 
ــوب  ــواء فــي محافظــات الشــمال والجن ــز الاي مراك

والوســطى، بالإضافــة الــى توفيــر ميــاه صالحــة للشــرب، وكميــات مــن الخبــز.  

البنك الوطني يوفر آلاف الوجبات الساخنة للنازحين في غزة بالتعاون مع 
مركز العمل التنموي

وفّــر البنــك الوطنــي آلاف الوجبــات الســاخنة اليوميــة خــلال شــهر رمضــان مــن العــام 
ــواء فــي  ــاً اســتهدفت مراكــز الإي 2024، بالتعــاون مــع مركــز العمــل التنمــوي مع
ــر مــن 12 ألــف  ــم أكث ــم تقدي ــوب، والوســطى. حيــث ت محافظــات الشــمال، والجن
وجبــة اســتفاد منهــا أكثــر مــن 55 ألــف نازحــا مــن خــلال «التكيــات» الموجــودة فــي 

تلــك المناطــق وعبــر الموظفيــن والمتطوعيــن فــي مركــز معــا. 

ويوفر مياه صالحة للشرب وكميات من الخبز في ظل تفاقم أزمة 
المياه وانعدام الأمن الغذائي في القطاع 

فــي ظــل تفاقــم أزمــة ميــاه الشــرب فــي القطــاع، اســتطاع البنــك الوطنــي عبــر 
ــد المــاء  ــاً تزوي ــة فــي غــزة، مركــز العمــل التنمــوي مع شــريكه الرســمي للإغاث
ــدام  ــزة. وبســبب انع ــازح فــي شــمال غ ــف ن ــر مــن 64 أل ــح للشــرب لأكث الصال
الأمــن الغذائــي خاصــة فــي محافظــة الشــمال، ولعــدم وصــول شــاحنات الكمــا 

وفّــر البنــك الوطنــي فــي شــمال القطــاع كميــات مــن الخبــز.

ويتعاون مع صندوق النفقة الفلسطيني لتقديم طرود غذائية للعائلات التي ترأسها نساء في قطاع غزة

اســتكمالا لسلســلة جهــوده بتقديــم المســاهمات الإغاثيــة فــي قطــاع غــزة 
للتخفيــف مــن آثــار الحــرب علــى الوضــع الإنســاني هنــاك، تعــاون البنــك الوطنــي 
كذلــك مــع صنــدوق النفقــة الفلســطيني لتوفيــر طــرود غذائيــة للعائــلات التــي 

ترأســها نســاء فــي قطــاع غــزة.  
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ويطلق مبادرة «قوافل الخير» لتوزيع 80 طناً من 
المواد الغذائية على العائلات الفلسطينية في الضفة 

الغربية

الاقتصــادي  الوضــع  علــى  غــزة  حــرب  لانعكاســات  نظــرا 
اليومــي لســكان الضفــة الغربيــة، أطلــق البنــك الوطنــي 
أيضــا خــلال شــهر رمضــان 2024 مبــادرة «قوافــل الخيــر» 
علــى  الغذائيــة  المــواد  مــن  طنــاً   80 خلالهــا  وزع  التــي 
العائــلات الفلســطينية المتضــررة فــي محافظــات الضفــة 
ــادرة مــن خــلال المحافظــات التــي  ــذ المب ــم تنفي ــة. ت الغربي
جهــزت القوائــم بالعائــلات الأكثــر احتياجــا وشــاركها طواقــم 

البنــك فــي إيصــال الطــرود الــى مســتحقيها.  

الوطني داعماً لتطور التكنولوجيا الرقمية في فلسطين

 «Orange Corners» ضمن برنامج Flow البنك الوطني شريكاً رئيسياً لمسرعة الأعمال
لرواد الأعمال الشباب

المســتقبل  نهــوض  فــي  للمســاهمة  الوطنــي  البنــك  مــن  ســعياً 
الفلســطيني  الشــباب  أمــام  المجــال  وفتــح  فلســطين،  فــي  الرقمــي 
إلــى  الرقميــة  الماليــة  التكنولوجيــا  قطــاع  فــي  أفكارهــم  لتحويــل 
برامــج ومنصــات رقميــة موجــودة فــي الســوق، وقــع البنــك الوطنــي 
ــة شــراكة ضمــن برنامــج ومســرعة الأعمــال Flow Accelerator اتفاقي

ــة، والــذي  Orange Corners 2025 المدعــوم مــن الحكومــة الهولندي
يركــز علــى تطويــر حلــول تكنولوجيــة رياديــة مــن خــلال تقديــم الدعــم 
الشــامل لــرواد الأعمــال الشــباب وتمكينهــم مــن أجــل الوصــول إلــى 

الأســواق. 

بالإضافــة الــى الدعــم المالــي، ســيقدم البنــك الوطنــي مجموعــة مــن الخدمــات غيــر الماليــة التــي تشــمل التدريــب 
والإرشــاد وتقديــم الاستشــارات بخصــوص النمــاذج الماليــة وبنــاء المقاييــس، وعقــد ورش عمــل للمشــتركين فــي 
إدارة الائتمــان ورفــع وعيهــم المالــي والمصرفــي، بالإضافــة إلــى المشــاركة فــي لجــان التحكيــم والتقييــم لأفــكار 

المشــتركين.  

الوطني داعما لتمكين المرأة الفلسطينية من خلال التعليم 
لأهميــة التعليــم وتشــكيله حجر الأســاس للتمكيــن الاقتصــادي والاجتماعي، 
ومســاهمته فــي إخــراج جيــل شــاب متعلــم وواعــي قــادر علــى حمــل الرايــة 
فــي مســيرة بنــاء الوطــن، جــدد البنــك الوطنــي ومحافظــة رام اللــه والبيــرة 
ــات  ــح طالب ــة لصال ــح جامعي ــم من ــا لتقدي ــة الشــراكة المبرمــة بينهم اتفاقي
مــن ذوات الإمكانيــات الماليــة المحــدودة طــوال فتــرة دراســتهن، بهــدف 

دعــم اســتمرار مســيرتهن التعليميــة فــي الجامعــات الفلســطينية.

الوطني داعما لذوي الإعاقة
قــدم البنــك الوطنــي دعمــه فــي العــام 2024

ذوي  مــن  للأطفــال  دعمــاً  مبــادرات  لعــدة 
الاحتياجــات وشــملت تشــخيص وعــلاج الأطفــال 
الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات دماغيــة وســلوكية 

بالتعــاون مــع مركــز تكويــن. 

ولتســهيل التعامــلات المصرفيــة لــذوي الإعاقــة 
البصريــة واشــتمالهم ماليــاً، طــوّر البنــك خــلال 
العــام 2024 مجموعــة من الخدمات المســتجيبة 
ــق ناطــق  ــة شــملت تطبي ــذوي الإعاقــة البصري ل

يُمكّنهــم مــن الاســتماع لمحتــوى العقــود ونمــاذج فتــح الحســابات وطلبــات تقديــم القــروض عبــر قــراءة المحتــوى 
مباشــرة إلــى العميــل دون الحاجــة لوســيط لقــراءة التفاصيــل. ومــن خــلال التطبيــق، يســتطيع الشــخص الضريــر أو 
ضعيــف البصــر بعــد مســح عنــوان بريــل الموجــود علــى الكتيبــات الاطــلاع علــى تفاصيــل منتجــات البنــك ســماعيا 

كذلــك  البنــك  وخصــص  وشــروطها.  تفاصيلهــا  إلــى  والتعــرف 
صــراف آلــي ناطــق فــي كل محافظــة رئيســية يعمــل بهــا، لتســهيل 

تعامــلات ذوي الإعاقــة البصريــة عبــر القنــوات الالكترونيــة.   

الوطني شريكا فعالا في تعزيز الشمول المالي 
والتثقيف المصرفي لطلبة الجامعات 

الفلسطينية  
وطواقمــه  الوطنــي  البنــك  جــاب  العــام 2024،  خــلال 
المحافظــات الفلســطينية لتعزيــز الشــمول المالــي لطلبــة 
الجامعــات، حيــث قــام طواقمــه بنشــر الوعــي المصرفــي 
عبــر تقديــم مجموعــة مــن المــواد التثقيفيــة ركــزت علــى 
تعزيــز الوعــي حــول الدفــع الالكتروني للتشــجيع على تقنين 
اســتخدام النقــد والتوجــه الــى القنــوات الالكترونيــة لإنجــاز 
التعامــلات المصرفيــة. اســتهدفت الحملــة 9 جامعــات 

فلســطينية واســتفاد منهــا آلاف الطلبــة. 
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المبادرات العالمية

مبادرات عالمية يتبناها البنك ويطبقها
لتحقيــق الاســتدامة، يواظــب البنــك الوطنــي علــى تبنــي مبــادرات ومبادئ عالميــة فيما يتعلق بالعمــل والمحافظة 
علــى البيئــة والمجتمــع ويعمــل علــى تطبيقهــا فــي أعمالــه لضمــان الممارســات الفضلــى فــي العمــل وللمســاهمة 

فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة للمجتمع.

الاتفاق العالمي للأمم المتحدة
انضــم البنــك الوطنــي إلــى الاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة فــي العــام 2013، وتبنى 
ــاً فــي مجــال حقــوق الإنســان والعمــل والبيئــة  سياســة ومبــادئ متفــق عليهــا عالمي
ومكافحــة الفســاد. يشــارك فــي الاتفــاق آلاف الأشــخاص والشــركات مــن جميــع أنحاء 
ــاً،  ــه عالمي ــح أنشــطة البنــك مندرجــة ضمــن إطــار معتمــد ومتفــق علي ــم، لتصب العال
وليســاهم البنــك بذلــك فــي تحقيــق تنميــة ذات قاعــدة عريضــة ومستدامة تســاهم 

فــي تطويــر المجتمــع والاقتصــاد الفلســطيني.

المبادئ العشرة

 حقوق الإنسان
يتعين على المؤسسات التجارية دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دولياً واحترامها.• 

يتعين عليها التأكد من أنها ليست ضالعة في انتهاكات حقوق الإنسان.• 

 العمل
يتعيــن علــى المؤسســات التجاريــة احتــرام حريــة تكويــن الجمعيــات والاعتــراف الفعلــي بالحــق فــي المســاومة • 

الجماعيــة.

يتعين عليها القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الجبري.• 

يتعين عليها الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال.• 

يتعين عليها القضاء على التمييز في مجال التوظيف والمهن.• 

 البيئة
يتعين على المؤسسات التجارية التشجيع على إتباع نهج احترازي إزاء جميع التحديات البيئية.• 

يتعين عليها الاضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن البيئة.• 

يتعين عليها التشجيع على تطوير التكنولوجيات غير الضارة بالبيئة ونشرها.• 

 مكافحة الفساد
يتعين على المؤسسات التجارية مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشوة.• 

المبادئ العالمية لتمكين المرأة
فــي العــام 2015، وتماشــياً مــع نهجــه فــي دعــم المــرأة الفلســطينية وتمكينهــا 
اقتصاديــاً، تبنــى البنــك الوطنــي المبادئ العالميــة لتمكيــن المــرأة، وهــي مبــادرة 
للأمــم  العالمــي  والميثــاق  للمــرأة  المتحــدة  الأمــم  هيئــة  بيــن  مــا  مشــتركة 
المتحــدة والتــي تقضــي بالالتــزام بتمكيــن المــرأة فــي الســوق ومــكان العمــل 
بالإضافــة إلــى تمكينهــا اجتماعيــاً. تتمحــور المبــادئ الســبعة حــول المســاواة بيــن 
المــرأة والرجــل، وضمــان حقوقهــا وتطويرهــا مهنيــاً وعلميــاً وتعزيــز هــذه المبــادئ 

ــة والعمــل. ــادرات الاجتماعي مــن خــلال المب

المبادئ السبعة
إعداد قيادة عالية المستوى للشركات من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين.• 

الإنصاف في معاملة جميع النساء والرجال في العمل واحترام ودعم حقوق الإنسان وعدم التمييز.• 

كفالة الصحة والأمان والخير لجميع العاملين من النساء والرجال.• 

تشجيع التعليم والتدريب والتنمية المهنية للمرأة.• 

تحقيق التنمية للمشروعات والممارسات المتعلقة بسلسة الإمداد والتسويق التي تمكن المرأة.• 

تعزيز المساواة من خلال المبادرات والدعوة المجتمعية.• 

قياس التقدم المحرز والتقديم العلني للتقارير من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين.• 

سياسة أوبيك الاجتماعية والبيئية
تبنــى البنــك الوطنــي فــي العام 2015 سياســة أوبيــك الاجتماعية والبيئية وانشــأ 
نظامــاً لمراقبــة أعمالــه تطبيقــاً لهــا، وهــي بمثابــة إطــار عمــل متبنــى لموائمــة 
أعمــال البنــك ونشــاطاته التمويليــة والاســتثمارية مــع المعاييــر العالميــة لحمايــة 
البيئــة مــن المخاطــر والتحفيــز علــى اســتخدام وســائل الطاقــة البديلــة وضمــان 
ــح بذلــك البنــك الأول علــى مســتوى الوطــن  حقــوق الإنســان والعمــل، وليصب
الــذي يتبــع معاييــر عالميــة لأعمالــه ونشــاطاته المصرفيــة والمســتمدة مــن 

.IFC القانــون الأمريكــي وقوانيــن مؤسســة التمويــل الدوليــة
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الإدارة العامة
رام الله، الماصيون، دوار محمود درويش

ص. ب. 700
هاتف: 2946090-02، فاكس: 02-2946114

الفروع
فرع الماصيون:

دوار محمود درويش، مبنى الإدارة العامة 
ص.ب.700

هاتف: 2977731-02، فاكس: 02-2977730

فرع رام الله:
شارع الإرسال، عمارة الماسة

ص.ب.700
هاتف: 2978700-02، فاكس: 02-2978701

فرع الميدان:
دوار ياسر عرفات، رام الله

ص.ب.700
هاتف: 2983311-02، فاكس: 02-2983310

فرع ديرجرير:
بلدة ديرجرير، الشارع الرئيسي

ص.ب.700
هاتف: 2899781-02، فاكس: 02-2899786

فرع روابي:
المركز التجاري، مدينة روابي

ص.ب 700
هاتف: 2825171-02، فاكس: 02-2825172

فرع ايكون مول:
ايكون مول، سردا

ص.ب 700
هاتف: 2929570-02، فاكس: 02-2923671

فرع سنجل:
بلدة سنجل، شارع البلدية 

ص.ب. 1
هاتف: 2808070-02، فاكس: 02-2808071

فرع ضاحية البريد:
بيت حنينا، القدس

ص.ب 60376
هاتف: 2348970-02، فاكس: 02-2348971

فرع الرام:
بجانب استاد فيصل الحسيني

ص.ب. 11
هاتف: 2340225-02، فاكس: 02-2340226

فرع حزما:
الشارع الرئيسي 

ص.ب. 1
هاتف: 2353370-02، فاكس: 02-2353371

فرع العيزرية:
دوار الإسكان  

ص.ب. 30
هاتف: 2792407-02، فاكس: 02-2792411

فرع نابلس:
شارع عمان، عمارة ترست

ص.ب. 13
هاتف: 2380802-09، فاكس: 09-2380801

فرع رفيديا:
نابلس، رفيديا - الشارع الرئيسي

ص.ب. 200
هاتف: 2354101-09، فاكس: 09-2354110

فرع نابلس:
وسط البلد، عمارة العنبتاوي 

ص.ب. 1502
هاتف: 2382191-09، فاكس: 09-2381958

فرع عقربا: الشبكة المصرفية
وسط البلد
ص.ب. 13

هاتف: 2597641-09، فاكس: 09-2597640

فرع جنين:
مجمع ابو السباع التجاري

ص.ب. 195
هاتف: 2502931-04، فاكس: 04-2502930

فرع جنين:
شارع الناصرة، عمارة سعد الدين خلف

ص.ب.112
هاتف: 2502088-04، فاكس: 04-2502087

فرع عرابة:
بلدة عرابة

ص.ب. 195
هاتف: 2469870-04، فاكس: 04-2469871

فرع الخليل:
شارع السلام
ص.ب. 313

هاتف: 2216222-02، فاكس: 02-2216231

فرع دورا:
شارع يافا - مجمع كاظم الشريف التجاري

ص.ب. 2022
هاتف: 2281871-02، فاكس: 02-2281870

فرع بيت لحم:
شارع القدس الخليل

ص.ب. 633
هاتف: 2771370-02، فاكس: 02-2771371

فرع بيت لحم:
شارع المهد
ص.ب. 172

هاتف: 2767230-02، فاكس: 02-2767237

فرع طولكرم:
شارع الشهيد ياسر عرفات، عمارة كتانة 

ص.ب. 63
هاتف: 2696980-09، فاكس: 09-2696981

فرع طولكرم:
وسط البلد، عمارة سمارة والأعرج، الحي الشمالي

ص.ب. 330
هاتف: 2676585-09، فاكس: 09-2676591

فرع سلفيت:
شــارع المدينــة المنــورة، بالقــرب مــن جامعــة القــدس 

المفتوحــة، ص.ب. 55
هاتف: 2519225-09، فاكس: 09-2519205
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 المكاتب 

مكتب بلدية نابلس: 
نابلس، بلدية نابلس 

هاتف: 09-2333484

مكتب محكمة الخليل:
الخليل، محكمة الخليل
هاتف: 02-2255420

مكتب محكمة دورا:
 دورا، محكمة دورا 

هاتف: 02-2285328

مكتب محكمة رام الله:
 رام الله والبيرة، محكمة رام الله

هاتف: 02-2422251

مكتب محكمة سلفيت: 
سلفيت، محكمة سلفيت 

هاتف: 09-2565847

مكتب محكمة طولكرم:
طولكرم، محكمة طولكرم

هاتف: 09-2689580

مكتب محكمة قلقيلية:
قلقيلية، محكمة قلقيلية

هاتف: 09-2930778

مكتب محكمة نابلس:
 نابلس، محكمة نابلس 
هاتف: 09-2330405

مكتب محكمة يطا:
يطا، محكمة يطا 

هاتف: 02-2277207

مكتب محكمة جنين:
جنين، محكمة جنين 

هاتف: 04-2502930

مكتب محكمة طوباس
طوباس، محكمة طوباس 

هاتف: 09-2573233

مكتب محكمة حلحول
حلحول، محكمة حلحول 

هاتف: 02-2244308

مكتب بلدية طولكرم
طولكرم، مبنى البلدية – بجانب مستشفى الإسراء

هاتف رقم : 09-2696980

شبكة الصراف الآلي

محافظة رام الله والبيرة:
فــرع الماصيــون، مبنــى البنــك الوطنــي، بجانــب • 

ميــدان محمــود درويــش
فرع الميدان، ميدان ياسر عرفات، رام الله• 
فرع رام الله، شارع الارسال، عمارة الماسة• 
دير جرير، مقر فرع دير جرير، الشارع الرئيسي • 
بلازا مول، البيرة، البالوع• 
سوبرماركت الجاردنز، حي الطيرة• 
محطــة عطــاري وعليــان للمحروقــات، المنطقــة • 

ــا  ــة، شــارع بيتوني الصناعي
ــه - •  محطــة الســويس للمحروقــات، شــارع رام الل

القــدس
بيرزيت، الشارع الرئيسي، بالقرب من دوار التوته• 
مقر شركة جوال، البيرة، البالوع• 
شــارع الســهل، رام اللــه التحتــا، مقابــل محمــص • 

عــودة
فرع سنجل: شارع البلدية• 
رام الله التحتا، شارع برلين• 
فرع ايكون مول، سردا، الشارع الرئيسي• 

مدينة روابي:
فرع روابي، المركز التجاري • 

محافظة القدس:
فرع الرام، بجانب استاد فيصل الحسيني• 
فرع ضاحية البريد، بيت حنينا• 
فرع حزما، الشارع الرئيسي• 
فرع العيزرية، دوار الإسكان• 

محافظة بيت لحم:
فرع بيت لحم، شارع القدس – الخليل• 
فرع بيت لحم، شارع المهد• 
شارع المهد، مقابل قاعات نيسان• 
بيت جالا، مقابل بلدية بيت جالا • 
بيت ساحور، سوق الشعب• 

محافظة الخليل
فرع الخليل، شارع السلام• 
سوبرماركت برافو، شارع عين سارة• 
فرع دورا، شارع يافا• 
صراف الي حلحول • 
صراف الي الحاووز/ البصة  • 

محافظة اريحا:
محطة الهدى للمحروقات، الشارع الرئيسي• 

محافظة نابلس:
فرع نابلس، شارع عمان، عمارة ترست• 
رفيديا، مقر فرع رفيديا - الشارع الرئيسي     • 
 المجمع التجاري، وسط البلد• 
عقربا، مقر فرع عقربا، وسط البلد• 
صراف مستشفى النجاح الوطني الجامعي• 
صراف الي المجمع الشرقي• 

محافظة جنين:
فرع جنين، مجمع ابو السباع التجاري• 
عرابة، مقر فرع عرابة                  • 
حرم الجامعة العربية الامريكية • 
فــرع جنيــن، شــارع الناصــرة، عمــارة ســعد الديــن • 

ــف خل

محافظة طولكرم:
فرع طولكرم، عمارة كتانة• 
ســمارة •  عمــارة  البلــد،  وســط  طولكــرم،  فــرع 

الشــمالي الحــي  والأعــرج، 
صراف الكفريات، كفر صور• 

محافظة سلفيت:
فــرع ســلفيت، شــارع المدينــة المنــورة، بالقــرب • 

مــن جامعــة القــدس المفتوحــة
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توزيع التقرير السنوي للمساهمين من خلال مقر الإدارة العامة وفروع البنك في المناطق المختلفة.• 

من خلال الموقع الإلكتروني للبنك، حيث يتم نشر البيانات والتقارير الإدارية والمالية.• 

ــم •  ــث يت ــال، حي ــة ســوق رأس الم ــي الفلســطيني وموقــع هيئ ــي للســوق المال ــلال الموقــع الإلكترون مــن خ
ــع ســنوي ونصــف ســنوي وســنوي. ــة بشــكل رب ــات المالي الإفصــاح عــن البيان

من خلال الإعلان في الصحف المحلية.• 

شكل وآلية إيصال المعلومات للمساهمين 

للمزيد من الاستفسار يمكنكم التواصل مع قسم شؤون 
المساهمين في البنك الوطني من خلال التالي: 

البنك الوطني – الإدارة العامة 

رام الله – الماصيون – ميدان محمود درويش 

هاتف: 2946090-02 داخلي 9022

فاكس: 02-2946116

IR@TNB.PS : البريد الالكتروني

تقرير مدقق الحسابات المستقل
إلى مساهمي شركة البنك الوطني المساهمة 

العامة المحدودة



91 التقرير السنوي 902024

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 



93 التقرير السنوي 922024

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 



95959595955959559595959595 التقرير السنوي 942024

شركة البنك الوطني
المساهمة العامة المحدودة
القـوائـم الـمـالـيـة الموحدة

31 كانون الأول 2024
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