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أن نكون البنك الأكثر ريادةً وابتكاراً ومتانةً.

خلق فرص النجاح لمجتمعنا كوننا البنك الأسرع استجابةً.

رؤيتنا

رسالتنا
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فلسطين هويتي.. والقدس نبضي
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المساهمات والمساهمين الكرام، 
ــر الســنوي للبنــك الوطنــي للعــام 2023، هــذا العــام  أضــع بيــن أيديكــم التقري
الــذي كان حزينــاً علــى فلســطين وأبنــاء شــعبنا بعــد الحــرب علــى غــزة التــي 
والاجتماعيــة  الإنســانية  والتداعيــات  الحيــاة،  مقومــات  كافــة  اســتهدفت 

والاقتصاديــة التــي تلتهــا.  

ــا بالحــرب علــى غــزة وتداعياتهــا،  كســائر البنــوك والشــركات الفلســطينية تأثرن
فعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود فــروع لنــا فــي القطــاع، إلا أننــا تأثرنــا مــن خــلال 
اســتثمارنا فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني المتواجــد هنــاك والــذي تأثــر 
بشــكل مباشــر مــن مجريــات الحــرب. وانعكســت تداعيــات الحــرب كذلك بشــكل 
تلقائــي علــى الوضــع الاقتصــادي فــي الشــطر الثانــي مــن الوطــن، فمــع أزمــة أمــوال المقاصــة وتســريح عمــال 
الداخــل انخفضــت الســيولة، الأمــر الــذي دفعنــا للاســتجابة بشــكل ســريع مــع هــذه المعطيــات بتعزيــز الســيولة 

ورفــع التحــوط بزيــادة حجــم المخصصــات ممــا انعكــس أيضــاً علــى تراجــع أرباحنــا للعــام 2023. 

وعلــى الرغــم مــن هــذه التحديــات، واصلنــا العمــل فــي ظــل هــذه الظــروف واســتطعنا تحقيــق نتائــج مرضيــة 
علــى صعيــد الأداء المالــي، واســتكملنا عمليــة البنــاء والتطويــر لتعزيــز صلابــة بيتنــا الداخلــي، وحققنــا إنجــازات 

مســتدامة تســاند نمــو البنــك وتقدمــه.  

الخطط التطويرية خلال العام 2023
خــلال العــام 2023، واصلنــا تنفيــذ الخطــط التطويريــة لتحقيــق الأهــداف الطموحــة للخطــة الاســتراتيجية للبنــك 
والتــي شــملت مجموعــة مــن مشــاريع البنيــة التحتيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والعمليــات المركزيــة، 
إذ ركزنــا جهودنــا خــلال العــام علــى التهيئــة لإطــلاق النظــام البنكــي الجديــد والأنظمــة المســاندة، لنســتند بذلك 
ــة  ــة للتطــور والحداث ــة المواكب ــة الرقمي ــات المصرفي ــد مــن المنتج ــا إطــلاق المزي ــح لن ــة تتي ــدة متين ــى قاع إل
ــة  ــط والرقاب ــززة لأنظمــة الضب ــة مع ــة تكنولوجي ــق بيئ ــى خل ــا، إضافــة إل ــى مســاندة نمــو أعمالن ــادرة عل والق

ومبــادئ الحوكمــة الرشــيدة.

ــة  ــا المصرفي ــة لإيصــال خدماتن ــاح عــدد مــن المكاتــب الدائمــة والمؤقت ــا الجغرافــي بافتت ــا كذلــك تواجدن عززن
ــل،  ــر شــريحة ممكنــة مــن المواطنيــن الفلســطينيين أينمــا وجــدوا لخدمتهــم بالشــكل الأمث الوطنيــة إلــى أكب
وســنعمل خــلال العــام 2024 علــى افتتــاح فــرع ومكتــب جديديــن لتصبــح شــبكتنا المصرفيــة مكونــة مــن 38

ــاً منتشــرة فــي كافــة أرجــاء محافظــات الضفــة الغربيــة.  فرعــاً ومكتب

البرامج المستجيبة لاحتياجات المجتمع 
تمكنــا أيضــا خــلال العــام 2023 مــن إطــلاق العديــد مــن البرامــج المســتجيبة لاحتياجــات المجتمــع الفلســطيني 
فــي ظــل الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة، وكان مــن أبرزهــا تعزيــز دعمنــا وتمويلاتنــا لقطــاع المشــاريع الصغيــرة 
ــر مــن  ــي بتشــكيلها أكث ــي المحل ــي تعــد العامــود الفقــري للاقتصــاد الوطن والمتوســطة فــي فلســطين والت

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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 (EIB) 90 مــن المشــاريع القائمــة فــي فلســطين، وذلــك عبــر اتفاقيتنــا المبرمــة مــع بنــك الاســتثمار الأوروبــي%
والبالغــة قيمتهــا 50 مليــون دولار أمريكــي، حيــث مولنــا تطويــر مشــاريع لمختلــف القطاعــات الاقتصاديــة خــلال 

العــام للمســاهمة فــي دفــع عجلــة الاقتصــاد الوطنــي قدمــاً.   

الخطط المستقبلية
ســنواصل خــلال العــام 2024 التركيــز علــى تحقيــق أهــداف خطتنــا الاســتراتيجية، ومواصلــة نمونــا بفاعليــة 
وكفــاءة، وتطويــر بنيتنــا التحتيــة واســتثماراتنا فــي تكنولوجيــا المعلومــات، وتعزيــز الأطــر التنظيميــة والحاكميــة 
ــا. وســيكون القطــاع الحبيــب  المؤسســية، وذلــك بمــوازاة خلــق فــرص النجــاح والتطــور المســتدام لمجتمعن
عنــوان مســاهماتنا الإغاثيــة للعــام 2024 للتخفيــف قــدر المســتطاع مــن تداعيــات الحــرب على الوضع الإنســاني 
ــاك، إضافــة إلــى تقديــم مســاهمات فــي كافــة المناطــق الفلســطينية لمســاندة العائــلات الفلســطينية  هن
المتضــررة مــن الوضــع الاقتصــادي الصعــب جــراء الحــرب. وكلنــا عــزم علــى اســتكمال سلســلة النجاحــات 
والإنجــازات فــي مســيرة نمــو مؤسســتنا ووطننــا ودفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة إلــى الأمــام.         

سمير زريق
رئيس مجلس الادارة
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السيدات والسادة المساهمين الكرام، 
حمــل العــام 2023 تحديــات غيــر مســبوقة جــراء الحــرب على غزة، والتي انعكســت 
آثارهــا بشــكل مباشــر علــى الوضــع الاقتصــادي والأداء المالــي للشــركات والبنوك 
فــي الضفــة الغربيــة. هــذه التحديــات جعلتنــا نعيــد ترتيــب خططنــا ونفعــل خطــط 

الطــوارئ لتتوائــم أعمالنــا مــع الوضــع المؤســف الــذي يشــهده وطننــا.  

اســتجبنا بشــكل ســريع لمواجهــة التداعيــات الماليــة التــي رافقــت الحــرب، فعززنــا 
مــن الســيولة، ورفعنــا تحوطنــا ومخصصاتنــا، لنحافــظ علــى ســلامة ومتانــة 
مركزنــا المالــي. فمــع نهايــة العــام 2023، حقــق البنــك صافــي أربــاح بقيمــة 
14.4 مليــون دولار أمريكــي، وبلغــت موجوداتنــا 1.49 مليــار دولار أمريكــي، كمــا 
وبلغــت ودائــع عملائنــا 1.2 مليــار دولار أمريكــي، أمــا محفظــة التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة فبلغــت حوالــي 
924 مليــون دولار أمريكي.كمــا وبلغــت نســبة كفايــة راس المــال 16.71%، لتتجــاوز المتطلــب المحلــي والدولــي، 
الأمــر الــذي يؤكــد علــى متانــة القاعــدة التــي يســتند إليهــا البنــك وقدرتــه علــى الاســتجابة الســريعة لأي مخاطــر 

محتملــة، وحمايــة مودعــي البنــك. 

واصلنــا أيضــاً خــلال العــام 2023 العمــل علــى تطبيــق أهــداف الخطــة الاســتراتيجية للبنــك وضــخ اســتثمارات بالملاييــن 
فــي التكنولوجيــا الرقميــة، فهيئنــا وفــي وقــت قياســي لإطــلاق 15 نظامــاً أساســياً ومســانداً وربــط المحــاكاة بينهــا، 
واســتطعنا إطــلاق هــذه الأنظمــة بنجــاح فــي مطلــع العــام 2024. إضافــة إلــى ذلــك اســتطعنا أتمتة كافــة العمليات 
المرتبطــة بالخدمــات المصرفيــة المقدمــة للعمــلاء الأفــراد فــي الفــروع، وانتهينــا مــن مشــروع اســتبدال وتحديــث 

شــبكة الصرافــات الآليــة بالجيــل الجديــد الأكثــر حداثــة، وذلــك لتزويــد عملائنــا بتجربــة مصرفيــة فريــدة ومتطــورة.  

وعلــى صعيــد العمليــات المركزيــة، قمنــا خــلال العــام بمركــزة أرشــفة بيانــات العمــلاء مــن خــلال إنشــاء مقــر 
ــاج البنــك فــي حفــظ مســتندات العمــلاء لمــدة تتجــاوز 15 عامــا، وهــو  مركــزي مســتقل للأرشــيف يســد احتي
مشــغل بنظــام أرشــفة متطــور يســهل إدارة وتنظيــم عمليــة اســتخراج المعامــلات وحفظهــا، ومصمــم بأحــدث 

أنظمــة الحمايــة مــن التلــف والحريــق.  

نفتخــر أننــا خــلال العــام 2023، كنــا مــن أوائــل البنــوك فــي الجهــاز المصرفــي الفلســطيني التــي تصــدر تقريرهــا 
الســنوي للاســتدامة (ESG Report) والــذي يغطــي موائمــة أعمــال البنــك للعــام 2022 فــي المجــالات البيئية 
والمجتمعيــة ومبــادئ الحوكمــة الرشــيدة لتطبيــق الأهــداف العالميــة للتنميــة المســتدامة (SDGs)، وذلــك 
باعتمــاد معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر (GRI). نحــن مؤمنــون أن إدمــاج هــذه المبــادئ ضمــن أعمــال 
الشــركات ومأسســتها مــن شــأنه أن ينعكــس علــى فاعليــة أداء المؤسســة وترســيخ أســس متينــة لعملياتهــا 
التجاريــة والتشــغيلية وتعزيــز العلاقــة مــع المجتمــع والاســتجابة الفعالــة لاحتياجاتــه، بالإضافــة إلــى الاســتمرار 

فــي نهــج ترســيخ قواعــد متينــة للحوكمــة الرشــيدة. 

ســنواصل بعــزم مــا بدأنــاه للمضــي قدمــاً فــي مســيرة نمــو البنــك الوطنــي ودعــم مجتمعنــا وتطويــره بمــوازاة 
ذلــك، فالظــروف التــي نشــهدها لا تزيدنــا إلا عزمــاً علــى زيــادة الاســتثمار فــي وطننــا والمســاهمة فــي بنائــه 

وتنميتــه علــى الصعيــد الاقتصــادي والاجتماعــي علــى حــد ســواء. 
سلامة خليل

الرئيس التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي
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البنك الوطني في سطور
البنــك الوطنــي (TNB) هــو ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث رأس 
المــال، وأحــد أفضــل مــزودي الخدمــات المصرفيــة الوطنيــة المتكاملــة 
والشــاملة والأكثرهــا ابتــكاراً لقطاعــي الشــركات والأفــراد بالإضافــة إلــى 
تقديمــه للخدمــات الاســتثمارية والخزينــة وتمويــل المشــاريع المتوســطة 

والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.

الخدمــات  أجــود  الوطنــي  البنــك  يقــدم  واثقــة»،  شــعار «بخطــى  تحــت 
المصرفيــة والأكثرهــا حداثــة وتطــوراً فــي الســوق المصرفــي الفلســطيني، 
ويســعى إلــى أن يكــون الخيــار الوطنــي للمواطنيــن الذيــن يبحثــون عــن مــزود 
خدمــات ماليــة قــوي وآمــن ومواكــب للتطــور والحداثــة. يضــع البنــك نصب 
عينيــه تقديــم خدمــات مصرفيــة متطــورة مواكبــة لأحــدث مــا توصلــت 
ــر باقــة مــن  ــة، حيــث دأب علــى تطوي ــة العالمي ــا المصرفي ــه التكنولوجي إلي
الخدمــات والحلــول الرقميــة التــي تطــرح لأول مــرة فــي فلســطين أو حتــى 

فــي منطقــة الشــرق الأوســط.

يبلــغ رأس مــال البنــك المدفــوع 113.1 مليــون دولار أمريكــي، وتــم رفــع رأس مالــه المصــرح بــه إلــى 115 مليــون 
ــرى الشــركات  ــل مجلــس إدارة يضــم مجموعــة مــن كب ــدار البنــك الوطنــي مــن قب دولار فــي العــام 2022. ي
الفلســطينية، ومجموعــة مــن أبــرز رجــال وســيدات الأعمــال والكفــاءات، ويتمتــع بقاعــدة مســاهمين هــي 

الأكبــر بيــن المصــارف فــي الوطــن والتــي تتجــاوز 8,400 مســاهم ومســاهمة.

يقــدم البنــك الوطنــي خدماتــه المصرفيــة لأكثــر مــن 187 ألــف عميــل وعميلــة، مــن خــلال شــبكة فروعــه 
ــر  المنتشــرة فــي مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة والقــدس، وشــبكة صرافاتــه الآليــة المتواجــدة فــي أكث
الأماكــن حيويــة. كمــا يقــدم البنــك خدماتــه أيضــاً مــن خــلال قنواتــه الإلكترونيــة الحديثــة مثــل الصيرفــة 
الإلكترونيــة Online Banking، وتطبيــق TNB Mobile للهواتــف المحمولــة الذكيــة، إضافــة إلــى مركــز 
ــة Digital Service Center الــذي كان يعــد الأول مــن نوعــه علــى مســتوى الوطــن. فــي  الخدمــات الرقمي
العــام 2017، وبعــد غيــاب المصــارف الفلســطينية عــن العمــل فــي القــدس لخمســين عامــاً، كان البنــك الوطنــي 
الســباق لافتتــاح أول فــرع لبنــك فلســطيني داخــل الجــدار لخدمــة ســكان المدينــة وفلســطينيي الداخــل. الحفــاظ 
علــى البيئــة والعمــل بطاقــة نظيفــة متجــددة هــي أحــد أهــم القيــم التــي يطبقهــا البنــك الوطنــي، حيــث كان 
الســباق بيــن البنــوك فــي فلســطين بالاســتثمار بالطاقــة الشمســية عــن طريــق شــراء حصــة فــي محطــة «نــور 

أريحــا» لســد معظــم احتياجاتــه مــن الطاقــة.

725
موظفة وموظفاً

45
صرافاً آلياً

ألف 187
عميلة وعميلاً  

8,422
مساهمة ومساهماً

36
فرعاً ومكتباً

عن البنك الوطني
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التأسيس
ــل مســاهمين مــن رجــال الأعمــال  ــخ 20-8-2005 كشــركة مســاهمة عامــة مــن قب ــم تأســيس البنك بتاري ت
والشــركات الفلســطينية بهــدف تطويــر الاقتصــاد الفلســطيني بشــكل عــام  وتوفيــر الخدمــات المصرفيــة 
المتميــزة، حيــث تــم تأســيس البنــك بــرأس مــال بلــغ 30 مليــون دولار أمريكــي واكتتــاب مــا نســبته 38% مــن 
قبــل المؤسســين، وطــرح الفــرق لاكتتــاب عــام، وتوزعــت الأســهم المتبقيــة علــى أكثــر مــن 18,000 مســاهم. 

بحلتــه  الوطنــي  البنــك  إطــلاق  تــم  العــام 2012  نهايــة  فــي 
مــا  والتملــك  الضــم  لاتفاقيــة  تطبيقــاً  الجديدتيــن،  وهويتــه 
بيــن بنــك الرفــاه لتمويــل المشــاريع الصغيــرة والبنــك العربــي 
الفلســطيني للاســتثمار بــرأس مــال مدفــوع بلــغ 50 مليــون 
جديــداً  وطنيــاً  مصرفيــاً  كيانــاً  بذلــك  ليشــكل  أمريكــي،  دولار 
ــاً قــادراً علــى تغطيــة كافــة الاحتياجــات المصرفيــة لشــرائح  قوي

الاقتصاديــة.  قطاعاتــه  بشــتى  الفلســطيني  المجتمــع 

فــي مطلــع العــام 2015، اســتحوذ البنــك الوطنــي علــى أصــول 
ــى  ــي فــي فلســطين، وترتــب عل والتزامــات بنــك الاتحــاد الأردن
البنــك  فــي  اســتراتيجياً  شــريكاً  الاتحــاد  بنــك  دخــول  الصفقــة 
الوطنــي بنســبة 10% مــن رأس المــال المدفــوع، والــذي ارتفــع 
حينهــا ليصــل إلــى 75 مليــون دولار أمريكــي. فــي العــام 2018، 
قــاد البنــك الوطنــي ائتــلاف مســاهمين للاســتحواذ علــى حصــة 
نســبة  وليتملــك   ،(PIB) الفلســطيني الإســلامي  البنــك  فــي 

25% مــن أســهم البنــك.

فــي العــام 2019، صادقــت الهيئــة العامــة علــى رفــع رأس المــال 
المصــرح بــه إلــى 100 مليــون دولار أمريكــي، وتــم رفــع رأس مــال 
البنــك المدفــوع ليصبــح 78 مليــون دولار أمريكي مــن خلال توزيع 
أســهم مجانيــة بنســبة 4%. فــي منتصــف العــام 2020، اســتحوذ 
البنــك الوطنــي علــى أعمــال وفــروع البنــك التجــاري الأردنــي فــي 
ــر شــريكاً اســتراتيجياً فــي البنــك الوطنــي  فلســطين، ليدخــل الأخي

إثــر طــرح اكتتــاب خــاص لصالحــه بقيمــة 13.76 مليــون ســهماً وتملكــه نســبة 15% مــن رأس المــال بعــد رفعــه إلــى 
حوالــي 92 مليــون دولار أمريكــي. 

فــي العــام 2021، تــم رفــع رأس مــال البنــك المدفــوع إلــى حوالــي 104.6 مليــون دولار أمريكــي، بعــد طــرح 
13.76 مليــون ســهماً فــي اكتتــاب ثانــوي عــام لمســاهمي البنــك، لتبلــغ نســبة التغطيــة مــن أســهم الزيــادة 

93%، وليصبــح البنــك الوطنــي بذلــك ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث حجــم رأس المــال.

فــي العــام 2022 وتنفيــذاً لقــرار الهيئــة العامــة بتوزيــع أربــاح المســاهمين علــى شــكل أســهم مجانيــة، تــم إدراج 
ــر ذلــك رأس المــال المدفــوع للبنــك مــن  ــون ســهماً فــي بورصــة فلســطين، ليرتفــع علــى إث ــي 8.5 ملي حوال

حوالــي 104.6 مليــون دولار أمريكــي إلــى 113.1 مليــون دولار أمريكــي.  

30 مليون2005

رأس المال المدفوع السنة
(دولار أمريكي)

35 مليون2011

50 مليون2012

92 مليون2020

75 مليون2015

104.6 مليون2021

113.1 مليون2022

78 مليون2019



التقرير السنوي 122023

الجوائز

جائزة أفضل إدارة خزينة 2014 جائزة أمان للنزاهة في العام  2012

البنك الأكبر من حيث قاعدة 
المساهمين 2015

البنك الأسرع نمواً في فلسطين 
2017 ,2016 ,2014

الريادة في التمكين الاقتصادي 
للمرأة من قبل اتحاد المصارف 

العربية 2017

البنك الأفضل لتمكين المرأة في 
الشرق الأوسط 2017

International جائزة البنك الأكثر ابتكاراً للعام 2018 من قبل مجلة
Finance العالمية. 

اســتمراراً لــدوره الريــادي والمتميــز فــي شــتى الحقــول، اســتطاع البنــك الوطنــي أن يحظــى باهتمــام علــى 
المســتوى المحلــي والإقليمــي ويحصــد جوائــز عديــدة فــي مختلــف المجــالات ومنهــا: 

جائزة أمان للنزاهة في العام 2012.. 1

قبــل . 2 مــن  خزينــة  إدارة  أفضــل  جائــزة 
والمجلــة   CPI Financial مؤسســة 
The Banker Middle East  التابعــة لهــا

.2014 العــام  فــي 

جائــزة البنــك الأســرع نمواً في فلســطين . 3
مــن   2017  ،2016  ،2014 للأعــوام 
CPI Financial  والمجلــة  مؤسســة 
The Banker Middle لهــا   التابعــة 
فــي  المجلــة  وصنفتــه  كمــا   ،East
إصدارهــا رقــم 100 بالبنــك الأســرع نمــواً 
الأوســط.  الشــرق  بنــوك  مســتوى  علــى 

جائــزة البنــك الأكبــر مــن حيــث قاعــدة . 4
المســاهمين مــن قبــل اتحــاد المصــارف 

العربيــة، فــي العــام 2015.

المــرأة . 5 لتمكيــن  الأفضــل  البنــك  جائــزة 
مؤسســة  مــن  الأوســط،  الشــرق  فــي 
ــا   ــة له ــة التابع CPI Financial  والمجل
فــي   ،The Banker Middle East

.2017 العــام 

جائــزة الريــادة فــي التمكيــن الاقتصــادي . 6
المصــارف  اتحــاد  قبــل  مــن  للمــرأة 

.2017 العــام  فــي  العربيــة، 

جائــزة البنــك الأكثــر ابتــكاراً للعــام 2018. 7
International مجلــة  قبــل  مــن 

Finance  العالميــة. 
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  WatanInvest شركة وطن للاستثمارات

يمتلــك البنــك الوطنــي مــا نســبته 100% مــن «شــركة وطــن للاســتثمار المســاهمة الخصوصيــة»، والتــي 
ضمهــا البنــك تنفيــذاً لاتفاقيــة التملــك والضــم مــا بيــن بنــك الرفــاه لتمويــل المشــاريع الصغيــرة والبنــك العربــي 
الفلســطيني للاســتثمار، وبنــاءً عليــه تــم تغييــر الصفــة القانونيــة لشــركة البنــك العربــي الفلســطيني للاســتثمار 

واســمها وأصبحــت ملــكاً بالكامــل للبنــك الوطنــي. 

الشركة الإسلامية الوطنية للاستثمارات
National Islamic Investment Company (NIIC)

ــام  ــي تأسســت ع ــة للاســتثمارات الت ــي 100% مــن أســهم الشــركة الإســلامية الوطني ــك الوطن ــك البن يمتل
2018، حيــث اســتحوذ البنــك مــن خلالهــا علــى حصــة مباشــرة فــي البنــك الاســلامي الفلســطيني تبلــغ حوالــي 

25% من أسهمه.  

الشركات التابعة والحليفة
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إن النتائــج القويــة التــي شــهدها البنــك الوطنــي نتيجــة لنجــاح اســتراتيجة التحــول التــي تبناهــا والتــي صممــت 
بهــدف تعزيــز مســاره التنافســي وإحــداث تغيــرات جذريــة تمكنــه مــن وضــع أساســات الانطلاقــة للأعــوام 
المقبلــة. حيــث تمكــن البنــك الوطنــي مــن بنــاء الركائــز الأساســية لجميــع وحداتــه وتغطيــة كافــة جوانــب 
الأعمــال مــن خــلال تطويــر منظومــة السياســات والإجــراءات، وتعزيــز الحوكمــة الرشــيدة، وأنظمــة الضبــط 
ــوات  ــر القن ــة وتطوي ــة التكنولوجي ــة التحتي ــر البني ــى تطوي ــي تنظــم عمــل المؤسســة بالإضافــة إل ــة الت والرقاب
الرقميــة لمواكبــة تطــورات ســوق العمــل وبهــذا عــزز البنــك الوطنــي مكانتــه فــي الســوق المالــي وأثبــت قوتــه 

ــة فاقــت التوقعــات. ــج مالي ــه فــي القطــاع المصرفــي بأرقــام ونتائ ومتانت

ــر مــن الراحــة والأمــان المصرفــي  ــر قــدر أكب ــد وتوفي ــة البنــك وأهدافــه بتحقيــق أفضــل العوائ واســتمراراً لرؤي
لعملائــه وشــركائه، فقــد تبنــى البنــك اســتراتيجة الريــادة والربحيــة للأعــوام الثــلاث القادمــة 2025-2023

والتــي ترتكــز علــى رؤيتــه بــأن يكــون البنــك الأكثــر ريــادةً و ابتــكاراً ومتانــةً لتحقيــق رســالته بخلــق فــرص النجــاح 
ــه البنــك الأســرع اســتجابةً مــن خــلال أهــداف طموحــة. للمجتمــع كون

ولتحقيق  استراتيجية الريادة والربحية يهدف البنك الوطني إلى الآتي:
ترســيخ مكانتنــا التنافســية فــي القطــاع المصرفــي الفلســطيني لتحقيــق نتائــج مرضيــة لمســاهمي البنــك • 

مــن خــلال تحقيــق أفضــل عائــد علــى اســتثماراتهم.

تلبــي •  ومتكاملــة  مبتكــرة  رقميــة  خدمــات  تقديــم  فــي  الريــادة 
اســتجابة. الأســرع  البنــك  كوننــا  عملائنــا  تطلعــات 

بنــاء وتطويــر فريــق عمــل محتــرف ومبتكــر لتقديــم الخدمــة بالصــورة • 
الأمثل.

تحســين تجربــة عملائنــا مــن خــلال الارتقــاء بمســتوى الخدمــة والتميــز • 
.«NPS» بمؤشــرات رضــا العمــلاء

مســتويات •  أعلــى  وتحقيــق  وتطويــره  الرقابــي  الــدور  تعظيــم 
المصرفيــة. والحاكميــة  الشــفافية 

خلق أثر اجتماعي مستدام لتعزيز دور البنك الريادي في خدمة المجتمع ودعم الاقتصاد الوطني. • 

رفــع درجــة الفاعليــة والاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة والتطــور الرقمــي مــن خــلال الرقمنــة ومركــزة • 
العمليــات والأتمتــة للارتقــاء بمســتوى الخدمــة.

النمو بكفاءة وفعالية من خلال تحقيق أفضل المؤشرات المالية والتشغيلية. • 

بخطى واثقة سنسير 
نحو مستقبل أفضل 

لتلبية احتياجات مجتمعنا 
وعملائنا ومستثمرينا 
وضمان تحقيق أفضل 

قيمة لبنكنا. 

الخطة الاستراتيجية
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افتتاح مقر الأرشيف المركزي للبنك الوطني
ــز إدارة المعلومــات وتســهيل  فــي إطــار تعزي
بشــكل  وحفظهــا  الوثائــق  إلــى  الوصــول 
العمليــات  فعاليــة  وتحســين  مناســب، 
الوطنــي  البنــك  افتتــح  للبنــك،  الداخليــة 
قــادراً  للأرشــيف  ومركزيــاً  مســتقلاً  مقــرا 
علــى ســد احتياجاتــه فــي حفــظ المســتندات 
ــود فــي  ــر موج ــا. المق ــاوز 15 عام لمــدة تتج
موقــع اســتراتيجي فــي مدينــة رام اللــه، علــى 
المواقــع  مســاحة  أضعــاف  تبلــغ  مســاحة 
الثلاثــة القديمــة  وبواقــع 2,000 متــر مربــع. 

ــد حوالــي 10,300 رف ويســتوعب مــا يقــارب 20,590 صنــدوق حوافــظ. الموقــع  يتســع المقــر المركــزي الجدي
مجهــز بنظــام أرشــفة عالــي التطــور، وبأحــدث أنظمــة الأمــان والمراقبــة، بالإضافــة إلــى أنظمــة خاصــة لإطفــاء 

الحريــق. 

افتتاح 3 مكاتب في محاكم جنين وطوباس وحلحول
افتتــح البنــك الوطنــي ثلاثــة مكاتــب نقــد 
وحلحــول  وطوبــاس  جنيــن  محاكــم  فــي 
البنــك  بيــن  المشــتركة  الجهــود  لتعزيــز 
ومجلــس القضــاء الأعلــى بهــدف تســهيل 
الإجــراءات الماليــة للمواطنيــن المحتكميــن 

أمــام القضــاء الفلســطيني.
11 فــي  متواجــداً  البنــك  أصبــح  وبذلــك، 

محكمــة فلســطينية مــن أصــل 13 لتعــزز 
بإيصــال  البنــك  التــزام  الخطــوة  هــذه 
شــريحة  أكبــر  إلــى  المصرفيــة  الخدمــات 
الفلســطينيين.  المواطنيــن  مــن  ممكنــة 

الإنجازات



التقرير السنوي 162023

الانتهــاء مــن مشــروع اســتبدال جميــع الصرافــات 
DN Series الآليــة التابعــة للبنــك بالجيــل الجديد
صرافاتــه  شــبكة  تحديــث  مشــروع  الوطنــي  البنــك  أنهــى 
الآليــة واســتبدالها جميعهــا بالجيــل الجديــد مــن سلســلة

تقنيــات  توفيــر  فــي  ســعيه  ضمــن  وذلــك   ،DN Series
متطــورة وخدمــات مصرفيــة مبتكــرة لعملائــه. يتميــز هــذا 
الجيــل مــن الصرافــات بتقديــم خدمــات مصرفيــة رقميــة 
متقدمــة عبــر شاشــة تلامســية، ونظــام عــرض يعــزز مــن 
الجديــدة  الصرافــات  تتوائــم  المســتخدم.  تجربــة  تحســين 
مــع رؤيــة البنــك المســتقبلية فــي التحــول الرقمــي، كمــا 
ــار  ــن الاعتب ــذ بعي ــر العمــلات، وتأخ ــة تدوي ــز بخاصي ــا تتمي أنه

البصــر. وضعيفــي  للمكفوفيــن  الخاصــة  الاحتياجــات 

 (Click الوطني) أتمتة العمليات المرتبطة بالخدمات المقدمة للعملاء بالفروع
تــم خــلال العــام 2023، اســتكمال مشــروع أتمتــة العمليــات المتعلقــة بالخدمــات المقدمــة للعمــلاء فــي 
الفــروع، وتطويــر نظــام لتســهيل ســير العمليــات الداخليــة بيــن الدوائــر والإدارات المختلفــة لتنظيــم مســار طلبــات 
العمــلاء وتتبعهــا وتقليــل مــدة الــرد عليهــا، بالإضافــة إلــى تقليــص حجــم التعامل 
الورقــي. أضيــف للنظــام خدمــات جديــدة ومنهــا: طلبــات ربط الودائع وتســعيرها 
وتنفيذهــا، وفتــح حســابات للشــركات (Corporate Onboarding)، بالإضافــة 
ــط نظــام المشــتريات  ــم خــلال العــام 2023، رب ــى القــروض بأنواعهــا. كمــا ت إل

بنفــس النظــام مــع مختلــف دوائــر وفــروع البنــك. 

GRI إصدار أول تقرير استدامة للبنك بالمعايير العالمية
أطلق البنك الوطني تقريره الســنوي الأول للاســتدامة والذي يغطي 
موائمــة أعمــال البنــك للعــام 2022 في المجــالات البيئة والمجتمعية 
للتنميــة  العالميــة  الأهــداف  لتطبيــق  الرشــيدة  الحوكمــة  ومبــادئ 
المســتدامة (SDGs)، وذلك باعتماد معايير المبادرة العالمية لإعداد

 .(GRI) التقارير

نســبة  زيــادة  ومنهــا  اســتثنائية  مؤشــرات  عــدة  التقريــر  وأظهــر 
مقارنــة   %10 بواقــع  الدفيئــة  غــازات  لانبعاثــات  البنــك  تخفيــف 
عــن   %10 الكهربــاء  اســتهلاك  نســبة  وتخفيــض   ،2021 بالعــام 
ــى مصــادر الطاقــة  ــى اعتمــاد البنــك عل العــام 2021، بالإضافــة إل
المتجــددة لتغطيــة 64% مــن أعمالــه. ومــن المؤشــرات الإيجابيــة 
الأخــرى، وصــول نســبة الموظفــات مــن الإنــاث 40% فــي البنــك.   
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تمكــن البنــك الوطنــي مــع نهايــة عــام 2023 مــن تحقيــق أربــاح صافيــة بلغــت 14.4 مليــون 
دولار أمريكــي. كمــا حافــظ علــى مكانتــه كثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث حجــم رأس 
المــال المدفــوع والبالــغ 113.1 مليــون دولار أمريكــي ومــن حيــث القيمــة الســوقية التــي 

بلغــت 176.4 مليــون دولار أمريكــي. 

14.4صافي الأرباح

176.4القيمة السوقية

172.5حقوق المساهمين

16.71%نسبة كفاية رأس المال

ثاني أكبر بنك فلسطيني من حيث 113.1رأس المال المدفوع
رأس المال المدفوع

ثاني أكبر بنك فلسطيني من حيث 
القيمة السوقية

أعلى من المتطلب المحلي والعالمي

1,491 مليون دولار أمريكيإجمالي الموجودات

 إجمالي الموجودات
20192020202120222023

2,4182,8451,6311,5321,491

نتائج الأعمال

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي
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تحليل المركز المالي للبنك الوطني

20192020202120222023وفقاً للبيانات المالية الموحدة

0.95%1.07%0.85%0.03-%0.75%العائد على الأصول

8.54%10.96%9.55%0.32-%9.42%العائد على الملكية

79.38%77.3%72.38%75.14%72.35%التسهيلات/الودائع

16.71%15.17%14.89%12.61%14.22%نسبة كفاية رأس المال

0.070.090.150.13-0.11حصة السهم من ربح السنة

(P/E) 22.0217.8811.8412.00-18.18نسبة سعر السهم إلى ربحه

1.231.301.391.461.53القيمة الدفترية

1,164 مليون دولار أمريكيودائع العملاء

924 مليون دولار أمريكيالتسهيلات الائتمانية

إجمالي الودائع
20192020202120222023

1,9722,3301,2121,2091,164

صافي التسهيلات
20192020202120222023

1,4271,751880934924
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الوضع التنافسي

التسهيلات الائتمانية (مليون دولار أمريكي)

20192020202120222023

9,03510,07910,74711,04511,983القطاع المصرفي 

656873880934924البنك الوطني 

الودائع البنكية (مليون دولار أمريكي)

20192020202120222023

13,38515,13816,51816,46817,589القطاع المصرفي

9181,1651,2121,2091,164البنك الوطني 

نسب النمو في التسهيلات الائتمانية

20192020202120222023

8.49%2.77%6.63%11.55%7.15%القطاع المصرفي

1.07-%6.14%0.80%33.08%1.39%البنك الوطني

الحصة السوقية في 
بورصة فلسطين الحصة السوقية من %3.81

ودائع العملاء %6.62

الحصة السوقية من 
التسهيلات %7.71



التقرير السنوي 202023

نســب النمــو فــي الودائــع البنكيــة

20192020202120222023

6.81%0.30-%9.12%13.10%9.47%القطاع المصرفي

3.72-%0.25-% 4.03%26.91%12.78%البنك الوطني

الحصة السوقية

20192020202120222023

الحصة السوقية من 
7.71%8.54%8.19%8.66%7.26%التسهيلات الائتمانية

الحصة السوقية من الودائع 
6.62%7.34%7.34%7.69%6.85%البنكية

ينتشر البنك الوطني من خلال 36 فرع ومكتب في 
محافظات القدس ورام الله ونابلس وطوباس وجنين 

والخليل وبيت لحم وطولكرم وسلفيت.

2018

26
35

20212019

27 35

2022

36

2020

36

2023

عدد الفروع
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الحوكمة

يلتــزم البنــك الوطنــي بتطبيــق أعلــى معاييــر الحوكمــة الرشــيدة، ويتــم العمــل بهــا بمــا يتوافــق مــع دليــل • 
الحوكمــة الصــادر عــن ســلطة النقــد الفلســطينية وتعليمــات ســلطة النقــد رقــم 2017/10. 

تقوم العلاقــة فــي البنــك بيــن إدارتــه ممثلــة بمجلــس إدارتــه والإدارة التنفيذيــة مــن جهــة والمســاهمين • 
مــن جهــة أُخــرى وفــق إطــار عمــل يضمــن تطبيــق أســس نهــج الإدارة الســليمة والحكومــة فــي تحقيــق 
أهدافــه وتحقيــق المنافــع المختلفــة لأصحــاب المصالــح بمــا فــي ذلــك صغــار المســاهمين. ويوفــر نظــام 
الحوكمــة معلومــات تفصيليــة ودقيقــة فــي الوقــت المناســب حــول الجوانــب الرئيســية المتعلقــة بالبنــك 
والمســؤوليات المتعلقــة بمجلــس إدارتــه واللجــان المختلفــة المنبثقــة عنــه تجــاه البنــك والمســاهمين فيــه.

ــر •  ــى معايي ــزام بأعل ــق الممارســات الســليمة للحوكمــة والالت ــزام بتطبي ــى الالت ــي عل يحــرص البنــك الوطن
الفلســطينية  النقــد  ســلطة  عــن  الصــادرة  والتعليمــات  يتماشــى  بمــا  نشــاطاته  فــي  الكفاءة والدقــة 
والتــي جــاءت منســجمة مــع أحــدث الممارســات الدوليــة الســليمة ووفــق توصيــات لجنــة بــازل المتعلقــة 

بالحكومــة.

كمــا يقــوم البنــك بجهــود كبيــرة لتلبيــة متطلبــات المجتمــع الفلســطيني مــن خــلال تقديــم الخدمــات المصرفيــة 
وفــق الأســس الحديثــة وبطريقــة ســليمة تضمــن تقديمهــا بطريقــة آمنــة لأطــراف المصالــح المختلفــة، إضافــة 
إلــى مشــاركة البنــك بتقديــم الدعــم للأنشــطة الاجتماعيــة المختلفــة بمــا يعــزز هويتــه وانتمــاءه الوطنــي كجــزء 

مــن المســؤولية الاجتماعيــة التــي تقــع علــى عاتقــه.
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رجــل أعمــال بــارز واقتصــادي معروف على المســتوى 
المحلــي والإقليمــي. لــه اســتثمارات واســعة فــي 
قطاعــات عديــدة فــي فلســطين والخــارج. يمتلــك 
الســيد زريــق خبــرة واســعة فــي رســم السياســات 
الاقتصاديــة، وإدارة الأصــول والمحافظ الاســتثمارية 

والتخطيــط المالــي والاســتراتيجي. 

ــق منصــب رئيــس مجلــس  يشــغل الســيد ســمير زري
نمــواً  الأســرع  البنــك   TNB الوطنــي  البنــك  إدارة 
الخدمــات  معاييــر  رفــع  فــي  تفانيــه  بذلــك  ليجنّــد 
ــق  ــد علاقــة الســيد زري ــة فــي فلســطين. تمت المالي
بالبنــك الوطنــي لأكثــر مــن 10 ســنوات، حيــث شــغل 
عضويــة مجلــس إدارتــه منــذ العــام 2012، وتــرأس 
لجنــة التســهيلات المنبثقــة عــن المجلــس وعضويــة 
لجنــة الاســتثمار فيــه. ولإيمانــه بالبنــك وقدرتــه علــى 

ــار مســاهميه.   ــر الخدمــات الماليــة فــي فلســطين، اســتثمر بــه بشــراء حصــة جعلتــه مــن كب رفــع معايي

كذلــك يشــغل الســيد زريــق منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة فلســطين للاســتثمار والإنمــاء PID، شــركة 
مســاهمة عامــة مدرجــة فــي بورصــة فلســطين وهــي أول شــركة قابضــة تأسســت فــي فلســطين تعمــل فــي 

مختلــف مجــالات الاســتثمارات منهــا القطــاع العقــاري والمالــي والتعليمــي واســتثمارات تجاريــة أخــرى. 

كمــا ويتــرأس الســيد زريــق مجلــس إدارة شــركة ســهم للاســتثمار والأوراق الماليــة، شــركة وســاطة وخدمــات 
ــث الحصــة الســوقية فــي  ــب مــن حي ــى الرت ــاد الشــركة للتموضــع فــي أعل ــدة، وق اســتثمارية فلســطينية رائ
بورصــة فلســطين والشــراكات الاســتراتيجية وخدمــات الأبحــاث وإدارة الإصــدار. وأشــرف علــى اســتثمارات 
مجموعــة كبيــرة مــن الشــركات الخاصــة فــي القطاعيــن المالــي والعقــاري منــذ تأسيســها اعتمــاداً علــى خبرتــه 
الاســتثمارية التــي تجمــع بيــن قــوة المعرفــة وبراعــة المهــارات والتــي قــاد علــى إثرهــا العديــد مــن الشــركات 

للتفــوق والتميــز فــي أدائهــا. 

وشــغل الســيد زريــق منصــب رئيــس مجلــس إدارة اتحــاد جمعيــات رجــال الأعمــال الفلســطينيين ورئيــس جمعيــة 
ــاً واســعاً  ــي اهتمام ــرب، ويول ــال الأعمــال الع ــاد رج ــب رئيــس اتح ــال الأعمــال الفلســطينيين/ القــدس ونائ رج
ــز عناصــر النشــاط الاقتصــادي  ــة المســتدامة للقطــاع الخــاص الفلســطيني مــن خــلال تعزي ــا التنمي فــي قضاي
ورســم السياســات الاقتصاديــة علــى المســتوى الوطنــي، فشــغل عضويــة الفريــق الوطنــي للتنميــة الاقتصاديــة 
فــي فلســطين، وعضويــة مجلــس إدارة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي ورئيــس لجنــة الاســتثمار فيــه، وعضويــة 
الفريــق الوطنــي لانضمــام فلســطين لمنظمــة التجــارة العالميــة، وعضويــة مجلــس إدارة المجلــس الأعلــى 

 .(YPO) للإبــداع والتميــز، ورئيســاً لمجلــس إدارة مؤسســة القــادة الشــابة
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خبــرة  يمتلــك  أعمــال  رجــل  المصــري  منيــب  عمــر 
المصرفــي  القطــاع   فــي  عامــاً   30 عــن  تزيــد 
التنفيــذي  المديــر  منصــب  يشــغل  والطاقــة. 
لشــركة Edgo   منــذ العــام 2006،  وهــي شــركة 
ــاز والطاقــة  ــدة فــي مجــال النفــط والغ ــة رائ إقليمي
عــام  المصــري  أســس  والميــاه.  التحتيــة  والبنيــة 
1996 مجموعــة أطلــس الاســتثمارية التــي تعنــى 
بالاســتثمار المصرفــي والاستشــارات الماليــة علــى 
مســتوى إقليمــي وتولــى إدارتهــا. فــي العــام 2004
اســتحوذ البنــك العربــي علــى المجموعــة وضمهــا 
لتصبــح الــذراع الاســتثماري لــه التــي تعــرف اليــوم

بـــ (AB Invest) ، وعلــى أثــر ذلــك تــم تعييــن المصري 
العالميــة  المصرفيــة  للاســتثمارات  رئيــس  كأول 
لــدى البنــك العربــي. قــام المصــري أيضــاً بتمثيــل 
البنــك العربــي بعــدة شــركات شــقيقة ومملوكــة 

مــن قبلــه، ومــن ضمنهــا البنــك العربــي الوطنــي فــي الســعودية. يعتبــر المصــري أول الحاصليــن علــى رخصــة 
مستشــار مالــي ووســيط مالــي ومديــر اســتثمار مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة فــي الأردن. تــم دعــوة المصــري 
فــي عــام 2004 ليســاهم فــي تأســيس Dubai International Financial Exchange مــن خــلال عضويتــه 

.DIFX Practitioner Commission فــي 

فــي عــام 2002 قــام المصــري بتأســيس جمعيــة Chartered Financial Analyst (CFA) بــالأردن كمــا تولــى 
رئاســتها وهــي جمعيــة تضــم الخبــراء بالاســتثمارات المحليــة  والاستشــارات المصرفيــة. فــي أوائــل التســعينيات، 
عمــل المصــري مديــراً للاســتثمارات الماليــة لــدى Foreign& Colonial Emerging Markets فــي المملكــة 
ــم إدراجــه فــي  ــذي ت ــم وال ــدوق اســتثماري للشــرق الأوســط فــي العال ــدة، حيــث أســس وأدار أول صن المتح

بورصــة نيويــورك.

يحمــل المصــري شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم المصرفيــة مــن جامعــة جــورج واشــنطن فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة، وتابــع مســيرته الأكاديميــة بإكمــال دورة تدريبيــة مكثفــة لمــدة ســنتين فــي التســهيلات 
الائتمانيــة فــي  Philadelphia National Bank/Wharton Business School فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، وعلــى إثــره عمــل علــى إدارة محفظــة التســهيلات ل  Philadelphia National Bank فــي اليابــان 
ــاره  فــي  ــد. انضــم المصــري إلــى Young Presidents’ Organization فــي العــام 2001، وتــم اختي وتايلان

عــام 2009 كأفضــل قيــادي شــاب مــن قبــل منتــدى الاقتصــاد العالمــي.
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ــي عضــو مجلــس  ــري هـ ــا منيــب المصـ الســيدة دين
إدارة للعديــد مــن شــركات القطــاع الخــاص والعــام 
المعروفــة فــي فلســطين. ومعروفــة علــى الصعيــد 
الخيريــة  المجــالات  دعــم  فــي  بنشــاطها  المحلــي 
والمبــادرات التــي تعــزز التنميــة الثقافيــة وتمكيــن 
رشــيد  منیــب  مؤسســة  خــلال  مــن  الفلســطينيين 

المصــري للتنميــة.

بنــك  فــي  التســعينات  فــي  المصــري  عملــت 
Manufacturers Hanover فــي مدينــة نيويــورك 
فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة لمــدة 3 ســنوات، 
العائلــة  مكتــب  لإدارة  بريطانيــا  إلــى  انتقلــت  ثــم 
إلــى  المصــري  انتقلــت  العــام 1995  فــي  هنــاك. 
فلســطين حيــث شــاركت عائلتهــا فــي إنشــاء العديــد 
والتــي  القطاعــات  مختلــف  فــي  الشــركات  مــن 

الســيارات. تجــارة  شــركات  إلــى  بالإضافــة  والبنــاء  والمشــروبات،  الاســتهلاكية،  الســلع  شــركات  شــملت 

ــوس فــي الدراســات  ــة وشــهادة بكالوري ــة والمصرفي ــوم المالي تحمــل المصــري شــهادة الماجســتير فــي العل
ــة. ــات المتحــدة الأمريكي ــة مــن جامعــة جــورج واشــنطن، فــي الولاي البيئي
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الســيدة منــال زريــق هــي ســيدة أعمــال لديهــا خبــرة 
كبيــرة فــي مجــال الأعمــال التنفيذيــة، فهــي ماهــرة 
فــي أســاليب التواصــل، وقــد أثبتــت قدراتهــا فــي 
مجــال بنــاء فريــق العمــل وتنميــة قــدرات الموظفين. 
تشــغل حاليــاً العديــد مــن المناصــب في عدة شــركات 
فهــي  مختلفــة  مجــالات  فــي  خاصــة  فلســطينية 
للتطويــر  المســتقبل  شــركة  إدارة  مجلــس  رئيــس 
التربــوي - مدرســة المســتقبل، وعضــو مجلــس إدارة 
إدارة  مجلــس  ورئيــس  الأمريكيــة  العربيــة  الجامعــة 
شــركة زووم للدعايــة والإعــلان، وعضــو مجلس إدارة 
شــركة ســهم للاســتثمار والأوراق الماليــة. بالإضافــة 
إلــى عضويتهــا فــي شــركات مســاهمة عامــة مدرجــة 
فــي ســوق فلســطين لــلأوراق الماليــة، فهــي عضــو 
للاســتثمار  الفلســطينية  الشــركة  إدارة  مجلــس 
والإنمــاء PID وعضــو مجلــس إدارة البنــك الوطنــي 

  .TNB

ــر تنفيــذي لأكثــر مــن 25 عامــاً فــي تأســيس ودعــم المشــاريع  ــاً كشــريك ومدي لعبــت الســيدة زريــق دوراً ريادي
الاســتثمارية لمجموعــة شــركات مســار العالميــة، وشــركات صنــدوق ســراج، وشــركة بيتــي للاســتثمار العقــاري 
(الشــركة المطــورة لمدينــة روابــي). وأسســت أكاديميــة روابــي الإنجليزيــة عــام 2016  وشــغلت منصــب عضــو 
مجلــس بلــدي لمدينــة روابــي لدورتييــن متتاليتين. كذلك عملت على تأمين الإشــراف المالــي والإداري لمبادرات 

جديــدة للأعمــال فــي مجــال الصحافــة والإعــلام وتكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الماليــة والعقــارات. 

شــاركت زريــق فــي تأســيس منتــدى ســيدات الأعمــال الفلســطينيات، الذي أنشــئ عام 2006 وتولــت بالإنتخاب 
منصــب أول رئيســة للمنتــدى ولا تــزال عضــو مجلــس إدارة لغايــة اليــوم. وكذلــك عضــو مجلــس إدارة مؤسســة 
شــركاء فــي التنميــة المســتدامة. وعضــو مجلــس إدارة ورئيــس ســابق لمجلــس إدارة مؤسســة القــادة الشــابة 

 .(AIIF) فــي فلســطين. كذلــك عضــو مجلــس إدارة منتــدى المســتثمر العربي العالمــي (YPO)

ــادة  ــادة الشــرق الأوســط المنبثقــة مــن شــبكة آســبن للقي ــادرة قي ــة فــي مب ــك، فهــي زميل ــى ذل عــلاوة عل
العالميــة (Aspen Global Leadership Network)، وقــد نالــت جائــزة التمكيــن الاقتصــادي العالميــة لعــام 
ــر  ــزة (التأثي 2013 مــن مؤسســة الأصــوات الحيويــة الأمريكيــة المرموقــة. وفــي عــام 2022 حصلــت علــى جائ
العالمــي) لمنطقــة الشــرق الأوســط مــن مؤسســة القــادة الشــابة (YPO) لمبادرتهــا « الاســتثمار فــي التعليــم 

وتمكيــن الشــباب» كما شــاركت فــي العديــد مــن المؤتمــرات المحليــة والعالميــة. 
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السيد أيوب زعرب – عضواً مستقلاً 

الســيد أيــوب زعــرب هــو عضــو مســتقل فــي مجلــس 
فــي  مرموقــة  وشــخصية  الوطنــي  البنــك  إدارة 
القطــاع المالــي والتأميــن على المســتوى الإقليمي، 
حيــث تمتــد خبرتــه لأكثــر مــن 20 عامــاً فــي هــذا 
المجــال عمــل خلالهــا علــى توســيع نطــاق الشــركات 
ــة وتطويرهــا فــي فلســطين  والاتحــادات ذات الصل
والأردن، يشــغل زعــرب منصــب الرئيــس التنفيــذي 
للتأميــن،  المشــرق  شــركة  إدارة  مجلــس  وعضــو 
إضافــة إلــى كونــه الرئيــس التنفيــذي وعضــو مجلــس 
إدارة شــركة التأميــن الأردنيــة الفرنســية، حيــث دعّــم 
زعــرب هــذه الشــركات بــرؤى مبتكــرة لتعزيــز موقعها 
كلاعــب رئيســي فــي الســوق، شــغل زعــرب فــي 
وقــت ســابق عضويــة مجلــس إدارة هيئــة ســوق 
رأس المــال الفلســطينية، حيــث ســاهم فــي تطويــر 
الحاكميــة المؤسســية للهيئــة بشــكل فعــال. زعــرب 

ــي، ومتخصــص فــي إدارة المخاطــر والتخفيــف منهــا،  ــة داخــل القطــاع المال مــن الأشــخاص المتبنييــن للرقمن
وخبيــر فــي تأثيــر معاييــر إعــداد التقاريــر الماليــة الدوليــة لشــركات الخدمــات الماليــة، عــلاوة علــى ذلــك، أســس 
زعــرب العديــد مــن الشــركات اللوجســتية منــذ العــام 2003، حيــث أدار مشــاريع متنوعــة منــذ ذلــك الحيــن علــى 
المســتوى الإقليمــي وفــي فلســطين. فــي العــام 2014، وســع زعــرب اعمالــه ليدخــل علــى قطــاع العقــارات، 

ــة الاســتثمارية. ــة التجاري ــة الآن منصــب رئيــس مجلــس إدارة الشــركة العقاري حيــث يتولــى لغاي

يشــغل زعــرب عضويــة مجلــس الإدارة فــي العديــد مــن الشــركات التــي تعمــل ضمــن قطاعــات الخدمــات المالية 
والاســتثمار، ومنهــا شــركة ســداد المختصــة بخدمــات الدفــع الإلكترونيــة. إضافــة إلــى ذلــك، فهــو نائــب رئيــس 
ــلإدارة والاستشــارات، وشــركة ميدســيرفس. وعمــل ســابقاً  ــة ل مجلــس الإدارة فــي كل مــن الشــركة الأردني

رئيســاً لمجلــس إدارة الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن، وعضــواً فــي اللجنــة الوطنيــة للشــمول المالــي.

يحمــل زعــرب شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم الماليــة وإدارة المخاطــر مــن جامعــة فلوريــدا فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة.
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السيد كمال أبو خديجة – عضواً ممثلاً عن صغار المساهمين 

يشــغل الســيد كمــال أبــو خديجــة منصــب مديــر عــام 
شــركة راســل اكســبريس وهـــو شــريك رئيســي فيها، 
ويزخــر تاريخــه العملــي بترأســه لعديــد مــن المناصــب 
فــي شــركات فلســطينية رائــدة، إذ عمــل أبــو خديجــة 
كنائــب رئيــس تنفيــذي وكمديــر مالــي لمجموعــة 

الاتصــالات الفلســطينية.

كمــا وشــغل أبــو خديجــة منصــب المديــر المالــي 
لــكل مــن شــركة التوريــدات الطبيــة وشــركة يونيبــال 
وشــركة المشــروبات الوطنيــة- كــوكا كــولا. وخــلال 
عملــه مــع هــذه الشــركات، قــاد أبــو خديجــة العديــد 
والبيــع  والشــراء  الهيكلــة  إعــادة  عمليــات  مــن 

والاندمــاج الهامــة التــي حدثــت فتــرة عملــه.

ــد  ــة كعضــو مجلــس إدارة فــي عدي ــو خديج ــدم أب خ
وبوابــة  بريكــو،  مثــل  الفلســطينية  الشــركات  مــن 

ــو  ــة. يحمــل أب ــه فــي مجالــس إدارة بعــض المؤسســات الأهلي ــى عضويت ــل وغيرهــا. بالإضافــة إل ــا، وفيتي أريح
خديجــة شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة كيلــوغ الأمريكيــة التابعــة لجامعــة نورثوســتيرن 

بولايــة شــيكاغو فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
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اجتماعات مجلس الإدارة للعام 2023

تم عقد ستة اجتماعات لمجلس الإدارة خلال العام 2023  كما في التفاصيل الواردة أدناه:

عدد مرات المنصبالأعضاء
نسبة الحضورالحضور

100%6رئيس المجلسالسيد سمير زريق 

100%6نائب رئيس المجلسالسيد عمر المصري

100%6عضواًالسيدة دينا المصري

100%6عضواًالسيدة منال زريق

100%6عضواً مستقلاًالسيد أيوب زعرب

100%6عضواً ممثلاً عن صغار المساهمين السيد كمال أبو خديجة

دور ومسؤوليات رئيس المجلس
يمــارس رئيــس مجلــس الإدارة جميــع المهــام والصلاحيــات الممنوحــة لــه بموجــب القوانيــن النافــذة فــي 
فلســطين وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية. ويراعــى فــي منصــب رئيــس المجلــس الفصــل بيــن منصبــي 

ــذي. رئيــس المجلــس والرئيــس التنفي

يقوم رئيس مجلس الإدارة بالأدوار الرئيسية التالية:

الإشــراف ومتابعــة ســير أعمــال البنــك والسياســة التــي يرســمها المجلــس لتحقيــق أهــداف البنــك وغاياتــه، • 
والسياســات  والأهــداف  والخطــط  للاســتراتيجيات  وفقــاً  للبنــك  العــام  الأداء  تقييــم  بمتابعــة  ويقــوم 

والموازنــات المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة.

الحفــاظ علــى علاقــة بنــاءة مــا بيــن إدارة البنــك وأعضــاء مجلــس الإدارة، والمســاهمة فــي ترويــج ثقافــة • 
مؤسســية تشــجع علــى النقــد البنــاء ووجهــات النظــر المختلفــة ومناقشــتها فــي إطــار عمليــة صنــع القــرار.

التأكــد مــن توفــر معاييــر الحوكمــة لــدى البنــك وضمــان اتخــاذ قــرارات اســتناداً لأســس ســليمة. والعمــل • 
علــى تعزيــز وضمــان التعبيــر عــن الآراء ووجهــات النظــر المختلفــة ومناقشــتها فــي إطــار عمليــة اتخــاذ القــرار.

التأكد من حصول أعضاء المجلس والمساهمين على المعلومات الكافية في الوقت المناسب.• 

تشكيل مجلس الإدارة
امتثــالاً للممارســات الفضلــى فــي حوكمــة الشــركات واســتناداً إلــى تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم 
10 للعــام 2017 وتطبيقــاً لمدونــة حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية تــم 

خــلال العــام 2017 إعــادة تشــكيل المجلــس ليضــم أعضــاء مســتقلين وممثــلاً عــن صغــار المســاهمين.
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سياسة البنك لتحديد حضور جلسات مجلس الإدارة
ــدل نفقــات حضــور أعضــاء مجلــس الإدارة مــع  ــزم البنــك بتوصيــات لجنــة المكافــآت والحوافــز بخصــوص ب يلت

العلــم بأنــه يتــم تحديــد مبلــغ بــدل نفقــات الحضــور ســنوياً كالتالــي:

تحــدد رســوم ثابتــة بــدل عضويــة رئيــس مجلــس الإدارة بقيمــة 24,000 دولار أمريكــي، ورســوم ثابتــة بــدل • 
عضويــة لــكل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة بقيمــة 14,000 دولار أمريكــي، علــى أن يتــم دفــع 1,000

دولار أمريكــي مقابــل حضــور كل جلســة مــن جلســات مجلــس الإدارة.

يتــم دفــع مــا قيمتــه 625 دولار أمريكــي للعضــو عــن كل جلســة مــن جلســات اجتماعــات اللجــان المنبثقــة • 
عــن مجلــس الإدارة بحــد أقصــى 12 جلســة، بحيــث يكــون الحــد الأعلــى الــذي ســيتم دفعــه لعضــو اللجنــة 
الواحــدة عــن جميــع اجتماعــات اللجنــة 7,500 دولار أمريكــي، باســتثناء لجنــة التســهيلات بحيــث يكــون الحــد 

الأعلــى الــذي يدفــع عــن جميــع اجتماعــات اللجنــة 10,000 دولار أمريكــي.

ممارسات مجلس الإدارة وتضارب المصالح
يشــجع البنــك الوطنــي علــى خلــق بيئــة عمــل فعالــة تتســم بالشــفافية والتعــاون تحقيقــاً لمصلحــة جميــع 
الأطــراف المتعاملــة معــه مــن خــلال تبنــي قواعــد وضوابــط خاصــة بالســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل 
الملائمــة، ومــن هــذا المنطلــق تــم إعــداد واعتمــاد سياســة تضــارب المصالــح مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك 
الوطنــي تعزيــزاً وحمايــة لتلــك القيــم لتكــون الأداة المناســبة للحــد مــن الاســتغلال الــذي قــد يخلــق تضــارب فــي 

المصالــح حيــث تهــدف السياســة إلــى مــا يلــي:

حمايــة مصالــح البنــك وجميــع الأطــراف المتعاملــة معــه وذوي العلاقــة بــه مــن خــلال بيــان السياســات • 
والإجــراءات التــي تنظــم تعــارض المصالــح لــكل مــن مســاهمي البنــك ومجلــس الإدارة ولجــان البنــك 
والإدارة التنفيذيــة والموظفيــن ومدققــي الحســابات والمستشــارين وأصحــاب المصلحــة الآخريــن حســب 
ــح وسياســات البنــك.  ــن والأنظمــة النافــذة ذات العلاقــة ولوائ ــاً للقواني ــه الحاجــة، وذلــك وفق مــا تقتضي

تحديــد آليــات وسياســات واضحــة للنشــاطات الاســتثمارية ســواء كانــت اســتثمارات اســتراتيجية (فــي بنــوك • 
مثــلاً) و/ أو اســتثمارات فــي شــركات خدماتيــة والتــي قــد تكــون موضــع لتضــارب المصالــح علــى مســتوى 

البنــك أو علــى مســتوى أصحــاب المصلحــة (أفــراد).

الحــد مــن خطــر الإضــرار بالعميــل مــع تقليــل خطــر المســؤولية القانونيــة أو الانتقــادات التنظيميــة أو الإضــرار • 
بالمصالــح التجاريــة للبنــك وســمعته والتأكــد مــن توافــق الإجــراءات مــع المتطلبــات التشــريعية والإجــراءات 

الإداريــة التــي تــم وضعهــا وفقــاً للوائــح الداخليــة.

نيل ثقة المتعاملين مع البنك بالمنع والحد من تضارب المصالح أو إدارتها وفقاً للأنظمة المتبعة.• 

الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية وضمان أن تكون جميع عمليات صنع القرار محايدة وموضوعية. • 

بيــان أســلوب البنــك فــي تنظيــم تضــارب المصالــح لــكل مــن مجلــس الإدارة ولجــان البنــك والإدارة العليــا • 
والموظفيــن ومدققــي الحســابات والمورديــن وكل مــن ينتســب إلــى البنــك.

ــا •  ــي يطبقه ــاً لأهــداف المســاءلة والشــفافية الت ــا وفق ــل التعامــل معه ــالات التضــارب ومراح ــح ح توضي
ــه. البنــك فــي عمليات
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تضارب المصالح
تطبــق سياســة تضــارب المصالــح علــى جميــع الموظفيــن والمنتســبين للبنــك الوطنــي لتكــون مكملــة -لا أن 

تحــل محــل- التعليمــات والقوانيــن المعمــول بهــا فــي الدولــة والتــي تحكــم حــالات تضــارب المصالــح.

وكجــزءٍ مــن إطــار عمــل الحوكمــة فــي البنــك الوطنــي فقــد قــام البنــك باعتمــاد سياســة حمايــة أصحــاب 
المصالــح مــن المســاهمين والجهــات الرقابيــة والعمــلاء والمورديــن والموظفيــن وأيــة جهــة خارجيــة يتــم 
ــرام وحمايــة حقوقهــم وفقــاً للقوانيــن والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات  التعامــل معهــا بهــدف ضمــان احت

الرقابيــة ذات الصلــة. 

إن الغايــة العامــة والأساســية مــن السياســة وهــي وضــع المبــادئ والأســس الاسترشــادية التــي تحكــم علاقــة 
البنــك مــع أصحــاب المصالــح الذيــن تربطهــم علاقــة بالبنــك وتمكينهم مــن رفع الشــكاوى والتظلمــات والتبليغ 
عــن الممارســات المخالفــة. وكمــا يضمــن البنــك حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح فإنــه بالمقابــل يتوقــع أيضــاً 
وفــاء أصحــاب المصالــح بالتزاماتهــم التــي تحكمهــا العقــود والقوانيــن واللوائــح الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة 

ذات الصلــة.

الإقرارات التي تم اتخاذها خلال العام 2023
يقــر مجلــس إدارة البنــك الوطنــي بأنــه لا توجــد أيــة أمــور جوهريــة قــد تؤثــر علــى اســتمرارية عمــل البنــك، كمــا 

ويؤكــد ويقــر صحــة الأمــور التاليــة:

صحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات المالية الواردة في التقرير السنوي.• 

ــك •  ــي فــي البن ــلاغ المال ــى الإب ــة عل ــة داخلي ــط ورقاب ــك وأنظمــة ضب ــال فــي البن ــة فع ــود نظــام رقاب وج
ويؤكــد علــى المحافظــة علــى هــذه الأنظمــة.

وجود إطار عمل مستخدم لتقييم فاعلية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في البنك.• 

وجود سياسات معتمدة تمنع تضارب المصالح وتحمي حقوق أصحاب المصالح. • 
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اللجان التنفيذية
لجنة التسهيلات

تتألــف لجنــة التســهيلات وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وتكــون ذات مهــام 
وصلاحيــات محــددة ومكتوبــة ومعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

دور ومسؤولية اللجنة:
وضــع اســتراتيجيات الائتمــان علــى أن تحــدد بشــكل واضــح مســتوى الجــودة المســتهدفة للائتمــان والعائــد • 

والنمــو، وأن تحــدد مســتوى المخاطــر المقبولــة وتأثيرهــا علــى مســتوى العائــد المســتهدف وعلــى العــبء 
الواقــع علــى رأس المــال. يجــب أن تأخــذ الاســتراتيجية فــي الاعتبار علــى المدى الطويل الــدورات الاقتصادية 
المختلفــة مــع ضــرورة تقييــم هــذه الاســتراتيجية بشــكل ســنوي مقارنــة مــع نتائــج الأعمــال وبمــا يتوافــق 

مــع تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية واعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة. 

وضــع إطــار إدارة مخاطــر الائتمــان وتحديــد شــهية المخاطــر (Risk Appetite) والمســتوى المقبــول • 
للمخاطــر (Accepted Risk) ومســتوى تحمــل المخاطــر (Risk Tolerance) وتحديــد تركــزات الائتمــان 

ــن مجلــس الإدارة. ــا مـ ــا يتوافــق مــع تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية واعتمادهـ ــة بم المقبول

وضــع المعاييــر المحــددة للتأكــد مــن قــدرة الإدارة التنفيذيــة علــى تنفيــذ السياســات والاســتراتيجيات • 
الائتمانيــة المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة والقــدرة علــى إدارة مخاطــر أنشــطة الائتمــان.

إطــلاع مجلــس الإدارة بشــكل دوري عـــن وضـــع المحفظــة الائتمانيــة العاملــة وغيــر العاملــة لــدى البنــك • 
ونســبة التركــزات فــي الائتمــان والتنســيب بــأي إجــراءات تحــد مــن المخاطــر التــي تزيــد عــن مســتوى المخاطر 

المقبــول للبنــك والتنســيب لمجلــس الإدارة بخصــوص ســقوف منــح الصلاحيــات الائتمانيــة. 

مراجعــة السياســة الائتمانيــة واســتراتيجيات الائتمــان وإطـــار إدارة مخاطــر الائتمــان العامــة بشــكل دوري أو • 
كلمــا دعــت الحاجــة وإعــادة تقييمهــا بشــكل مســتقل عــن الإدارة التنفيذيــة والعمــل علــى اعتمادهــا مـــن 

قبـــل مجلس الإدارة. 

الموافقــة أو التوصيـــة علــى طلبــات التمويــل المقدمة للجنـــة ضمـــن صلاحيات منح التســهيلات المعتمدة • 
مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار عــدم وجــود تضــارب مصالــح بيــن أعضــاء اللجنــة وبيــن صاحــب طلــب التمويــل. 

الاطــلاع علــى كافــة التقاريــر الرقابيــة ذات الصلــة بالعمليــات الائتمانيــة المختلفــة واتخــاذ القــرارات او • 
التنســيب للمجلــس بالتوصيــات اللازمــة بالخصــوص.

التنســيق مــع كافــة اللجــان المنبثقـــة عـــن المجلــس والمشــاركة معهــا فــي كافــة الأمــور المتعلقــة • 
بالعمليــات الائتمانيــة ســواء لجــان التدقيــق والمخاطــر ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات (ALCO) واللجــان 

الأخــرى ذات العلاقــة.

ضمــان قيـــام الإدارة التنفيذيــة بوضــع أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة فــي البنــك والالتــزام بهــا علــى نحــو • 
ــة أو الأنشــطة المرتبطــة بهــا الموافــق  ــات الائتماني ــراءات والعملي كافٍ فيمــا يتعلــق بالسياســات والإج

عليهــا مــن قبــل المجلــس.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
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دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة ستة اجتماعات على الأقل في السنة.

لجنة الاستثمار
ــار رئيــس  ــة الاســتثمار وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن أربعــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، ويتــم اختي تتألــف لجن

ــاً. اللجنــة مــن قبــل أعضــاء اللجنــة علــى أن يكــون الرئيــس عضــواً تنفيذي

دور ومسؤولية اللجنة:
مراجعــة الاســتراتيجية الاســتثمارية للبنـــك قبـــل اعتمادهـــا مـــن قبـــل المجلــس بشــكل ســنوي علــى الأقــل • 

أو أكثــر عنــد الحاجــة.

تقييم أداء المحفظة الاستثمارية الحالية من حيث المخاطرة والعائد.• 

متابعة حركة مؤشرات أسواق رأس المال العربية والإقليمية والدولية للاستفادة من مؤشراتها.• 

تجزئــة محفظــة الاســتثمار إلــى أدوات حقـــوق ملكيـــة، وأدوات ديـــن، شــاملاً بذلــك حــوالات الخزينــة • 
الأجنبيــة. الأدوات  مــن  المحفظــة  مكونــات  شــاملاً  وكذلــك  الحكوميــة  والســندات 

الالتزام بقيود الاستثمار كمـا تم ذكـره حسب قانـون المصارف وتعليمـات سلطة النقـد.• 

المقارنة المستمرة بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية لمكونات محفظة الاستثمار.• 

اقتــراح عمليــات البيــع والشــراء والاحتفــاظ بمكونــات محفظــة الاســتثمار وتنفيــذ هــذه العمليــات بحســب • 
صلاحياتهـــا والعمـــل علـــى تعظيـــم العـوائـــد مـــن الاســتثماري ضـــوء التوازن بين المخاطر والعائد.

مراجعة السقوف الائتمانية المتعلقة بالبنوك المراسلة واجازتها.• 

ــر لجنــة الموجــودات والمطلوبــات والاطــلاع علــى أدائهــا و اتخــاذ القــرارات المناســبة وفقــاً •  متابعــة تقاري
لصلاحيــات لجنــة الاســتثمار. 

تزويــد مجلــس الإدارة بتقاريــر دوريــة حــول الوضــع الاســتثماري للبنــك، وإطــلاع المجلــس علــى أيــة تغيــرات • 
جوهريــة تطــرأ علــى هــذا الوضــع دون تأخيــر.

دورية عقد الاجتماعات: 
تعقد اللجنة أربعة اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.
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لجنة التحول الرقمي
تتألــف لجنــة التحــول الرقمــي وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وللبنــك أن يعززهــا 
بأعضــاء مــن الإدارة التنفيذيــة والأقســام المعنيــة علــى أن تكــون أغلبيــة أعضائهــا مــن مجلــس الإدارة، ويتــم 

اختيــار رئيــس اللجنــة مــن قبــل أعضــاء اللجنــة.

دور ومسؤولية اللجنة:
الإشراف على الاستراتيجيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات:• 

ــد التوجهــات الاســتراتيجية فــي - ــأنها تحدي ــن شـ ــي مـ ــى كافــة الأمــور التـ ــة بالاطــلاع عل تقــوم اللجن
الجوانــب التكنولوجيـــة للبنـــك بهــدف وضــع البنــك بمصافــي البنــوك العالميــة المتطــورة رقميــاً، 

وضمــن أفضــل الممارســات والتقنيــات المســتخدمة للوصـــول لهــذه الغايــة. 

ــد مـــن كفاءتهــا - ــا المعلومــات للتأكـ الإشــراف علــى ســير عمليــات التحــول الرقمـــي وإدارة تكنولوجيـ
ومســاهمتها الفاعلــة فــي تحقيـــق متطلبــات وأعمــال البنــك، ورفــع التوصيــات لمجلــس الإدارة 

المعلومــات.  بتكنولوجيــا  المتعلقــة  الهامــة  بالاســتثمارات 

وضــع مجلــس الإدارة أو الجهــة التــي يحددهــا بصــورة أيــة إنحرافــات قــد تؤثــر ســلباً علــى ســير المشــاريع، -
وذلــك مــن خــلال تقاريــر الأداء والامتثــال لخطــة تطبيــق المشــروع. تقييــم أداء مديــر دائــرة تكنولوجيــا 

المعلومــات وأداء الدائــرة ككل بشــكل ســنوي.

تقييم اتجاهات تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي الحالي والمستقبلي.-

الإشراف على المخاطر المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات:• 

مراجعــة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات وتتضمـــن مخاطـــر أمـــن المعلومــات والأمــن الســيبراني -
ــذه المخاطــر. ــن هـ ــف مـ ــل الإدارة للتخفيـ ــن قبـ ــة مـ ــة الموضوعـ ــط الرقابيـ ــى الضواب بالإضافــة إل

تطوير السياسات والإجراءات لدعم البيئة الرقابية والتي تتوافق مع سياسة تقبل المخاطر للبنك. -

ــلال الاطــلاع علــى كافــة - ــن خـ التأكــد مــن تطبيــق كافــة المتطلبــات الرقابيــة الداخليــة والخارجيــة مـ
ــة. ــراءات تصويبي ــزم مــن إج ــا يل ــاذ م ــا المعلومــات واتخ ــإدارة تكنولوجي ــة الخاصــة ب ــر الرقابي التقاري

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة أربعة اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.



35

اللجان الرقابية
لجنة التدقيق الداخلي

تتألــف لجنــة التدقيــق الداخلــي وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، علــى أن يكــون 

الرئيــس عضــواً مســتقلاً يتــم اختيــاره مــن قبــل أعضــاء المجلــس.

دور ومسؤولية اللجنة:
التوصيــة لمجلــس الإدارة بخصــوص المدقــق الخارجــي وتحديــد أتعابــه وعزلــه شــريطة مصادقــة المجلــس • 

والجمعيــة العموميــة العامــة علــى ذلــك.

تقييم استقلالية المدقق الخارجي مرة واحدة في السنة على الأقل وذلك من خلال ما يلي: • 

مدى تقديم خدمات خارجة عن نطاق التدقيـق تؤثـر علـى استقلاليته.-

الحصــول علــى تقريــر مــن المدقــق الخارجــي يوضــح أيــة علاقــة بينــه وبيــن البنــك أو مــع أي شــخص أو -
مؤسســة أخــرى والتــي يمكــن أن تؤثــر علــى اســتقلاليته.

مراجعة الممارسات المحاسبية والمالية للبنك. • 

مراجعــة البيانــات الماليــة وتحديــد القضايــا المحاســبية ذات الأثــر الجوهــري علــى البيانــات الســنوية ونصــف • 
الســنوية والربعيــة والبيانــات الأوليــة وأي بيانــات وتوضيحــات تتعلــق بــالأداء المالــي للبنــك. يتضمــن ذلــك 

مراجعــة وتأكيــد مايلــي:

أي تغيير جوهري على السياسات المحاسبية المتبعة.-

الآليــات المتبعــة لتســجيل الأحــداث الجوهريــة أو غيــر الاعتياديــة وخاصــة عنـــد وجـــود أكثــر مــن طريقــة -
لتســجيل ذلــك.

التأكــد مــن أن البنــك ملتــزم بالمعاييــر المحاســبية الدوليــة المتبعــة وأن الإدارة تقــدم التقديــرات -
والأحــكام المناســبة آخذيــن بعيــن الاعتبــار تقديــر المدقــق الخارجــي علــى البيانــات الماليــة.

مدى وضوح الإفصاحات واكتمالها في التقرير السنوي وطريقة عرضها.-

التأكد من تقديم كافة البيانات الجوهرية في التقرير السنوي والبيانات المالية الأخرى.-

مراجعــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الماليــة والرقابــة الداخليــة للبنــك بشــكل ســنوي، بالتعــاون مــع لجنــة -
المخاطــر والامتثــال.

رفــع اللجنـــة تقـريـــر بأرائهــا إلــى مجلــس الإدارة إذا كانــت اللجنـــة غيــر راضيــة عــن أي جانــب مــن جوانــب -
التقريــر المالــي المقتــرح مــن قبــل البنــك، مــع مراعــاة المســائل التــي تــم إبــلاغ اللجنــة بهــا مــن قبــل 

المدقــق الخارجــي.

التنسيق بين المدققين الداخليين والخارجيين.-

مراجعة نطاق ونتائج التدقيق ومناقشتها مع المدقق الخارجي. • 

ضمــان وجــود آليــة واضحــة وشــفافة تمكــن كافــة موظفــي البنــك مــن التبليــغ عــن أي تصــرف أو ممارســة • 
غيــر نظاميــة أو غيــر قانونيــة تضمــن متابعــة التبليــغ عــن الواقعــة بشــكل مهنــي وموضوعــي. 
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الإشراف على التزام البنك بالمتطلبات القانونية والتنظيمية. • 

مراجعة التقارير المعدة من دائرة التدقيق الداخلي ومتابعة تصويب المخالفات.• 

اعتمــاد خطــة التدقيــق الســنوية وميثــاق التدقيــق الداخلــي والمراقبــة والإداريــة بالبنــك بمــا فيها المســندة • 
لجهــات خارجية. 

ــة، •  ــي مباشــرة مــع اللجن ــق الداخل ــاط التدقي ــي بحيــث يكــون ارتب ــق الداخل ــرة التدقي ضمــان اســتقلالية دائ
مــن حيــث رفــع التقاريــر وتعييــن مديــر وموظفــي دائــرة التدقيــق الداخلــي، وتحديــد رواتبهــم ومكافآتهــم 

وعلاواتهــم الســنوية.

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة أربعة اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.
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لجنة المخاطر والامتثال 
تتألــف لجنــة المخاطــر والامتثــال وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، ويتمتــع جميــع 

أعضــاء اللجنــة بالمؤهــلات العلميــة والخبــرة العمليــة فــي إدارة المخاطــر والممارســات والقضايــا المرتبطــة بهــا. 

دور ومسؤولية اللجنة:
ترشــيح مديــر دائــرة المخاطــر ومديــر دائــرة الامتثــال ومديــر دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال، وتحديــد أتعابهــم • 

وضمــان توفــر الخبــرات والمؤهــلات العلميــة المناســبة.

مراجعة ومناقشة سياسة المخاطر والامتثال وغسل الأموال والتوصية لمجلس الإدارة لاعتمادها.• 

التأكــد مــن أن دائــرة المخاطــر تقــوم بإجــراء اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري للتأكـــد مـــن قـــدرة • 
تحمــل البنـــك للصدمــات ومواجهــة المخاطــر المرتفعــة.

ــة ومتابعــة معالجــة أي انحرافــات بشــكل •  ــة للبنــك مــع وثيقــة المخاطــر المقبول ــة المخاطــر الفعلي مقارن
دوري ومســتمر.

ــل اعتمادهــا مــن •  ــرة إدارة المخاطــر قب ــرة المخاطــر للبنــك والخطــة الســنوية لدائ مراجعــة اســتراتيجية دائ
المجلــس.

متابعــة تنفيــذ برامــج اســتمرارية الأعمــال Business Continuity Plan (BCP) والتعافــي مــن الكــوارث • 
.Disaster Recovery Plan (DRP) والأزمــات

مراقبــة نســبة كفايــة رأس المــال، وتماشــيها مــع تعليمــات ســلطة النقــد وبمــا يوائــم المقــررات الصــادرة • 
عــن لجنــة بــازل للرقابــة البنكيــة، وذلــك حســب الحــدود الدنيــا المقــرّة، والتأكــد مــن عــدم وجــود انحرافــات 

عــن الموازنــات التقديريــة واســتراتيجيات البنــك.

مراجعــة جانــب المخاطــرة فــي نشــاطات البنــك المتعلقــة بإصــدار المنتجــات البنكيــة أو الاســتعانة بمصــادر • 
خارجيــة للخدمــات .

تقديــم المشــورة وتقديــم التقاريــر اللازمــة إلــى مجلــس الإدارة حـــول الوضــع الحالــي والمســتقبلي لشــهية • 
المخاطــر وثقافــة المخاطــر لــدى البنــك، إضافــة إلــى مهمــة الإشــراف علــى اســتراتيجيات رأس المــال وإدارة 
الســيولة وأيــة مخاطــر ذات علاقــة بنشــاطات وأعمــال البنــك للتأكــد مــن أنهــا متوافقــة مــع شــهية 

المخاطــر المعتمــدة، والإشــراف علــى تنفيــذ الإدارة العليــا لإطــار شــهية المخاطــر. 

تبــادل الاتصــال الرســمي وغيــر الرســمي بينهــا وبيــن دائــرة المخاطــر ومديــر الدائــرة للحصــول علــى التقاريــر • 
اللازمــة حــول ملــف المخاطــر الخــاص بالبنــك وثقافــة المخاطــر والحــدود المســموحة وأيــة خروقــات لهــا 

إضافــة إلــى خطــط تخفيــض المخاطــر.

تحديــد المخاطــر المصاحبــة لأعمــال البنــك ووضــع اســتراتيجية شــاملة حاليــة ومســتقبلية حــول درجــة تحمــل • 
المخاطــر والحــد منهــا والإشــراف علــى تنفيــذ الإدارة التنفيذيــة العليــا لتلــك الاســتراتيجية. 

تزويــد مجلــس الإدارة بتقاريــر دوريــة حــول المخاطــر التــي يواجههــا أو قــد يتعــرض لهــا البنــك، كمــا يتوجــب • 
عليهــا إطــلاع المجلــس بأيــة تغيــرات جوهريــة تطــرأ علــى وضــع البنــك دون تأخيــر. 

ــة مناســبة لإدارة المخاطــر فــي البنــك بحيــث يشــمل ذلــك دراســة مــدى ملائمــة •  التأكــد مــن وجــود بيئ
الهيــكل التنظيمــي للبنــك ووجــود كــوادر مؤهلــة تعمــل بشــكل مســتقل علــى إدارة المخاطــر الأساســية 

التــي تواجــه البنــك، وفــق نظــام واضــح لإدارة المخاطــر. 



التقرير السنوي 382023

مراجعة التقارير الصادرة عن دوائر المخاطر والامتثال ومكافحة غسل الأموال ورفعها للمجلس. • 

اعتماد الخطة السنوية لدائرة مراقبة الامتثال ووحدة مكافحة غسل الأموال.• 

تحديــد مبــادئ الامتثــال التــي يجــب علــى البنــك الالتــزام بهــا بموجــب القوانيــن والتعليمــات النافــذة، واتخــاذ • 
التدابيــر اللازمــة لتعزيــز قيــم الاســتقامة والممارســة المهنيــة الســليمة فــي البنــك. 

الإشــراف والرقابــة علــى أعمــال دائــرة الامتثــال وتقييــم كفــاءة تنفيــذ سياســة الامتثال على أســاس ســنوي • 
عــن طريــق التقريــر المقــدم مــن الإدارة التنفيذيــة للتأكــد مــن التــزام البنــك، ويجــوز لمجلــس الإدارة تفويــض 

هــذه المســؤولية إلــى لجنــة منفصلــة يتولــى تعيينهــا بنفســه أو إلــى لجنــة التدقيــق.

ضمان استقلالية وظيفة مراقبة الامتثال عن أنشطة وأعمال البنك.• 

المتابعــة والإشــراف علــى الأنظمــة والسياســات المتبعــة مــن البنــك لتجنــب حــالات الاحتيــال والرشــاوي • 
والفســاد والحصــول علــى التقاريــر التــي تبيــن حــالات عــدم الامتثــال. 

المتابعــة والتأكــد مــن وجــود نظــام واجــراءات متبعــة تمكــن الموظفيــن أو المتعاقديــن مــع البنــك أو أي • 
أطــراف خارجيــة مــن الإبــلاغ عــن أي تحفظــات أو أخطــاء فــي التقاريــر الماليــة أو أيــة أمــور أخــرى.

إنشــاء وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لمتابعــة الالتــزام بأحــكام القــرار بقانــون بشــأن • 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، علــى أن تســند هــذه الوظيفــة إلــى موظــف مســتقل بدرجــة 

مديــر يســمى مســؤول مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 

الإشــراف علــى وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي البنــك والمصادقــة علــى الميثــاق • 
أو أيــة وثيقــة رســمية أخــرى تنشــأ بموجبهــا هــذه الوظيفــة. 

ــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بحيــث يكــون •  اعتمــاد دليــل سياســات واجــراءات عمــل دائ
مبنــي علــى المخاطــر (RBA) ويســتند علــى توصيــات مجموعــة العمــل المالــي (FATF) والممارســات 
الدوليــة الفضلــى والمبــادئ الأساســية والارشــادات الصــادرة عــن لجنــة بازل للرقابــة البنكيــة الفعالة، ويحدد 
فيــه بشــكل واضــح أولويــات ومســؤوليات الوظيفــة وأســاليب العمــل وآليــات رفــع التقاريــر وعــرض نتائــج 
العمــل، علــى أن يشــتمل علــى آليــة اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة حــال اكتشــاف أيــة مخالفــات، وتقديمــه 

إلــى مجلــس الإدارة للاعتمــاد النهائــي.

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة أربعة اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.
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لجنة الترشيح والمكافآت والحوافز 
تتألــف لجنــة التدقيــق الداخلــي وفقــاً لميثاقهــا المعتمــد مــن خمســة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وتكــون ذات 

مهــام وصلاحيــات محــددة ومكتوبــة معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

المهام والمسؤوليات المتعلقة بالحوكمة:
الإشــراف علــى تطبيــق إطــار الحوكمــة فــي البنــك مــن خــلال تزويــد المجلــس بالتقاريــر والتوصيــات بنــاءً علــى 
النتائــج التــي تتوصــل إليهــا مــن خــلال القيــام بمهامهــا بمــا يشــمل تقييــم مــدى الالتــزام بدليــل حوكمــة البنــك 

ومقترحاتهــا لتعديــل الدليــل حتــى يتوافــق مــع الممارســات الفضلــى.

المهام والمسؤوليات المتعلقة بالمكافآت والحوافز:
الإشــراف علــى تصميــم نظــام المكافــآت والحوافــز والتأكـــد مـــن توافقـــه مـــع ثقافــة البنــك واســتمرارية • 

الأعمــال علــى المــدى الطويــل.

الإشراف على تطبيق سياسة / منهجية المكافآت والحوافز. • 

الإشراف على المشاريع الاستراتيجية المتعلقة برأس المال البشري للبنك. • 

ــا أو عندمــا يوصــي المجلــس •  إجــراء مراجعــة دوريــة لسياســة / منهجيــة منــح المكافــآت والحوافــز والمزاي
بذلــك وتقديــم التوصيــات إلــى المجلــس التعديــل أو تحديــث هــذه السياســة. 

إجراء تقييم دوري حول مدى كفاية وفعالية سياسة منح المكافآت لضمان تحقيق أهدافها.• 

تقـــديم توصيــات للمجلـــس بشـــأن مســـتوى ومكونـــات مكافــآت وبــدَلات رئيــس وأعضــاء المجلــس • 
البنــك. فــي  الرئيســيين  والمســؤولين 

ــار كـافـــة أنـــواع •  التأكـــد مـــن أن سياســة / منهجيــة منــح المكافــآت والحوافــز والمزايــا تأخـــذ بعيــن الاعتبـ
المخاطــر التــي يتعــرض لهـــا البنــك عنــد تحديــد المكافــآت بحيـــث تـــتم الموازنــة بيــن الأرباح المتحققــة ودرجة 

المخاطــر التــي تتضمنهــا الأنشــطة والأعمــال المصرفيــة. 

التأكـــد مـــن تـوافـــق سيـاســـة مـــنح المكافــآت والحوافــز مـــع تعليمــات ســلطة النقــد والنظــام الداخلــي • 
للبنــك. 

تقديم تقارير دورية تتضمن أعمال وانجازات اللجنة.• 

المهام والمسؤوليات المتعلقة بالترشيحات:
إعــداد معاييــر يتــم اعتمادهــا مــن المجلــس للشــروط والمؤهــلات الواجــب توافرهــا فــي أعضــاء المجلــس • 

والإدارة العليــا مــن حيــث المهــارات والخبــرات وأيــة عوامــل أخــرى تراهــا مناســبة.

تقديــم التوصيــات للمجلــس حـــول التغييــرات التــي تعتقــد اللجنــة أنهـــا مطلوبــة بالنســبة لعــدد أعضــاء • 
المجلــس او أي مــن اللجــان المنبثقــة عنــه.

تقديــم توصيــات للمجلــس حــول الشــخص المرشــح فــي حــال وجــود مقعــد شــاغر (بمــا فــي ذلــك المقعــد • 
الشــاغر نتيجــة لزيــادة عــدد أعضــاء المجلــس).

دراســة مـــدى أهليــة جميــع المرشــحين المقترحيــن لعضويــة المجلــس مــن المســاهمين وأي مرشــحين تقترح • 
الإدارة بأسمائهم.
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تقييم أداء المجلس وأداء جميع اللجان وجميع الأعضاء مرة واحدة في السنة على الأقل.• 

الإشراف على سياسات الموارد البشرية بشكل عام. • 

تقديــم توصيــات للمجلــس بيــن الحيــن والآخـــر حـــول التغييــرات التـــي تعتقــد اللجنــة أنهــا ضروريــة فــي -
ــة للمســؤولين الرئيســيين. ــكل الإدارة أو الأوصــاف الوظيفي هي

الرئيســيين - والمســؤولين  الإدارة  مجلــس  وأعضــاء  رئيــس  إحــلال  لضمـــان  مناســبة  خطــة  وضــع 
متوقعــة. غيــر  ظــروف  بســبب  شــواغر  ظهـــور  عنــد  أو  الطارئــة  الحــالات  فــي  واســتبدالهم 

الإشراف على أنشطة تدريب أعضاء المجلس المتعلقة بمواضيع حوكمـة المصارف.-

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة اجتماعين على الأقل في السنة لكل وظيفة.
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الإدارة التنفيذية
كما بتاريخ 2023-12-31
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السيد سلامة خليل- الرئيس التنفيذي
مســؤول إداري تنفيـــذي ذو كفـــاءة وخبــرة ممتــدة لأكـــثر 
مـــن 20 عامــاً، فــي عــدة مجــالات مختصــة فــي السياســات 
وإدارة  والمحاســبة  التدقيـــق  مثــل  والاســتراتيجية،  الماليــة 
الشــؤون الماليــة والتخطيــط المالــي والخزينــة وضبــط أنظمــة 
ســابقاً  شــغل  المخاطــر.  وإدارة  الموازنــات  وإعــداد  الرقابــة 
الاتصــالات  مجموعــة  فــي  الماليــة  الإدارة  رئيــس  منصــب 
الفلســطينية منـــذ العــام 2013، حيــث تـــولى مهمــة إدارة 
ــة والمــوارد البشــرية والمشــتريات  ــة والإداري الشــؤون المالي
والإشــراف عليهـــا ووضــع الخطــط الاســتراتيجية الخاصــة بهــا، 
وشــغل كذلــك عضويـــة مجالــس إدارة العديــد مـــن الـــشركات 
التابعـــة والحليفـــة للمجموعــة كشــركة جــوال، وشــركة بوابـــة 
ــه فــي مجلــس  ــى عضويت ــا وشــركة بالفســت، إضافــة إل أريح

ــذ العــام 2013.  إدارة البنــك الوطنـــي منـ

قبـــل ذلـــك، شــغل الســيد خليــل مناصــب عــدة أبرزهــا تعيينــه نائــب الرئيــس للشــؤون الماليــة فــي مجموعـــة 
ــة  ــد الخطــط المالي ــن دوره تحدي ــة المتحــدة، تضمـ ــة الإمــارات العربي ــو ظبــي فــي دول ــوم القابضــة فــي أب بـلـ
والاســتراتيجية الماليــة وإدارة الحســابات والخزينـــة وتمويــل عمليــات المجموعــة ومشــاريعها وضبـــط أنظمـــة 
الرقابــة وإعــداد الموازنــات والميزانيــات، وقـــد عمـــل قبـــل ذلـــك مديــراً للتدقيـــق فــي شركـــة أرنســت ويونــغ 
للتدقيـــق عـــلى الحســابات في مدينة رام الله، حيث أدار عمليات تدقيق كبرى الشــركات المحلية والمنظمات 
الدوليــة كالمفوضيــة الأوروبيــة والبنــك الدولــي والوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة، كمــا قــام الســيد خليـــل 
بـــإدارة مشـــاريع دوليـــة لصالـــح وزارة المالية الفلسطينية متعلقة بالتدقيق والرقابة الداخلية والموازنة وإدارة 

المخاطــر وبنــاء القــدرات المؤسســية القوميــة.

يحمـــل الســيد خليــل شــهادة بكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة بيرزيــت فــي فلســطين منـــذ عـــام 
2000 إلــى جانــب ذلــك، يحمــل العديــد مــن الشــهادات الدوليــة المهنيــة المتخصصــة فــي المجــالات الماليــة 
والمحاســبية وتضم شــهادة محاســـب عـــام معتمـــد (CPA) وشــهادة مدقق داخـــلي معتمـــد (CIA) وأخصائي 

.(MFC) ــالي رئيســي تمويـــل مشــروع معتمــد (CPFS) ومراقـــب مـ
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السيد عنان الزاغة- مساعد الرئيس التنفيذي للشؤون المالية والاستثمار
يشــغل الســيد عنــان الزاغــة منصــب مســاعد الرئيــس التنفيــذي 
للشــؤون الماليــة والاســتثمار فــي البنــك الوطنــي منــذ أواخـــر 
العـــام 2020. بــدأ مشـــواره فــي العمــل فــي شــركة أرنســت 
لكبــرى  التدقيـــق  أدار  حيــث  فلســطين،  فــي   (EY) ويونــع 
التحــق  لاحقــاً  فلســطين.  بورصــة  فــي  المدرجــة  الشــركات 
للعمــل بفــروع شــركة EY فــي بلجيــكا كمـديـــر رئيســي، حيــث 
بالإضافــة  هنــاك  الشــركات  لكبــرى  التدقيـــق  أعمــال  تابــع 
إلــى متابعـــة جـــودة عمليــات التدقيـــق عـــلى مســتوى كافـــة 
الفــروع مــن خــلال خبــرة تمتــد لحـــوالي 11 عامــاً. اكتســب 
الزاغـــة مهـــارات واســعة فــي المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقارير 
الماليــة (IFRS) وأنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة والتدريــب 

بالمواضيــع ذات العلاقــة.

يحمــل الزاغــة شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة بيرزيــت، حيــث تخــرج منهــا فــي العــام 2010. 
.(CPA) إضافــة إلــى ذلــك، يحمـــل الزاغـــة شــهادات دوليـــة متخصصــة فــي المجــالات الماليــة والمحاســبية مثــل
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السيد هيثم النجار- مساعد الرئيس التنفيذي للتخطيط الاستراتيجي
يشــغل الســيد هيثـــم النجـــار منصب مســاعد الرئيس التنفيذي 
ويمتلــك  الوطنــي،  البنــك  فــي  الاســتراتيجي  للتخطيـــط 
خبــرة تصــل إلــى 14 عامــاً فــي مجــال الاســتثمار والتخطيــط 
ــار فــي البنــك الوطنــي فــي العــام  ــق النج الاســتراتيجي. التحـ
ومنهــا:  مناصــب  عــدة  ليشــغل  البنــك  فــي  وتــدرج   2011
مديــر دائــرة الاســتثمار والمؤسســات الماليــة ومديــر دائــرة 
التخطيــط الاســتراتيجي. كان للنجــار دوراً أساســياً فــي التخطيط 
والإدارة لعمليــات الاســتحواذ والاندمــاج التـــي نفذهـــا البنـــك 
ــربي الفلســطيني للاســتثمار، وبنــك  ــلى أعمــال البنـــك العـ عـ
الاتحــاد الأردنــي، والبنــك الإســلامي الفلســطيني، والبنـــك 
التجـــاري الأردنــي. إضافــة إلــى إدارة وصياغــة خطـــط المـــؤازرة 

(Synergy) بيــن البنكيــن. 

قبـــل ذلـــك، عمـــل النجـــار مـديـــراً للأبحـــاث فــي شركـــة ســـهم للاســتثمار والأوراق الماليــة لمــدة عاميــن كان 
مســؤولاً فيهـــا عـــن إصـــدار أوائـــل التقاريــر التحليليـــة الاســتثمارية المتخصصــة فــي بورصــة فلســطين. وتشــمل 
خبــرة النجـــار أيضـــاً الجانــب الأكاديمــي، حيــث عمــل فــي العــام 2009 محاضــراً لمســاقات الإدارة الماليــة 

والمحافــظ الاســتثمارية لطلبــة كليــة الاقتصــاد فــي جامعــة النجــاح الوطنيــة.

بــدأ النجـــار حياتــه العمليــة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، حيـــث عـمـــل هـنـــاك لأربعــة أعــوام فــي شــركتي 
فلســطين للتنميــة والاســتثمار (باديكــو)، والتنميــة لــلأوراق الماليـــة كمحلـــل مـــالي رئيســي، ومستشــار اســتثمار 

ووســيط مالــي تباعــاً.

ــا، إضافــة  ــورك للتكنولوجي ــة مــن جامعــة نيوي ــة والإداري ــوم المالي يحمــل النجــار شــهادة الماجيســتير فــي العل
إلــى شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم الماليــة والمصرفيــة مــن جامعــة النجــاح الوطنيــة فــي فلســطين. ويعــد 
النجــار مــن أوائــل الحاصليــن علــى رخصــة مستشــار مالــي ووســيط مالــي مــن هيئــة الأوراق الماليــة فــي الأردن. 
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السيد أيمن دحادحة- مساعد الرئيس التنفيذي لمجموعة الأفراد 
خبيــر مصرفــي معـــروف علــى المســتوى المحلــي، ذو خبــرة 
بنكيــة متنوعــة تتجـــاوز 24 عامــاً فــي العمــل فــي الجهــاز 
المصرفــي الفلســطيني. تتنــوع مجــالات خبــرة الســيد دحادحــة 
وبنــاء  الأفـــراد،  لقطــاع  الائتمانيـــة  التســهيلات  لتشــمل 
ودراســة  المصرفيــة،  المنتجــات  وتصميــم  الاســتراتيجيات 
المبيعــات،  وإدارة  العمــلاء،  وســلوك  الأســواق  وتحليــل 
إضافــة إلــى خبرتــه الإداريــة للفــروع علــى مســتوى المناطــق 

في فلســطين.  

بـــدأ السيد دحادحـــة حياته العمليـــة في العـــام 1997 بالعمـــل 
لـــدى الإدارة الإقليميــة للبنـــك العـــربي فــي فلســطين، حيـــث 
تـــرك بصمـــة واضحـــة في الإســـهام بتأسيس أول دائـرة أفـراد 
فــي الجهــاز المصرفــي الفلســطيني عـــام 2004، وبنـــاء دائــرة 

البيــع المباشــر فــي البنـــك عـــام 2008. تــدرج الســيد دحادحــة ســريعاً فــي البنــك ليشـغـــل عـــدة مناصــب إداريـــة 
ــا منصــب مديــر المبيعــات المباشــرة  والتســهيلات الائتمانيــة لقطــاع الأفــراد،  هـامـــة بعمــر صغيــر، كان أبرزهـ
بالإضافــة إلــى إدارتــه لشــبكة فــروع البنـــك عـــلى مســتوى المناطــق الجغرافيــة فــي الضفــة الغربيــة، حيــث عمــل 

مديراً لفـــروع منطقة الشمال، والوسط، والجنـــوب لعـــدة ســـنوات.  

ــل الســيد دحادحــة شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة بيرزيــت وشــهادة الماجيســتير فــي  يحمـ
إدارة الأعمــال مــن جامعــة القــدس/ أبـــو ديـــس، إضافــة إلــى شــهادات دوليــة معتمــدة ومــن ضمنهــا شــهادة 

مقــرض معتمــد فــي البنــوك التجاريــة (CLBB) مـــن اتحــاد المصــارف الأمريكيــة. 
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السيد محمود نواهضة- مساعد الرئيس التنفيذي للعمليات المصرفية
ــاً  ــر مــن 21 عامـ ــدة لأكث ــرة ممت ــر مالــي ومصرفــي ذو خب خبي
مـــن الـعمـــل فــي الجهــاز المصرفــي الفلســطيني والشـــأن 
ــة فــي هذيــن المجاليــن  ــرة الســيد نواهضـ ــوع خب ــالي. تتنـ المـ
والمصرفيــة،  الماليــة  العمليــات  ورقابـــة  إدارة  لتشــمل 
وإدارة خدمــات الخزينــة، وإدارة الشــؤون الإداريــة وشــؤون 
الموظفيــن وتكنولوجيــا المعلومــات بالإضافــة إلــى خبرتــه 
فــي الخدمــات المصرفيــة لقطاع الشــركات وخدمـــة العـــملاء 

والتدقيــق والرقابــة الماليـــة.

عمـــل الســيد نواهضـــة فــي الإدارة الإقليميــة للبنـــك العـــربي 
فــي فلســطين لمــدة 13 عامــاً، حيـــث شـغـــل عـــدة مناصـــب 
هنـــاك، ومنهــا مديــر رقابـــة العمليــات المصرفيــة، ومديــر 
العمليــات الماليــة، ونائــب مديــر قطــاع العمليــات المصرفيــة.

 انتقــل بعدهــا إلــى البنــك التجـــاري الأردنــي (JCB)، ليشــغل منصــب رئيــس إدارة العمليــات المصرفيــة والدعـــم 
(COO). بـــدأ السيد نواهضـــة حياته العمليـــة مـــن وزارة المالية الفلسطينية، حيـــث شـــغل هناك منصب رئيس 

التدقيــق الداخلــي، بالإضافــة إلــى إدارة دائـــرة تطويــر الرقابــة الداخليـــة. 

يحمـــل الســيد نواهضـــة شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة النجــاح الوطنيــة. كمــا وحصـــل عـــلى 
ــات  ــات، وسياسـ ــن المعلوم ــلي، وأمـ ــق الداخـ ــة والتدقي ــة والخزين شــهادات متخصصــة فــي الأســواق المالي

.(KYC) واعــرف عميلــك (AML) ــوال مكافحــة غســـل الأمـ
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 السيد عادل حسّان- مساعد الرئيس التنفيذي لتكنولوجيا المعلومات 
يمتلــك المهنــدس عــادل حســان خبــرة واســعة فــي مجــال 
تكنولوجيــا المعلومــات والتحــول الرقمــي وأمــن المعلومــات 
الإلكترونيــة.  والســحابة  النظــم  وإدارة  الســييبراني  والأمــن 
حيــث تمتــد خبرتــه العمليــة المتنوعــة فــي هــذه المجــالات 
لأكثــر مــن 24 عامــاً، تولى خلالها عدداً مــن المناصب القيادية 

فــي عــدد مــن البنــوك المحليــة الرائــدة داخــل فلســطين. 

بــدأ حســان مشــواره العملــي عــام 1998، حيــث شــغل منصــب 
مهنــدس كهربــاء فــي مشــروع بيــت لحم 2000 وقصر جاســر، 
ثــم انتقــل للعمــل إلــى بنــك القاهــرة عمــان / فلســطين فــي 
العــام 2004، وأنهــى مشــواره هنــاك عــام 2015 حيــث كان 
يشــغل حينهــا منصــب مديــر دائــرة البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا 
المعلومــات. التحــق الســيد حســان بعدهــا ببنــك فلســطين 

وشــغل منصــب مديــر البنيــة التحتيــة ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات. بــدأ الســيد حســان مشــواره مــع البنــك 
الوطنــي فــي العــام 2020، ليضــع بصمتــه فــي تطويــر البنــى التحتيــة وأنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات للبنــك 

ويؤسس لمشوار التحول الرقمي للبنك.    

كان للســيد حســان مشــاركات عديــدة فــي مجــالات الــذكاء الاصطناعــي والتعليــم الآلــي وعلــم البيانــات 
وتحليلهــا، بالإضافــة إلــى العمــلات الرقميــة وعلــم التشــفير، حيــث أعــد العديــد مــن الأبحــاث والمقــالات فــي 

ــة. ــة العالمي ــر المنصــات العلمي ــم اعتمادهــا ونشــرها فــي أكب ــي ت هــذه المجــالات والت

يحمــل الســيد حســان شــهادة البكالوريــوس فــي هندســة الكهربــاء مــن جامعــة بيرزيــت، وشــهادة الماجســتير في 
علــم الحاســوب مــن الجامعــة العربيــة الأمريكيــة والتــي نالهــا عــام 2019، ليتمــم بعدهــا مشــواره الأكاديمــي 

فــي برنامــج الدكتــوراة فــي هندســة تكنولوجيــا المعلومــات.
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الهيكل التنظيمي

CASA
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يحــرص مجلــس الإدارة وإدارة البنــك علــى الاســتفادة الفعالــة مــن عمــل التدقيــق الداخلــي والمدقــق الخارجــي 
ــر  ــال وضابــط اتصــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومــا يصــدر عنهــم مــن تقاري ومراقــب الامتث
حــول أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر، كمــا يســعى البنــك للحفــاظ علــى نظــام رقابــي فعــال 

بمــا يضمــن نزاهــة عملياتــه مــن خــلال ضمــان اســتقلالية عملــه وارتباطــه المباشــر مــع لجــان مجلــس الإدارة.

يــدرك البنــك أن وجــود إدارة تدقيــق فعالــة يســهم فــي تعزيــز أنظمــة الرقابــة الداخليــة ومــا تمثلــه مــن دعــم 
للرقابــة المصرفيــة الشــاملة، كمــا تعمــل لــدى البنــك وحــدة الامتثــال وذلــك لمراقبــة وضمــان امتثــال دوائــر 
البنــك المختلفــة للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات ذات العلاقــة ورفــع التقاريــر إلــى لجنــة المخاطــر والامتثــال 

التابعــة لمجلــس الإدارة.

يولــي البنــك اهتمامــاً بدائــرة مكافحــة غســل الأمــوال مــن خــلال عملهــا كنقطــة محوريــة داخــل البنــك للرقابــة 
ــع حدوثهــا  ــل الإرهــاب ومن ــات غســل الأمــوال وتموي علــى كفــاءة النشــاطات ذات العلاقــة باكتشــاف عملي
إضافــة إلــى تقديــم المســاعدة والتوجيــه لــلإدارة العليــا للتأكــد مــن أن إدارة مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب تتمتــع بكفــاءة وفعاليــة.

كمــا يحــرص البنــك علــى وجــود سياســات مكتوبــة تغطــي كافــة الأنشــطة البنكيــة لديــه، وأن يتــم تعميمهــا 
علــى كافــة المســتويات الإداريــة، ومراجعتهــا بانتظــام للتأكــد مــن شــمولها لأيــة تعديــلات أو تغييــرات طــرأت 

علــى القوانيــن والتعليمــات، وأيــة أمــور أخــرى تتعلــق بالبنــك.

التدقيق الداخلي 
يــدرك البنــك أن وجــود إدارة تدقيــق داخلــي فعالــة يســهم فــي تعزيــز أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة ومــا 
تمثلــه مــن دعــم للرقابــة المصرفيــة الشــاملة، ويســاعد ذلــك فــي تحقيــق أهدافــه والجهــات الخاضعــة لإشــرافه 
مــن خــلال اتبــاع أســلوب منهجــي منظــم لتقييــم وتحســين فعاليــة إدارة المخاطــر والرقابــة وتعزيــز إطــار 
الحوكمــة، ويوفــر البنــك لإدارة التدقيــق الداخلــي العــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة ويتــم تدريبهــا 
ومكافأتهــا بشــكل مناســب. ولإدارة التدقيــق حــق الحصــول علــى أيــة معلومــة والاتصــال بــأي موظــف داخــل 
ــة إليهــا وعلــى النحــو المطلــوب.  ــات التــي تمكنهــا مــن أداء المهــام الموكل البنــك. كمــا لهــا كافــة الصلاحي

وفيمــا يلــي مهــام الدائــرة الرئيســية:

وضــع خطــة تدقيــق مرتكــزة علــى المخاطــر وتقديــم تلــك الخطــة إلــى الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة/لجنــة • 
التدقيــق لمراجعتهــا واعتمادهــا، وإبــلاغ الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة/لجنــة التدقيــق بالآثــار المترتبــة علــى 

القيــود التــي تحــد مــن المــوارد المتاحــة لخطــة التدقيــق الداخلــي.

التأكــد مــن تنفيــذ كل مهمــة مــن مهمــات التدقيــق المشــمولة ضمــن خطــة التدقيــق الداخلــي، بمــا فــي • 
ــد الأهــداف والنطــاق، وتخصيــص المــوارد الملائمــة والإشــراف عليهــا علــى النحــو الكافــي، و  ذلــك تحدي
توثيــق برامــج العمــل واختبــار النتائــج، وتبليــغ نتائــج المهمــة مــع الاســتنتاجات والتوصيــات القابلــة للتطبيــق 

إلــى الأطــراف المعنيــة.

أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
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رفــع تقريــر تفصيلــي وملخــص بنتائــج كافــة زيــارات التدقيــق والتوصيــات وإجــراءات المتابعــة إلــى مجلــس • 
الإدارة/لجنــة التدقيــق ومتابعــة النتائــج التــي توصلــت إليهــا مهمــة التدقيــق والإجــراءات التصحيحيــة التــي 
ــراءات  ــة إج ــة عــن أي ــة دوري ــق بصف ــة التدقي ــا ومجلــس الإدارة /لجن ــلاغ الإدارة العلي ــا، وإب ينبغــي اتخاذه

تصحيحيــة لــم يتــم تنفيذهــا بفعاليــة.

الحفــاظ علــى فريــق محتــرف مــن المدققيــن يتمتــع بالمعرفــة والمهــارات والخبــرات والشــهادات المهنيــة، • 
ــر مهــارات وقــدرات  ــة لتطوي ــة متكامل ــاق التدقيــق الداخلــي ووضــع خطــة تدريبي بمــا يحقــق شــروط ميث
كادر التدقيــق الداخلــي والبقــاء علــى تواصــل مــع تطــورات المهنــة، وضمــان الالتــزام بمبــادئ الاســتقامة 

والموضوعيــة والحفــاظ علــى الســرية والكفــاءة.

اتخــاذ الإجــراءات لضمــان تنفيــذ أعمــال دائــرة التدقيــق الداخلــي وفقــاً للإطــار الدولــي للممارســات المهنيــة • 
لأعمــال التدقيــق الداخلــي ومتطلبــات الجهــات الرقابيــة وسياســات وإجــراءات العمــل.

إمكانيــة الوصــول التــام والمباشــر ودون أيــة قيــود إلــى كافــة الوظائــف، وإمكانية الاطلاع على الســجلات، • 
والوصــول إلــى الممتلــكات الماديــة، والاتصــال مــع الموظفيــن بمــا يُمكٌنــه مــن أداء أيــة مهمــة مــن 

مهمــات التدقيــق، كمــا يكــون خاضعــاً للمســاءلة عــن ســرية الســجلات والمعلومــات وحمايتهــا.

ــر التدقيــق الداخلــي بتأكيــد الاســتقلالية التنظيميــة لنشــاط التدقيــق الداخلــي للجنــة التدقيــق •  يقــوم مدي
أو مجلــس الإدارة ســنوياً علــى الأقــل. يقــوم مديــر التدقيــق الداخلــي بالإفصــاح عــن أي تدخــل فــي تحديــد 
نطــاق التدقيــق وإنجــاز أعمالــه وإبــلاغ النتائــج المتعلقــة بــه، كمــا يقــوم بالإفصــاح عــن تداعيــات هــذا 

التدخــل.

الحفــاظ علــى برنامــج تأكيــد وتحســين جــودة يغطــي كافــة الجوانــب ويتضمــن البرنامــج تقييــم لمــدى تقيــد • 
نشــاط التدقيــق الداخلــي بالمعاييــر، وتقييــم مــدى كفــاءة وفعاليــة نشــاط التدقيــق الداخلــي وتحديــد 

الفــرص المتاحــة للتحســينات.

التدقيق الخارجي
يحــرص البنــك علــى الــدوران المنتظــم للمدقــق الخارجــي، ويراعــي فــي اختيــار المدقــق الخارجي أن يكــون معتمداً 
مــن قبــل ســلطة النقــد الفلســطينية ولديــه ترخيــص لمزاولــة المهنــة مــن الجهــات الرســمية والمهنيــة ذات 
العلاقــة  وعــدم وجــود أيــة شــبهة بتعــارض مصالــح وأن لا يكــون حاصــلاً علــى أيــة تســهيلات ائتمانيــة مباشــرة 
أو غيــر مباشــرة مــن البنــك بالكفالــة الشــخصية ســواءً بصفتهــم الشــخصية أو لأزواجهــم أو لأولادهــم أو لأي 
منشــأة يكونــون منفرديــن أو مجتمعيــن شــركاء فيهــا بنســبة تعــادل 5% مــن أســهمها فأكثــر أو أعضــاء فــي 
مجلــس إدارتهــا، وأن لا يكــون لــه منفعــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة مــع البنــك، أو مــع الشــركات التابعــة للبنــك، 
ــراً أو موظفــاً أو مســتخدماً لــدى البنــك، أو لــدى الشــركات التابعــة للبنــك ويتولــى مهامــه  وأن لا يكــون مدي

بمــا يتلائــم مــع المعاييــر الدوليــة للتدقيــق وتعلميــات ســلطة النقــد مــن خــلال: 

ــد •  ــق والتقي ــة والتدقي ــة المراجع ــي تنظــم أعمــال مهن ــكام والشــروط الت ــى الأح ــه عل ــاد فــي عمل الاعتم
بمعاييــر وأدلــة التدقيــق الدوليــة وقواعــد أخلاقيــات المهنــة والأصــول المهنيــة.

تدقيق البيانات المالية والدفاتر والسجلات المحاسبية للبنك بما ينسجم مع المعايير الدولية للتدقيق.• 

الالتــزام بمتطلبــات الحــد الأدنــى مــن معاييــر الإفصــاح للبيانــات الماليــة الصــادرة عــن ســلطة النقــد • 
لفلســطينية. ا

التقيــد بالســرية التامــة وعــدم إفشــاء المعلومــات التــي حصــل عليهــا بحكــم عملــه حتــى بعــد إنتهــاء مهمتــه • 
فــي البنك.
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تزويــد مجلــس الإدارة/ لجنــة التدقيــق بنســخة مــن تقاريــره الماليــة والإداريــة، ويجتمــع المدقــق الخارجــي • 
مــع مجلــس الإدارة/ لجنــة التدقيــق مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنوياً.

تقديــم تقريــر ســنوي للهيئــة العامــة للبنــك، يبيــن فيــه أن مراجعتــه وتدقيقــه لأعمــال البنــك وحســاباته تمــت • 
وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق، وإبــداء رأيــه فــي مــدى عدالــة البيانــات الماليــة للبنــك للفتــرة الماليــة التــي 

قــام بتدقيقهــا، وأنهــا قــد أعــدت وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق.

حضور اجتماعات الهيئة العامة للبنك والإجابة على ما يخصه من استفسارات للمساهمين.• 

تقديم تقرير لسلطة النقد ونسخة عنه لمجلس إدارة البنك مشتملاً على ما يلي:• 

أيــة مخالفــات لأحــكام قانونــي المصــارف وســلطة النقــد والتشــريعات الأخــرى الســارية والتــي ارتكبهــا • 
البنــك خــلال الســنة الماليــة التــي تمــت مراجعــة وتدقيــق بياناتهــا.

رأي المدقق الخارجي حول مدى كفاية أنظمة الرقابة والضبط الداخلي في البنك.• 

ــة فــي الأصــول •  ــة المخاطــر المحتمل ــة المخصصــات لمقابل رأي المدقــق الخارجــي بشــأن مــدى كفاي
والالتزامــات.

التحقق من عدالة البيانات التي أعطيت له خلال عملية التدقيق.• 

الامتثال
ــدة فــي فلســطين  ــة الرائ ــداً مــن المؤسســات المالي ــل فــي أن يكــون واح ــة تتمث ــي رؤي يمتلــك البنــك الوطن
ويــدرك أن الامتثــال عنصــر أساســي فــي ذلــك، ومــن أجــل التأكيــد علــى هــذا الالتــزام وتعزيــزه، وضــع مبــادئ 

ــال الجيــد  للامتث

كل موظف في البنك يُعد مسؤولاً عن الامتثال.• 

عدم الخوف من الإبلاغ عن المخالفات.• 

لا تستهدف الأرباح على حساب الامتثال.• 

سمعتنا مهمةٌ.• 

يلتــزم البنــك الوطنــي بكافــة القوانيــن الصــادرة عــن الســلطات التشــريعية والتعليمــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد 
الفلســطينية والقانــون الفلســطيني، ويعمــل بشــكل دائــم علــى تحديــث سياســاته وإجراءاتــه الداخليــة لموائمتهــا 
مــع الإصــدارات الجديــدة الــواردة مــن الجهــات الملزمــة للبنــك، ومــن ثــم متابعــة تطبيقهــا. كمــا ويقــوم البنــك 

بمتابعــة ودراســة الممارســات الفضلــى العالميــة للمحافظــة علــى ســمعة طيبــة بيــن البنــوك محليــاً وعالميــاً.  

أفضــل  باتبــاع  وذلــك  المحلــي  المالــي  القطــاع  فــي  للريــادة  البنــك  تحقيــق  فــي  الامتثــال  مهمــة  تتمثــل 
الممارســات العالميــة والمتماشــية مــع القيــم الخاصــة بالبنــك، وتختــص وحــدة الامتثــال بفحــص وتقييــم امتثــال 
البنــك للسياســات والإجــراءات الداخليــة المعتمــدة مــن قبــل إدارة البنــك الوطنــي والمتماشــية مــع قوانيــن 
وتعليمــات المشــرع، وتقييــم المخاطــر المرتبطــة بعــدم الامتثــال لهــا ومــدى تأثير ذلــك علــى البنــك، مــن خــلال 
إجــراء تقييمــات وفحوصــات منتظمــة وشــاملة لمخاطــر الامتثــال، وفــي حــال اكتشــاف أيــة أخطــاء يتــم متابعتها 
واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمة. وكــون الامتثــال جهــة مســتقلة، تقوم الوحــدة بمراقبــة ومراجعــة إصــدار 
السياســات والإجــراءات وآليــات العمــل التــي مــن شــأنها حمايــة البنــك والمســاهمين والعمــلاء بشــكل خــاص 

من التعــرض لأي تبعــات ســلبية. 
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ــالاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية وبدليــل القواعــد والممارســات الفضلــى لحوكمــة المصــارف  وامتث
ــى كافــة  ــه إل ــداءً مــن مجلــس إدارت ــد والممارســات ابت ــق هــذه القواع ــك لتطبي فــي فلســطين، يســعى البن

الدوائــر المختصــة فــي البنــك. 

تعــد وحــدة الامتثــال كذلــك، وجهــة عمــلاء البنــك فــي تقديــم الشــكاوى والمقترحــات وذلــك بهــدف تحقيــق 
أعلــى درجــات الشــفافية والرضــا عنــد العميــل بالخدمــات المصرفيــة المقدمــة لــه، وتعمــل وحــدة الامتثــال علــى 

اســتقبال الشــكاوى وحلهــا بمــا ينســجم مــع التعليمــات والسياســات المصرفية وبمــا فيــه مصلحــة للعميــل. 

الإفصاح والشفافية
يحــرص البنــك علــى المحافظــة علــى مســتويات عاليــة مــن الشــفافية تجــاه المســاهمين والعمــلاء وغيرهــم مــن 
الأطــراف ذوي العلاقــة والمشــاركين فــي الســوق مــن خــلال الإفصــاح عــن معلومــات تتســم بالدقــة والكفايــة 
والوقــت المناســب وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية الســارية 
والصــادرة بمقتضــى قانــون المصــارف النافــذ والتشــريعات ذات العلاقــة، ويتمتــع البنــك بدرايــة تامــة بالتغيــرات 

التــي تطــرأ علــى الممارســات الدوليــة للشــفافية والإفصــاح المالــي المطلــوب كمــا يحــرص البنــك علــى:

أن تكــون عمليــة الإفصــاح واضحــة ومســتمرة ومتاحــة لجميــع أطــراف الســوق وتتيــح مجــالاً للمقارنــة، وأن • 
يتــم الإفصــاح بواســطة وســائل متعــددة منتشــرة يمكــن الوصــول إليهــا بســهولة وبتكلفــة منخفضــة.

الإفصــاح عــن جميــع المعلومــات ذات الأهميــة النســبية فــي الوقــت المناســب وبشــكل يضمــن وصــول • 
المعلومــات إلــى جميــع الأطــراف.

توفيــر معلومــات ذات دلالــة ومعنــى حــول نشــاطات البنــك لــكل مــن ســلطة النقــد والمســاهمين، • 
والعمــلاء والبنــوك الأخــرى والجمهــور بشــكل عــام، مــع التركيــز علــى القضايــا التــي تثيــر قلــق المســاهمين، 

ــاح للجميــع. ويفصــح البنــك عــن جميــع هــذه المعلومــات بشــكل دوري ومت

أن تشــتمل التقارير الســنوية للبنك على معلومات كافية ومفيدة بحيث تمكن المســاهمين والمســتثمرين • 
والعمــلاء والأطــراف الأخــرى ذات المصالــح مــن أن يكــون لديهــم اطــلاع جيد علــى أوضاع البنك.

الأخــرى •  والبنــوك  والعمــلاء  والمســاهمين  الرقابيــة  الســلطات  مــع  اتصــال  خطــوط  علــى  المحافظــة 
عــام. بشــكل  والجمهــور 

 (FATCA) قانون الامتثال الضريبي الأمريكي للحسابات الأجنبية
يلتــزم البنــك الوطنــي بتطبيــق قانــون الامتثــال الضريبــي ”فاتــكا“، وهــو قانــون أمريكــي يهــدف أساســاً 
المؤسســات  اســتخدام  خــلال  مــن  الأمريكييــن  الضرائــب  دافعــي  قبــل  مــن  الضريبــي  التهــرب  منــع  إلــى 
مشــاركة مالــة  مؤسســة  الوطنــي  البنــك  يعتبــر  الخــارج.  فــي  الاســتثمار  وأدوات  الأمريكيــة  غيــر  الماليــة 

Participant Foreign Financial Institution لدى مصلحة الضرائب الأمريكية.
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علاقات المستثمرين

التزامــاً مــن البنــك الوطنــي بمبــادئ الشــفافية والإفصــاح عــن كافــة المعلومــات والتقاريــر والبيانــات الماليــة 
وفقــاً لتعليمــات الجهــات الرقابيــة متمثلــة بهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية وســلطة النقــد الفلســطينية، 
تــم خــلال العــام 2022 اعتمــاد سياســة الإفصــاح والشــفافية وسياســة حمايــة حقــوق المســاهمين والإطــار 
العــام للتفاعــل والتواصــل مــع صغــار المســاهمين. يحــرص البنــك علــى ســهولة وصــول المســاهمين وأصحــاب 
المصالــح لتلــك المعلومــات مــن خــلال الالتــزام بتعليمــات الإفصــاح فــي بورصــة فلســطين بالإضافــة إلــى 

وســائل الإعــلام ووســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.

كبار المساهمين كما بتاريخ 31-12-2023 وفقاً لسجلات بورصة فلسطين

النسبةعدد الاسهمالاسم

19.22%21,736,760شركة اركان العقاريه

ENTERPRISE INVESTMENT COMPANY17,980,729%15.90

15.13%17,116,337شركة البنك التجاري الاردني

9.99%11,299,258شركة بنك الاتحاد/الاردن

6.31%7,137,253منال عادل رفعت زريق

5.88%6,651,918سمير هلال محمد زريق

5.78%6,536,900شركة الاتصالات الفلسطينية

2.74%3,103,762عمر منيب رشيد المصري

2.57%2,911,215مجموعة الرواد العربية للتنمية والاستثمار

2.49%2,811,127شركة مسار العالمية للاستثمار م.خ

86.01%97,285,259المجموع
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ملكيــة أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا وذوي الصلــة كمــا بتاريــخ 2023-12-31

المنصبالاسم
عدد الأسهم 
المملوكة 
شخصياً

عدد الأسهم 
المملوكة من ذوي 

الصلة
194,456*6,651,918رئيس مجلس الإدارةسمير هلال محمد زريق

21,021,266*3,103,762نائب رئيس مجلس الإدارةعمر منيب رشيد المصري

-64,661عضو مجلس إدارةدينا منيب رشيد المصري

-12,434عضو مجلس إدارةأيوب وائل أيوب زعرب

-7,137,253عضو مجلس إدارةمنال عادل رفعت زريق 

-10,812عضو مجلس إدارةكمال اسماعيل محمد أبو خديجة

-18,085الرئيس التنفيذيسلامة ساجي سلامة خليل
16,998,92521,215,722المجموع

* لا يشمل أسهم ذوي الصلة من أعضاء مجلس الإدارة.

معاملات مع الأطراف ذوي الصلة*
يعتبــر البنــك المســاهمين الرئيســيين والإدارة العليــا وشــركات لهــم فيهــا نصيــب رئيســي مــن الملكيــة كأطــراف 

ذوي صلــة. تمــت خــلال الســنة معامــلات مــع هــذه الجهــات كمــا يلــي:

20232022

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة
13,127,28713,572,406تسهيلات ائتمانية مباشرة

34,388,85158,917,891ودائع العملاء
969,8521,621,123تأمينات نقدية
204,764508,935ذمم دائنة

850,212850,212موجودات أخرى
بنود قائمة الدخل الموحدة

1,007,9001,292,738فوائد وعمولات دائنة
1,037,551763,686فوائد وعمولات مدينة
184,297 - مصاريف دعاية وإعلان

27,88178,537بريد وهاتف
2,157,5312,232,198خطوط اتصالات مؤجرة

201,295307,000بدلات أعضاء مجلس الإدارة
بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

1,624,97511,482,487اعتمادات وكفالات 
2,980,5347,677,782سقوف ائتمانية غير مستغلة

* ايضاح رقم 38 في التقرير المالي.
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نشاط التداول
بلــغ عــدد مســاهمي البنــك الوطنــي 8,422 مســاهماً كمــا فــي 31-12-2023  ليحافــظ علــى مكانتــه كأكبر بنك 
مــن حيــث عــدد المســاهمين فــي القطــاع المصرفــي عــن العــام 2023. كمــا بلــغ حجــم التــداول 15,612,404

دولار مقســمة علــى 8,114,573 ســهم خــلال العــام 2023. كمــا وكان عــدد العقــود المنفــذة 488 عقــد. 

خــلال العــام 2023 وصــل ســعر ســهم البنــك الوطنــي لأعلــى مســتوى لــه منــذ العــام 2020 وهــو 2.05 دولار 
أمريكي.

نسبة التغيير سعر الإغلاق 2022سعر الإغلاق 2023أقل سعر تداولأعلى سعر تداول

USD 2.05  USD 1.45USD 1.56USD 1.78%12.36-

البنك الوطني

176.4 مليون

8.1 مليون

15.6 مليون

بورصة فلسطين

4.62 مليار

160 مليون

331 مليون

النسبة

%3.81

%5.07

%4.72

القيمة السوقية
(دولار أمريكي)

حجم التداول
(عدد الأسهم)

قيمة التداول
(دولار أمريكي)

ــى الرغــم مــن  ــي 176.4 دولار أمريكــي، وعل ــك الوطن ــام 2023 بلغــت القيمــة الســوقية للبن ــة الع فــي نهاي
انخفــاض القيمــة الســوقية عــن العــام 2022، حافــظ البنــك الوطنــي علــى مكانتــه كثانــي أكبــر بنــك فلســطيني 

مــن حيــث القيمــة الســوقية.
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أداء سهم البنك الوطني

2008 - 2023

0.67
0.73 0.71 0.77 0.85

1.08
1.17

1.59

1.9
1.84

1.7
1.9

1.51 1.561.6
1.78

الأرباح والخسائر وحقوق المساهمين

201820192020202120222023

13,922,73617,001,21814,402,180(5,819,453)8,998,3197,947,598صافي الربح بعد الضريبة

_%5___5%نسبة التوزيعات النقدية

__8.13%__4%نسبة توزيعات الأسهم المجانية

91,906,28895,698,764119,488,321145,744,808164,624,162172,540,872صافي حقوق المساهمين

1.71.91.511.61.781.56أسعار إغلاق الأوراق المالية
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الإفصاحات

مدقق الحسابات
ــف- 02-2421011 ــق الســابع – هات ــارة باديكــو هــاوس / الطاب ــون – عم ــه – الماصي ــغ – رام الل أرنســت ويون

ــد 1373. ــدوق بري صن

الأتعاب المهنية والاستشارية
دولار أمريكي خلال العام 2023. بلغت الأتعاب المهنية والاستشارية 868,359

الغرامات والعقوبات المفروضة على البنك خلال العام 2023
لا توجد أية غرامات أو عقوبات تم فرضها على البنك خلال العام 2023.

القضايا المقامة على البنك
بلغــت قيمــة القضايــا المقامــة علــى البنــك مبلــغ 61,201,642 دولار أمريكــي كمــا فــي نهايــة العــام 2023. 

وبــرأي المستشــار القانونــي والإدارة التنفيذيــة للبنــك أنهــا لا تســتند إلــى أي أســاس قانونــي.

ــة إلتزامــات لقــاء هــذه  ــى البنــك أي ــن يترتــب عل ــه ل ــي للبنــك فإن ــر إدارة البنــك والمستشــار القانون فــي تقدي
ــم تخصيصــه. ــا باســتثناء مــا ت القضاي

السيطرة على الشركة
لا يوجد جهات مسيطرة على البنك بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

ــح وحــالات الموافقــة علــى  ــاع عــن التصويــت الناتجــة عــن تضــارب المصال حــالات الامتن
ــح عقــود أو معامــلات تشــمل تضــارب المصال

لا توجــد حــالات الامتنــاع عــن التصويــت الناتجــة عــن تضــارب المصالــح وحــالات الموافقــة علــى عقــود أو 
معامــلات تشــمل تضــارب المصالــح بموجــب قانــون الشــركات وقانــون المصــارف.

فــي الحــالات التــي يوجــد فيهــا معامــلات و/أو قــرارات مرتبطــة بأعضــاء مجلــس إدارة، يتــم اســتبعادهم مــن 
التصويــت علــى تلــك المعامــلات و/أو القــرارات.

الاعتماد على موردين وعملاء رئيسيين
لا يوجــد مورديــن محدديــن أو عمــلاء رئيســيين محليــاً أو خارجيــاً يشــكلون 10% فأعلــى مــن إجمالــي المشــتريات 

و/أو المبيعــات للبنــك. 



59

الامتيازات
لا يوجــد أيــة حمايــة حكوميــة أو امتيــازات يتمتــع بهــا البنــك أو أي مــن منتجاتــه بموجــب القوانيــن والأنظمــة أو 

غيرهــا. كمــا لا توجــد أيــة بــراءات اختــراع أو حقــوق امتيــاز حصــل عليهــا البنــك.

العمليات غير المتكررة
ــم تدخــل ضمــن نشــاط البنــك  ــة 2023 ول ــررة خــلال الســنة المالي ــر متك ــي ذو طبيعــة غي ــر مال ــد أي أث لا يوج

الرئيســي.

 ملخص منافع (رواتب ومكافآت ومنافع أخرى) الإدارة العليا
20232022

حصة الإدارة العليا من الرواتب والمصاريف المتعلقة بها
1,307,7671,558,437(منافع قصيرة الأجل)

حصة الإدارة العليا من مصروف تعويض نهاية الخدمة
69,735144,377(منافع طويلة الأجل)

بدلات أعضاء مجلس الإدارة
*20232022

201,295307,000بدلات أعضاء مجلس إدارة البنك الوطني

* تشمل بدلات الأعضاء المستقيلين.
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المخاطر

يقــوم البنــك الوطنــي بــإدارة المخاطــر بشــكل دائــم ومســتمر مــن خــلال تحديــد وقيــاس جميــع أنــواع المخاطــر 
التــي يواجههــا البنــك، حيــث ترتكــز منهجيــة البنــك بــإدارة المخاطــر ضمــن إطــار كلــي وذلــك اســتناداً للممارســات 
والأعــراف المتعــارف عليهــا بحيــث يتــم الفصــل مــا بيــن دائــرة المخاطــر ودوائــر الأعمــال والعمليــات التنفيذيــة 
حيــث تعتبــر مراكــز الأعمــال خــط الدفــاع الأول لإدارة المخاطــر، كمــا وتتــم إدارة المخاطــر المتعلقــة بأنشــطة 
البنــك المختلفــة وقياســها ومراقبتهــا بشــكل مســتمر مــن خــلال دائــرة مســتقلة هــي دائــرة المخاطــر والتي تتبع 
للجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة حيــث تعمــل كخــط دفــاع ثــانٍ. ويتــم مراقبــة المخاطــر 
والســيطرة عليهــا مــن خــلال الســقوف والنســب المحــددة والمعتمــدة ســواءً مــن قبــل مجلــس الإدارة أو 
ســلطة النقــد الفلســطينية، كمــا يتــم التأكــد مــن فعاليــة الضوابــط الداخليــة وإجــراءات الســلامة والأمــن التــي 

تعمــل علــى التقليــل مــن التأثيــر علــى أنشــطة البنــك كخــط دفــاع ثالــث.

كمــا تقــوم الإدارة وبمشــاركة دائــرة المخاطــر فــي البنــك بتحليــل القوائــم الماليــة للبنـــك مــن خــلال لجنــة إدارة 
الموجــودات والمطلوبــات وتحديــد حجــم المخاطــر المختلفــة واتخــاذ القــرارات اللازمــة لإدارتهــا بمــا ينســجم مــع 
تطلعــات الإدارة فــي تحقيــق العوائــد الكافيــة والمناســبة مــع الاحتفــاظ بمســتويات مقبولــة ومســيطر عليهــا 

مــن المخاطــر.

قــام البنــك باتبــاع ووضــع اجــراءات رقابيــة إضافيــة لمراقبــة المخاطــر والتنبــؤ المســبق بهــا وذلــك مــن خــلال 
وضــع وثيقــة للإنــذار المبكــر والتــي يتــم مــن خلالهــا مراقبــة المؤشــرات ذات العلاقــة بالمخاطــر الخاصــة بأعمــال 
البنــك ونشــاطاته والتــي قــد يتعــرض لهــا البنــك وذلــك بشــكل دوري ومســتمر. وفــي حــال تحقــق أيــة أزمــة، 
تــم وضــع الخطــط اللازمــة للتعامــل مــع هــذه المخاطــر وإدارتهــا فــي حــال وقوعهــا مــن خــلال سياســة خاصــة 
بــإدارة الأزمــات ووضــع خطــط الإنعــاش والحلــول اللازمــة لضمــان العــودة إلــى الأوضــاع الطبيعيــة بأســرع وقــت 

ممكــن وبأقــل الخســائر. 

Stress Testing ــه يتــم تطبيــق تعليمــات ســلطة النقــد فيمــا يخــص فحوصــات التحمــل كمــا ونشــير إلــى أن
الخاصــة بالبنــك كأحــد وســائل قيــاس المخاطــر والتـــي يـتـــم مــن خلالهــا وضــع ســيناريوهات وفرضيــات متفاوتــة 
الشــدة وقيــاس ردة الفعــل الناجمــة عنهــا وقيــاس مــدى أثرهـــا علـــى كفـايـــة رأس مال البنك واســتمراريته. مما 
ســبق فــإن البنــك الوطنــي يتبــع منهجيــة لإدارة المخاطــر مبنيــة علــى أســاس وقائــي يقــوم علــى أســاس الحــد 
مــن المخاطــر قبــل وقوعهــا أي منهــج Preventive Action بــدلاً مــن العلاجــي Corrective Action. يوجــد 
لــدى البنــك نظــام خــاص لإدارة مخاطــر التشــغيل (CareWeb) يعمــل علــى التقييــم المســتمر للبيئــة الرقابيــة 
ــدأً مهمــاً مــن شــأنه  ــر مب ــد (IFRS9) يعتب ــار المحاســبي الجدي ــر البنــك. كمــا أن تطبيــق المعي فــي كافــة دوائ
تعزيــز هــذه المنهجيــة خصوصــاً وأن هــذا المبــدأ مبنــي علــى قيــاس المخاطــر والتحــوط لهــا منــذ البدايــة، وفــي 
ســبيل ضمــان تنفيــذ هــذه المنهجيــة بالشــكل الســليم، فإنــه يتــم متابعــة ومراجعــة الضوابــط الداخليــة ويتــم 
رفــع تقاريــر دوريــة مــن قبــل دائــرة المخاطــر إلــى لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن المجلــس بعــد عرضهــا 
علــى الإدارة التنفيذيــة العليــا، حيــث يتــم مــن خــلال هــذه التقاريــر تنــاول جميــع أنــواع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا 

البنــك وبيــان واقــع الحــال الخــاص بالبنــك مــن خــلال هــذه التقاريــر.
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وتتلخص المخاطر التي يتعرض لها البنك فيما يلي:

مخاطر التشغيل:
مخاطــر الخســارة الناجمــة عــن عــدم كفــاءة أو إخفــاق العمليــات الداخليــة ســواء كان هــذا ناتجــاً عــن الأفــراد، 
أو الأنظمــة، أو مــن أحــداث خارجيــة، وهــذا التعريــف يتضمــن المخاطــر القانونيــة ومخاطــر الســمعة والمخاطــر 
التنظيميــة بحســب مــا يتبنــاه البنــك الوطنــي. إن تحديــد مخاطــر التشــغيل وتقييمهــا وإدارتهــا هـــي مــن العوامــل 
الرئيســية فــي نجــاح وازدهــار البنــك وتحقيقــه لأهدافــه المرجــوة، حيــث إن مخاطــر التشــغيل الناجمــة عــن أي 
مــن الأحــداث الداخليــة أو الخارجيــة قــد يكــون لهــا أثــر مــادي علــى أعمــال البنــك وقــد تــؤدي إلــى حــدوث خســائر 
أو فشــل فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية، والتأثيــر ســلباً علــى ســمعة البنــك، ولهــذا فــإن البنــك الوطنــي 
ــى الأدوات اللازمــة لإدارة  ــراءات عمــل بالإضافــة إل ــر منهــج عمــل شــامل وسياســات وإج ــى توفي يســعى إل
مخاطــر التشــغيل والمخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة ومخاطــر الإســناد الخارجــي وإدارة مخاطــر الاحتيــال 

بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات.

مخاطر السيولة:
هــي مخاطــر عــدم تمكــن البنــك مــن الوفــاء بشــكل فعــال بالتزامــات التدفــق النقــدي الحاليــة والمســتقبلية 
المتوقعــة والغيــر المتوقعــة دون التأثيــر ســواء علــى عمليــات البنــك اليوميــة أو الوضــع المالــي للبنــك، كمــا 
تغطــي مخاطــر الســيولة ايضــاً مخاطــر الســوق ومخاطــر ســيولة الموجــودات ويقصــد بهــا مخاطــر عــدم تمكــن 
البنــك مــن تســييل مراكــزه بســهولة دون التأثيــر بشــكل كبيــر علــى ســعر الســوق لعدم ســيولة الســوق أو تعطل 
ــل  ــر والطوي ــه للمــدى القصي ــه ومطلوبات ــن موجودات ــإدارة فجــوة الســيولة بي ــه. يقــوم البنــك الوطنــي ب آليات
بصــورة فعالــة تبعــاً للأســس والمبــادئ المحــددة ضمــن السياســات والإجــراءات المعتمــدة بهــذا الخصــوص، 
حيــث تقــوم الإدارة بتحديــد الآليــات المناســبة لإدارة الســيولة وتوفيــر مصــادر الســيولة الملائمــة فــي كل فتــرة 

بنــاء علــى الظــروف المحيطــة فــي حينهــا.

مخاطر أسعار الفائدة:
تعــرف مخاطــر ســعر الفائــدة بأنهــا المخاطــر التــي تتعــرض لهــا أربــاح البنــك ورأس مالــه والتــي تنشــأ عــن طلــب 
العمــلاء لمنتجــات أو خدمــات مصرفيــة مرتبطــة بأســعار فائــدة تخضــع لإعــادة التســعير بالإضافة إلى اســتراتيجية 
البنــك فــي معالجــة الفائــدة بســبب عــدم التماثــل حيــث أن أســعار الفائــدة ومنحنــى العائــد تتغيــر مــع الزمــن فــإن 
البنــك قــد يكــون معرضــاً لخســائر فــي الأربــاح ورأس المــال بســبب عمليــة إعــادة التســعير لكافــة البنــود المقيــدة 
ــر علــى  ــدة يمكنهــا أن تؤث ــرات فــي أســعار الفائ ــدة خارجهــا. إن التغي ــة أو تلــك المقي ــة العمومي داخــل الميزاني
أربــاح البنــك مــن خــلال تغييــر صافــي دخــل الفوائــد المتحقــق، ولــدرء أيــة مخاطــر مــن الممكــن حدوثهــا نتيجــة 
التقلبــات فــي أســعار الفائــدة فــإن البنــك الوطنــي يقــوم بمراقبــة هــذه التقلبــات بشــكل دوري مــن قبــل لجنــة 

الموجــودات والمطلوبــات واتخــاذ القــرارات اللازمــة فــي الوقــت المناســب.

مخاطر العملات الأجنبية :
 تعــرف مخاطــر العملــة بأنهــا المخاطــر التــي تتعــرض لهــا أربــاح البنــك ورأســماله والتــي تنشــأ عــن التعامــل 
ــرور  ــر مــع م ــة تتغي ــث أن أســعار صــرف العمــلات الأجنبي ــى عمــلات مختلفــة. وحي ــة عل ــة مبني ــات مالي بمنتج
ــن  ــا بي ــل فيم ــاح ورأس المــال بســبب عــدم التماث ــك قــد يكــون معرضــاً لخســارة فــي الأرب ــإن البن الوقــت، ف

التدفقــات النقديــة للبنــود المدرجــة فــي الميزانيــة وتلــك المقيــدة خارجهــا. 

ويمكــن لتحــركات أســعار الصــرف أن تؤثــر علــى أربــاح البنــك وتؤثــر علــى صافــي دخــل البنــك مــن الفائــدة. 
ــات التشــغيلية.  ــاح أو الخســائر المتحققــة مــن العملي وإن مــن شــأن هــذا أن يحــدث بشــكل رئيســي فــي الأرب
ــة لموجــودات  ــر علــى القيمــة الاقتصادي ــرات التــي تطــرأ علــى أســعار الصــرف مــن شــأنها أيضــاً أن تؤث والتغيي
البنــك ومطلوباتــه وبنــوده المدونــة خــارج الميزانيــة ويمكــن لهــذا التأثيــر أن يحــدث فــي العمليــات المحاســبية 

ــة المحاســبية المعتمــدة. ــل القيــم إلــى العمل ــام بتحوي ــد القي عن
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ويتبــع البنــك الوطنــي اســتراتيجيات متنوعــة للتحــوط مــن هــذه المخاطــر، حيــث يتــم مراقبــة مراكــز العمــلات 
الأجنبيــة بشــكل يومــي والتأكــد مــن الاحتفــاظ بمراكــز العمــلات الأجنبيــة ضمــن الحــدود المعتمــدة مــن قبــل 
مجلــس الإدارة والمتوافقــة مــع تعليمــات ســلطة النقــد، إضافــة إلــى دراســة التغيــر فــي أســعار الصــرف علــى 

المراكــز الماليــة واتخــاذ الإجــراء المناســب للتصــدي لأيــة مخاطــر محتملــة.

مخاطر الائتمان:
تنشــأ مخاطــر الائتمــان مــن احتماليــة عــدم قــدرة و/ أو عــدم رغبــة المقتــرض أو الطــرف الثالــث عــن الوفــاء 

بالتزاماتــه تجــاه البنــك فــي الأوقــات المحــددة ممــا يــؤدي إلــى حــدوث خســائر.

 وفــي هــذا الســياق يقــوم البنــك بتعزيــز الأطــر المؤسســية التــي تحكــم إدارة الائتمــان مــن خــلال هيــاكل 
تنظيميــة تقــوم علــى أســاس الفصــل بيــن عمليــات المنــح والمتابعــة ومــن خــلال وضــع ســقوف وصلاحيــات 
لشــروط ومبالــغ التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة (أفــراد/ مؤسســات) إضافــة إلــى الســقوف العامــة الخاصــة 
بنســب الائتمــان المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة أو المحــددة فــي تعليمــات الســلطة الرقابيــة والتــي 
بمجملهــا تعمــل علــى تقليــل والحــد مــن المخاطــر الائتمانيــة، كذلــك يعمــل البنــك علــى مراقبــة مخاطــر الائتمــان 
ويعمــل باســتمرار علــى تقييــم الوضــع الائتمانــي للعمــلاء إضافــة إلــى ضمــان حصولــه علــى ضمانــات مناســبة 

منهــم، ويتبــع البنــك الأســس التاليــة فــي التقليــل مــن مخاطــر الائتمــان:

تحديد مستويات المخاطر المقبولة وحدود المخاطر للمحفظة الائتمانية. • 

متابعة وضع التركزات الائتمانية لدى البنك للتحقق من عدم وجود أية تجاوزات.• 

دراسة أي منتج جديد مقترح تقديمه من حيث المخاطر الخاصة به وتقديم التوصيات.• 

مخاطر أمن المعلومات والتكنولوجيا:
ــر الممارســات الفضلــى بالخصــوص، علــى أنهــا  ــا بحســب معايي ــن المعلومــات والتكنولوجي ــر أمـ تعــرف مخاطـ
المخاطــر الناتجــة عــن قيــام عامــل مــا أو مســبب أو تهديــد ( داخلــي أو خارجــي) باســتغلال نقــاط الضعــف 
والثغــرات الرقابيــة فــي بيئــة أمــن المعلومــات والتكنولوجيــا القائمــة، للتأثيــر ســلباً علــى ســرية وســلامة 
وتوافريــة المعلومــات والأصـــول التكنولوجيــة الداعمــة لهــا مثل ( أنظمــة المعلومات، قواعــد البيانات، أنظمة 
الشــبكات...) وإلحــاق خســارة قــد تؤثــر علــى أعمــال البنــك وأهدافــه التجاريــة، ويقــوم البنــك الوطنــي بــإدارة 
ــي تهــدف  ــة والهامــة الت ــات الحيوي ــا مــن خــلال مجموعــة مــن العملي مخاطــر أمــن المعلومــات والتكنولوجي
ــي، والمرتبطــة  ــي يواجههــا البنــك الوطن ــات الت ــى المســتوى الحقيقــي لمخاطــر الأعمــال والتحدي للتعــرف عل
باســتخدام التكنولوجيــا فــي أثنــاء ســعيه لتحقيــق أهدافــه وتنفيــذ عملياتــه ونشــاطاته التجاريــة. وذلــك لضمــان 
اســتناد عمليــات صنــع القــرار إلــى الوعــي بمســتويات المخاطــر الحقيقيــة التــي تواجــه البنــك، وتعزيــز قــدرة صانــع 
القــرار فــي البنــك علــى اتخــاذ القــرارات الرشــيدة ذات العلاقــة فــي الوقــت المناســب، وأيضــاً ضمــان بنــاء تصــور 
ــا مــن أجــل الاســتجابة  ــدد مســارات واســتراتيجيات العمــل الواجــب اتباعه ــاءة تح ــة مســتقبلية بن واضــح ورؤي

للمخاطــر التكنولوجيــة القائمــة والتخفيفــف مــن آثارهــا.

انطلاقاً من حرص إلبنك على حماية أنظمة وخدمات البنك التقنية الرقمية من التعرض للهجمات الإلكترونية؛ 
ــة لحــوادث ومخاطــر أمــن المعلومــات  ــة المركزي ــة، ونظــام المراقب ــق أنظمــة إدارة الثغــرات الأمني ــم تطبي ت
(QRADAR) ونظام فحص الثغرات الأمنية (NESSUS). تم تدعيم البنية التحتية لأمن المعلومات بمنظومة 
حمايــة شــبكات واتصــالات عاليــة الجــودة، تحــول دون اختــراق أي تهديــد خارجــي لأنظمــة البنــك الداخليــة، كمــا 
تضمــن تشــفير بيانــات بطاقــات الدفــع الإلكترونيــة، كمــا حصــل البنــك علــى شــهادة الالتــزام بتطبيــق معايير أمن 
المعلومات وبيانات بطاقات الدفع الإلكترونية وتصدر هذه الشــهادة عن مجلس حماية وأمن بطاقات الدفع
Payment Card Industry Data Security (PCI DSS) العالمي ومقره في الولايات المتحدة الأميركية. 
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 (CTF & AML) سياسة مكافحة غسل الأموال
يحــرص البنــك الوطنــي علــى العمــل ضمــن الأطــر القانونية الصادرة بخصوص مكافحة غســل الأموال والمســتمدة 
مــن القانــون الفلســطيني رقــم (39) والمحــدث عــام 2022. ويطبــق كذلــك التعليمــات والأنظمــة الصــادرة 
 (FATF) بالخصــوص مــن قبــل وحــدة المتابعــة الماليــة وســلطة النقــد الفلســطينية ومجموعــة العمــل المالــي
وفقــاً للممارســات المصرفيــة المثلــى. وقــد اعتمــد البنــك سياســة خاصــة لمكافحــة هــذه الظاهــرة ومنــع إتمــام 
أيــة عمليــة محتملــة مــن خلالــه، وتتــم مراجعتهــا وتحديثهــا بشــكل دائــم بالتعــاون مــع أمهــر المختصيــن فــي هــذا 
المجــال حيــث تــم التعاقــد مــع شــركة PWC لتحديــث السياســة الأخيــرة، وذلــك فــي ظــل ازديــاد خطــر عمليــات 
غســل الأمــوال وتنــوع أســاليبها مــع التقــدم التكنولوجــي للعمــل المالــي والمصرفــي وحفاظــاً علــى ســمعة البنــك 
علــى المســتوى المصرفــي المحلــي والعالمــي. تقــوم وحــدة مكافحــة غســل الأمــوال بأعمالهــا بشــكل مســتقل 
بحســب تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية. والتــي تقــوم برفــع تقاريــر دوريــة حــول التدابيــر التــي يتخذهــا البنــك 
ــة  ــات المالي للحــد مــن هــذه الظاهــرة. كمــا تقــوم وحــدة مكافحــة غســل الأمــوال فــي البنــك بمتابعــة العملي
والمصرفيــة أولاً بــأول للتأكــد مــن مــدى التــزام الفــروع والدوائــر ذات العلاقــة بحيثياتهــا حيــث تتــم مراجعــة 
ــزام بتعليمــات مكافحــة غســل الأمــوال،  ــرة للتحقــق مــن مــدى الالت ــذي يقــوم بهــا كل فــرع ودائ الإجــراءات ال
وفــي حــال وجــود أيــة عمليــات مشــبوهة يتــم الإبــلاغ عنهــا للجهــة المســؤولة حســب القانــون الفلســطيني وهــي 

وحــدة المتابعــة الماليــة. 

ــة مكافحــة غســل الأمــوال باســتخدام أفضــل الوســائل والممارســات  ــة رقاب كمــا ويقــوم البنــك بفحــص بيئ
ــة اســتثمارية ذات مخاطــر منخفضــة. ــى بيئ ــاظ عل ــى للحف الفضل

 (KYC) قاعدة إعرف عميلك
ــون  اســتكمالاً لسياســة مكافحــة غســل الأمــوال، واســتناداً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية وقــرار قان
مكافحــة غســل الأمــوال رقــم (39) لســنة (2022) وحرصــاً مــن البنــك الوطنــي علــى ضمــان التطبيــق الأمثــل 
للممارســات الفضلــى بهــذا الخصــوص محليــاً و عالميــاً، تقــوم وحدتــي الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال 
فــي البنــك بمراقبــة الالتــزام بالإجــراءات التطبيقيــة الخاصــة بالمعلومــات المتعلقــة بالعمــلاء قبــل وبعــد فتــح 
الحســابات وطريقــة توثيــق هــذه الحســابات والغــرض مــن فتحهــا وتصنيفهــا بحســب درجــة المخاطــر المتوقعــة، 
الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يرســم تصــوراً عــن طبيعــة نشــاط العمــلاء ويعــزز مــن فاعليــة العمليــة الرقابيــة، 
بالإضافــة إلــى زيــادة القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة والصائبــة بخصــوص طبيعــة التعامــل معهــم فــي 

مختلــف المجــالات.  

يتــم العمــل بشــكل دائــم علــى تحديــث بيانــات العمــلاء، حيــث يتــم فحــص مــدى الدقــة والفاعليــة فــي تحديــث 
بيانــات العمــلاء، وذلــك بهــدف تأكيــد حضــور العمــلاء وتعزيــز آليــات تواصــل معهــم.  

أحكام السرية المصرفية 
يلتــزم البنــك الوطنــي بأحــكام الســرية المصرفيــة مــن خــلال السياســات المعتمــدة و المعمّمــة، حيــث يحظــر 
ــات أو معلومــات أو كشــوفات عــن حســابات العمــلاء وبياناتهــم الشــخصية الموجــودة فــي  ــة بيان إعطــاء أي
ســجلات البنــك بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة إلا بموافقــة خطيــة مســبقة مــن صاحــب الحســاب أو بقــرار 
ــة المعتمــدة مــن ســلطة النقــد  ــون الفلســطيني أو الجهــات الرقابي ــة مختصــة حســب القان مــن جهــة قضائي
الفلســطينية، ولا يمكــن اســتخدام أيــة معلومــات يتــم تلقيهــا فــي ســياق ممارســة أدوارهــم ومســؤولياتهم 
لتحقيــق مكاســب شــخصية أو بأيــة طريقــة قــد تتعــارض مــع القانــون أو تضــر بمصالــح العمــلاء والمتعامليــن 

مــع البنــك.
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رأس المال البشري

سياسة التأهيل والتدريب
تماشــياً مــع توجهــات البنــك الاســتراتيجية المرتبطــة بالاســتثمار بالعنصــر البشــري بالشــكل الأمثــل والمتصلــة 
بالنمــو والتطــور بالخدمــات المقدمــة للعمــلاء، وتحقيــق تطلعــات الموظفيــن فــي التطــور المهنــي، عملــت 
ــر الــكادر البشــري والاســتثمار بــه كونــه رأس المــال  دائــرة رأس المــال البشــري خــلال العــام 2023 علــى تطوي
ــؤدي لرفــع الحصــة الســوقية للبنــك فــي القطــاع المصرفــي وتحقيــق الاســتجابة الســريعة  ــذي ي الحقيقــي ال

لتلبيــة احتياجــات العمــلاء وتحقيــق الجــودة العاليــة بخدمــة العمــلاء. 

وحيــث أننــا نؤمــن بــأن الموظفــات والموظفيــن هــم نقطــة الارتــكاز و هــو العنصــر الفعــال الــذي يحقــق النجــاح 
لأي مؤسســة ، فقــد ســعينا جاهديــن إلــى تكثيــف الاســتثمار والتطويــر بالعنصــر البشــري لتمكينهــم بوظائفهــم 
وتطويرهــم مــن خــلال تزويدهــم ببرامــج تدريبيــة متنوعــة ونوعيــة لصقــل مهاراتهــم وتأهيلهــم لاســتلام 
ــر أهميــة بالقطــاع المصرفــي  ــز خــلال العــام 2023 علــى المجــالات الأكث مناصــب قياديــة أعلــى.  وجــاء التركي
مثــلا مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ، الامتثــال لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية وأيضــاً 
مجــال تكنولوجيــا المعلومــات. وعليــه، فقــد تــم تنفيــذ 70 برنامــج تدريبــي بمشــاركة 1,500 موظفــاً مــن 

الفــروع والإدارة .

من أهم البرامج التدريبة التي نفذت خلال العام 2023
ــر  ــز علــى التدريــب الإلكترونــي (Online Training) والاهتمــام بالتحــول الرقمــي مــن أجــل دعــم وتطوي التركي
ــه، نســرد لكــم أهــم  ــة. وعلي ــة بالإضافــة إلــى التقليــل مــن اســتخدام المــوارد البيئي مهــارات الموظــف التقني

البرامــج التدريبيــة التــي تــم تنفيذهــا عــن بعــد :

إطلاق منصة تدريب الكترونية
ــة شــاملة بالتعــاون مــع شــركة ســلالم للاستشــارات  ــة تدريبي تــم خــلال العــام 2023 اطــلاق منصــة الكتروني
والتدريــب لمختلــف المجــالات المصرفيــة لتدريــب وتمكيــن الموظفيــن الجــدد بأعمالهــم، وتمكينهــم بعملهــم 
ــرة رأس المــال البشــري تدريــب وتأهيــل الموظفيــن  ــه مــن أهــم أهــداف دائ فــي المجــال المصرفــي، حيــث أن

ــة، والتــي تحتــوي علــى المواضيــع والمجــالات المصرفيــة التاليــة: الجــدد لرفــع مســتوى المعرفــة المصرفي

 •.KYC مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب وقاعدة إعرف عميلك

الامتثال لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية والتدريب على الإجراءات الرقابية والامتثال لها.• 

برامــج الثقافــة المصرفيــة التــي تــم مــن خلالهــا تزويــد الموظفيــن بالمعلومــات المصرفيــة الكافيــة • 
.(Product Knowledge) ــة عــن منتجــات البنــك والخدمــة البنكي

السياســات المعمــول بهــا بالبنــك ومــن أهمهــا الإبــلاغ عــن المخالفــات (Whistleblowing) والســرية • 
المصرفيــة وتضــارب المصالــح بالإضافــة إلــى الأمــن الســيبراني.

البرامج التدريبية الحياتية مثل مهارات الاتصال والتواصل والعمل ضمن فريق وغيرها.• 
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MasterCard Training
تنفيــذ تدريــب البطاقــات الائتمانيــة بالتعــاون مــع شــركة ماســتركارد شــمل أكثــر مــن 120 موظــف/ة بالفــروع 
ودائــرة البيــع المباشــر و البلاتينــوم، حيــث تــم انعقــاد التدريــب إلكترونيــاً علــى عــدة مراحــل تــم بها إثــراء الموظف 

وتزويــده بكافــة المعلومــات المصرفيــة حــول البطاقــات الائتمانيــة.

منصة توعوية بأمن المعلومات
ــراً علــى كل مــن الموظفيــن والعمــلاء،  ــدات الســيبرانية، وحيــث أنهــا تشــكل خطــراً كبي ــادة التهدي اســتناداً لزي
تــم إطــلاق منصــة الكترونيــة تدريبيــة بأمــن المعلومــات متاحــة للاســتخدام مــن قبــل جميــع الموظفيــن 
بحيــث يتمكــن الموظــف مــن الدخــول إلــى المنصــة والمشــاركة بالبرامــج التدريبيــة المتنوعــة المختصــة بأمــن 

المعلومــات.

التدريب على النظام البنكي
تماشــياً مــع خطــة البنــك التطويريــة بتطويــر النظــام البنكــي واعتمــاد نظــام بنكــي جديــد Banks يخــدم 
المتطلبــات المصرفيــة ويســهل علــى الموظفيــن التعامــل مــع العمــلاء ، تــم ترتيــب خطــة تدريبيــة وتنفيذهــا 
لتدريــب جميــع الموظفيــن فــروع وإدارة علــى النظــام البنكــي الجديــد مــن بدايــة العــام بحيــث تــم اختيــار فريــق 
(champions) مــن الفــروع، دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات ودائــرة العمليــات المصرفيــة لتنفيــذ خطــة التدريــب 
وتزويــد جميــع الموظفيــن بمختلــف المســتويات الإداريــة بالمهــارات المطلوبــة للعمــل علــى النظــام البنكــي 

وإنجــاز المهــام بنجــاح.

الشهادات المهنية 
مواصلــة لتشــجيع وتحفيــز الموظفيــن للحصــول علــى الشــهادات المهنيــة كل وفقــاً لمجالــه، فقــد تــم خــلال 
هــذا العــام الحصــول علــى شــهادة ال ACI مــن قبــل موظفــي دائــرة الخزينــة بالإضافــة إلــى شــهادة CAMS مــن 
موظفيــن دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال وأيضــاً شــهادة ال PAMLA مــن دائــرة الامتثــال، لا ســيما مشــاركة 

موظفينــا بالدوائــر الماليــة والتدقيــق الداخلــي بعــدة شــهادات مهنيــة والحصــول عليهــا.

تعزيز التدريب الداخلي  
ــن  مــن  ــن المدربي ــدى البنــك لتمكي ــن ل ــر شــبكة المدربي ــز التدريــب الداخلــي وتطوي نعمــل باســتمرار علــى تعزي
ــز علــى عــدة  تدريــب الموظفيــن بمختلــف المجــالات الحياتيــة والمصرفيــة علــى أكمــل وجــه، حيــث يتــم التركي

ــة مــن أهمهــا:  مجــالات مصرفي

التميز بخدمة العملاء• 

نظام المخاطر• 

نظام المساهمين• 

تعليمات سلطة النقد الحديثة والامتثال• 

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب• 
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بيانات التدريب لعام 2023

تم تنفيذ 70 برنامج تدريبي

40البرامج التدريبية التي نفذت للفروع

30البرامج التدريبية التي نفذت للإدارة العامة

1,200عدد المشاركات من موظفي وموظفات الفروع

300عدد المشاركات من موظفي الإدارة العامة
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سياسة منح المكافآت والحوافز
تتضمــن هــذه السياســة أحــكام منــح المكافــآت • 

الســنوي  الأداء  تقييــم  وتعلميــات  الســنوية 
المتبعــة.  التنفيذيــة  والخطــوات 

وتشــاركية •  تراكميــة  الأداء  تقييــم  عمليــة  إن   
يمكــن مــن خلالهــا تحديــد مــدى كفــاءة وفعالية 
وفقــاً  محــددة  زمنيــة  فتــرة  خــلال  الموظــف 
ــر والأهــداف المحــددة والمتفــق عليهــا  للمعايي
الــداء  بطاقــات  منهجيــة  خــلال  مــن  مســبقاً 

المتــوازن.

 تم تطوير هذه السياســة بناءً على الممارســات • 
العالميــة الموصــى بهــا فــي هــذا المجــال وبمــا 

يتناســب خصوصيــة العمــل في فلســطين. 

الهدف من هذه السياسة:

تحقيق مبـــادىء الشـــفافية والحوكمـــة التي • 
يتبناهـــا البنـــك الوطني فيما يخص سياســـات 
الماليـــة  المكافـــآت  ومنـــح  الأداء  تقييـــم 

الســـنوية.

توفيـــر مرجـــع لمجلـــس إدارة البنـــك الوطنـــي • 
يتعلـــق  فيمـــا  العليـــا  الإدارة  وموظفـــي 
بسياســـات تقييم أداء موظفي البنك الوطني 

الســـنوية. الماليـــة  والمكافـــآت 

الموضوعيــة والعدالــة في تقييــم أداء موظفي • 
البنــك مــن خــلال ربــط الأداء الفــردي بــالأداء 
المؤسســي باســتخدام منهجيــة الأداء المتــوازن 

.Balanced Scorecards BSC

التوافــق مــع قانــون العمــل وتعلميــات ســلطة • 
النقــد عبــر وضــع إجــراءات تقييــم الأداء وتحديــد 

المكافــآت الماليــة الســنوية.

وتحســين •  الموظفيــن  انتمــاء  وتعزيــز  تحفيــز 
البنــك. أهــداف  يحقــق  بمــا  أدائهــم 

العاملين في البنك
بلــغ عــدد موظفــي البنــك  725 موظفــة وموظفــاً 
ــخ  موزعيــن علــى الإدارة العامــة والفــروع كمــا بتاري

ــاه: ــاً للجــدول أدن 31-12-2023 وفق

عدد الموظفينمكان العمل

377الإدارة العامة 

18فرع رام الله

23فرع الماصيون

22فرع الميدان

7فرع روابي 

7فرع دير جرير

9فرع سنجل 

12فرع الرام

8فرع حزما

13فرع القدس/ ضاحية البريد

10فرع العيزرية 

21فرع الخليل

20فرع بيت لحم الرئيسي

10فرع بيت لحم

13فرع دورا

23فرع جنين الرئيسي

9فرع جنين

22فرع رفيديا

24فرع نابلس الرئيسي

13فرع نابلس

8فرع عقربا

12فرع سلفيت 

10فرع عرابة

22فرع طولكرم الرئيسي

12فرع طولكرم 

725المجموع
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دكتوراة

بكالوريوس

ماجستير

دبلوم

1

578

ثانوية عامة وما دون 75

33

38

التقسيم وفقاً للنوع الاجتماعي
يســتثمر البنــك الوطنــي بالمــرأة داخــل العمــل، ويعمــل بشــكل دؤوب علــى تطويــر مهاراتهــا وصقــل قدراتهــا 
وإعطائهــا الفــرص للمنافســة والوصــول إلــى مراكــز قياديــة. بلغــت نســبة النســاء اللواتــي يشــغلن مراكــز قياديــة 

فــي البنــك الوطنــي 31% كمــا فــي نهايــة العــام 2023.

725
موظفة وموظفاً

عدد الإناث
294

عدد الذكور
431

التحصيل العلمي للعاملين في البنك
يفتخــر البنــك الوطنــي بــكادره البشــري الــذي يتصــف بكونــه كادر شــاب، ويعمــل البنــك علــى الاســتثمار الدائــم 
بهــذا الــكادر وتطويــره ورفــده بشــكل دائــم بالتطــورات العلميــة فــي شــتى المجــالات التــي تعكــس رؤيــة البنــك 

اتجــاه رأس مالــه البشــري وعملائــه.

التحصيل العلمي لموظفي البنك الوطني كما بتاريخ 31-12-2023 جاء كالآتي: 
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برنامج العمل التطوعي
انطلاقــاً مــن أهميــة العمــل التطوعــي ودوره فــي تعزيــز أواصــر انتمــاء الموظفــات والموظفيــن للمجتمــع 
ومســاندته، وتعزيــز الشــعور بالمســؤولية تجــاه مختلــف التحديــات الموجــودة، تــم تطويــر برنامــج العمــل 

التطوعــي الــذي نتــج عنــه خــلال العــام 2023 عــدة مبــادرات كان أبرزهــا: 

«لنشاركهم الدفء» صندوق التبرعات للعائلات المعوزة 
أطلــق موظفــات وموظفــو البنــك الوطنــي مبــادرة «لنشــاركهم الــدفء» للتبــرع 
بالملابــس والكتــب والألعــاب والطــرود الغذائيــة لصالــح العائــلات المعــوزة، حيــث 
جــرى تخصيــص صنــدوق لجمــع هــذه التبرعــات علــى مــدار العــام. تــم خــلال العــام 
2023 التبــرع بالملابــس فــي فصــل الشــتاء. يتــم التنســيق مــع جمعيــة «فائــض مــا 

لديكــم» التــي تقــوم بدورهــا بتوزيــع التبرعــات إلــى العائــلات المســتحقة. 

التطوع مع مؤسسة إنجاز فلسطين لتجهيز الطلبة لعالم الأعمال 
خــلال العــام 2023، تطــوع مدراء البنــك وموظفيه من 
خــلال مؤسســة انجــاز فلســطين للمســاهمة فــي رفــع 
الوعــي والمعرفــة الماليــة والمصرفيــة بيــن صفــوف 
الفلســطينية.  والجامعــات  المــدارس  فــي  الطلبــة 
مــدار  علــى  تســتمر  التــي  المحاضــرات  هــذه  وتهــدف 
العــام، إلــى إعــداد الطلبــة وتجهيزهــم لعالــم الأعمــال 
والتعامــلات الماليــة، وبنــاء نمــاذج لشــركات طلابيــة 
بإشــراف  الواقــع.  أرض  علــى  تطبيقهــا  الممكــن  مــن 
ومواكبــة   تطويــر  العــام  خــلال  تــم  الوطنــي  البنــك 
ــة أنتجــت مــواد تنظيــف  إنشــاء وإطــلاق شــركة طلابي
صديقــة للبيئــة تعتمــد علــى الشــاي كمكــون أساســي. 

حصــدت الشــركة خــلال الحفــل الختامــي لمســابقة الشــركة الطلابيــة 2023 علــى جائــزة أفضــل تغطيــة إعلاميــة.  

التطوع ضمن فعاليات يوم النظافة الوطني
بالتعــاون مــع بلديــة رام اللــه، وإيمانــاً بأهميــة تعزيــز 
ثقافــة العمــل التطوعــي ورفــع الوعــي بالمحافظــة 
شــارك  وصحيــة،  نظيفــة  وإبقائهــا  البيئــة  علــى 
مجموعــة مــن مــدراء وموظفــي البنــك الوطنــي 
فــي تنفيــذ حملــة نظافــة شــملت محيــط مبنــى 
الإدارة العامــة فــي حــي الماصيــون، ضمــن حملــة 

يــوم النظافــة الوطنــي. 
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5 . «Platinum برنامج كبار العملاء «بلاتينوم

القروض التجارية . 1

القروض الاستثمارية. 2

تمويل راس المال العامل . 3

تمويل الأصول الثابتة. 4

حسابات الجاري مدين. 5

خطابات الضمان. 6

الاعتمادات المستندية. 7

الكفالات البنكية. 8

خدمات الأفراد

قطاع الأعمال التجارية (الشركات والمشاريع): 

ــودة وتطــوراً لكافــة القطاعــات  ــر ج ــة الشــاملة والأكث ــول المصرفي ــم الحل ــى تقدي ــي إل ــك الوطن يســعى البن
الاقتصاديــة والتــي تشــمل قطــاع الشــركات والأفــراد والخدمــات الاســتثمارية والخزينــة بالإضافــة إلــى تمويــل 
ــي متخصــص  ــي يشــغلها كادر مهن ــره المختلفــة الت ــرة، وذلــك مــن خــلال دوائ المشــاريع المتوســطة والصغي

ــر الجــودة.  ومتعــدد الخبــرات يعمــل علــى تقديــم الخدمــة للعميــل وتلبيــة احتياجاتــه بأعلــى معايي

متكامــل 6.  مصرفــي  برنامــج  أول  «حياتــي» 
الفلســطينية  للمــرأة 

البطاقات الائتمانية ماستركارد وفيزا. 7

حساب الجاري مدين. 8

9 .«Debit Cards» بطاقات الدفع المباشر
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تمويل المشاريع الجديدة . 11
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الاستثمار بالسندات المحلية والعالمية. 1

خدمة العقود الآجلة. 2

خدمة سوق السلع والمعادن الثمينة. 3

حساب جاري الوطني. 1

الحساب الجاري المشترك. 2

حساب توفير الوطني. 3

حساب توفير حياتي. 4

خدمات الخزينة والاستثمار

الحسابات

خدمة الصناديق الاستثمارية. 4

خدمة الحفظ الأمين. 5

العقود الآنية . 6

حساب خطوتي. 5

حساب ودائع لأجل. 6

حساب الشمول المالي. 7

حسابات توفير الوطني 
حســاب توفيــر الوطنــي مصمــم لكافــة الأفــراد الفلســطينيين باختــلاف أعمارهــم، 
وهدفــه توفيــر مــكان آمــن للادخــار يشــجع الأفــراد علــى توفيــر مــا يســتطيعون 

توفيــره اليــوم وبشــكل دوري، ليجــدوه غــداً عنــد الحاجــة لــه. 

حساب توفير الأطفال «خطوتي»   
«خطوتــي» حســاب توفيــر الأطفــال مــن البنــك الوطنــي مصمــم خصيصــاً 
لتشــجيع الآبــاء والأمهــات علــى التوفيــر لأبنائهــم وبناتهــم مــن عمــر يــوم 
وحتــى 17 عامــاً، وهدفــه توفيــر مــكان آمــن للادخــار، يشــجعكم علــى توفيــر 
عنــد  أطفالكــم  ليجــده  دوري،  وبشــكل  اليــوم  توفيــره  تســتطيعون  مــا 

ــر مســتقبل أفضــل لهــم. الحاجــة وبالتالــي المســاهمة فــي توفي

خدمة بلاتينيوم
خدمــات  تقديــم  تســتهدف  والتــي  الوطنــي  البنــك  سياســة  مــع  تماشــياً 
متميــزة وجديــدة للعمــلاء وللارتقــاء بجــودة الخدمــات والحلــول المصرفيــة 
لأعلــى المســتويات، عمــل البنــك علــى إنشــاء دائــرة «البلاتينيــوم» وتصميــم 

برنامــج خــاص بكبــار العمــلاء ليحظــى عملائــه النخبــة المميزيــن بأقصــى درجــات الاهتمــام والتقديــر عــن طريــق 
تقديــم مجموعــة مــن الامتيــازات والخدمــات البنكيــة الاســتثنائية التــي تلبــي متطلباتهــم الشــخصية والماليــة 

بصــورة مهنيــة وســريعة.
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الخدمات الإلكترونية

الإنترنت البنكي (الوطني أونلاين)
يقــدم البنــك الوطنــي خدمــة الإنترنــت البنكــي «الوطنــي أونلايــن»، والتــي 
توفــر لكــم تجربــة بنكيــة إلكترونيــة فريــدة مــن نوعهــا، بتصميــم عصــري 
وميــزات متنوعــة، هدفهــا تســهيل إنجــاز المعامــلات البنكيــة إلكترونيــاً 
بســرعة وسلاســة، بالإضافــة إلــى التحكــم فــي حســاباتكم البنكيــة مــن أي 
مــكان وفــي أي وقــت، دون الحاجــة لزيــارة الفــروع، وبأعلــى معاييــر الأمــان 

والخصوصيــة. 

الموبايل البنكي (الوطني موبايل) 
يقــدم البنــك الوطنــي لعملائــه خدمــة الموبايــل البنكــي مــن خــلال تطبيــق « الوطنــي 
موبايــل»، والــذي يوفــر لكــم تجربــة بنكيــة إلكترونيــة فريــدة مــن نوعهــا عبــر الهاتــف 
المحمــول. بتصميــم حديــث، ســهل الاســتخدام وغيــر معقــد. بالإضافــة إلــى ميــزات 
متنوعــة هدفهــا تســهيل إنجــاز معاملاتكــم البنكيــة إلكترونيــاً  بســرعة وسلاســة عبــر 
ــة مــن أي مــكان  ــى التحكــم فــي حســاباتكم البنكي ــف المحمــول. بالإضافــة إل الهات
ــة.  ــر الأمــان والخصوصي ــارة الفــروع، وبأعلــى معايي وفــي أي وقــت، دون الحاجــة لزي

 .App Store و Google Play التطبيــق متوفــر مــن خــلال

تــم تطويــر مجموعــة مــن الخدمــات والمنتجــات والتــي يتــم تقديمهــا مــن خــلال 
الموبايــل البنكــي والإنترنــت البنكــي لتواكــب إحتياجــات العمــلاء ودون الحاجــة لزيــارة 

ــروع، ومــن هــذه الخدمــات:  الف

•   خدمة فتح الحساب الفرعي (جاري وتوفير). 

•   خدمة طلب بطاقة إئتمانية جديدة. 

خدمة التقديم لطب قرض جديد.   •

خدمــة تغييــر الحســاب الأساســي والتــي تمكــن العمــلاء مــن الدخــول وإجــراء • 
عمليــات الســحب النقــدي مــن خــلال الصرافــات الآليــة أو الشــراء مــن خــلال نقــاط 

البيــع. 

خدمة تسديد ضريبة الأملاك.• 

(E-Statement) كشف الحساب الإلكتروني
ــى كشــف حســاب بشــكل شــهري لحســاباتهم  مــن خــلال هــذه الخدمــة ســيتمكن العمــلاء مــن الحصــول عل
البنكيــة الموجــودة فــي البنــك الوطنــي، ودون الحاجــة لزيــارة الفــرع، عــن طريــق إرســال كشــف الحســاب علــى 

شــكل رســالة إلكترونيــة تصــل العمــلاء إلــى بريدهــم الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك الوطنــي.
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C ardless استخدام الصراف الآلي بدون بطاقة
مــن خــلال خدمــة Cardless أو اســتخدام الصــراف الآلــي بــدون بطاقــة، التــي تعــد 
الأولــى مــن نوعهــا فــي فلســطين، والتــي تمكــن عملائنــا مــن الاســتفادة مــن خدمــات 

الصرافــات الآليــة بــدون الحاجــة لحمــل بطاقــة الصــراف الآلــي. 

تحــل هــذه الخدمــة بشــكل أساســي مشــكلة نســيان العمــلاء للبطاقــة، أو حاجتهــم 
لاســتخدام الصــراف الآلــي بشــكل طــارئ، حيــث يمكــن لعمــلاء البنــك مــن خــلال هــذه الخدمــة إنجــاز العمليــات 
البنكيــة البســيطة مــن خــلال الصرافــات الآليــة مثــل الاســتعلام عــن الرصيــد، وســحب نقــدي، وإيــداع نقــدي فــي 
الصرافــات الآليــة التــي تســتقبل الإيــداع، وطلــب كشــف حســاب مصغــر والتحويــل بيــن حســابات العميــل، دون 

الحاجــة لحمــل البطاقــة. 

طلب قرض آلي
يســتطيع العمــلاء معرفــة تفاصيــل أكثــر عــن القــروض بأنواعهــا وإرســال طلــب الحصــول علــى قــرض دون 
الحاجــة لزيــارة الفــرع. وذلــك مــن خــلال تعبئــة النمــوذج الخــاص وإرســاله للبنــك. وســيقوم أحــد موظفــي البنــك 
بالتواصــل مــع العميــل وتحديــد نــوع القــرض الــذي يلائــم إحتياجاتــة الماليــة، ومــن ثــم تقديــم التفاصيــل الخاصــة 

بالقــرض حســب التفاصيــل الماليــة للعميــل.

طلب دفتر شيكات آلي
ــاً مــن  ــر الشــيكات إلكتروني البنــك الوطنــي يوفــر خدمــة طلــب دفت
ــل البنكــي ودون الحاجــة للقــدوم  خــلال خدمتــي الإنترنــت والموباي

إلــى الفــرع وتقديــم الطلــب حيــث تتميــز الخدمــة بعــدة خصائــص.  

الخدمــة أوتوماتيكيــة بشــكل كامــل ولا تحتــاج لأي تدخل بشــري • 
لدراســة الطلب والرد عليه 

يتــم فحــص تصنيــف العميــل مــن ســلطة النقــد مــن خــلال نظــام • 
ربــط إلكترونــي بيــن نظامــي البنك وســلطة النقد 

يتــم إرســال رســالة نصيــة SMS عنــد وصــول دفتــر الشــيكات للفــرع الــذي تــم اختيــاره فــي الطلــب لاســتلام • 
الدفتر.

تسديد الفواتير الإلكتروني
ــا  ــم تفعيله ــة يت ــي، وهــي خدمــة رقمي ــي يقــدم خدمــة التســديد الإلكترون البنــك الوطن
مجانــاً عــن طريــق تطبيــق الوطنــي موبايــل أو الإنترنــت البنكــي، لتمكــن العمــلاء مــن دفــع 
ــر المســتحقة بشــكل  ــم تســديد الفواتي ــكل ســهولة، حيــث يت ــر فــي أي وقــت وب الفواتي
ــر الأمــان  مباشــر مــن حســاب العميــل لحســاب مــزود الخدمــة، مــع إعتمــاد أعلــى معايي

والخصوصيــة للحفــاظ علــى ســرية البيانــات والمعامــلات.

تــم توفيــر منصــة e- sadad  حديثــاً وهــي إحــدى الحلــول الرقميــة الجديــدة للدفــع مــن البنــك 
الوطنــي والتــي تعتمــد علــى نظــام مركــزي خاضــع لإشــراف وإدارة ســلطة النقــد الفلســطينية، 

حيــث توفــر المنصــة الجديــدة خدمــة عــرض وتســديد الفواتيــر عــن طريــق القنــوات الإلكترونيــة للبنــك الوطنــي، وقــد 
صممــت لتوفــر للعميــل تجربــة بنكيــة إلكترونيــة مميــزة هدفهــا تســهيل عمليــة دفــع الفواتيــر والرســوم المســتحقة.
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مــن خــلال منصــة ســداد، يســتطيع العميــل دفــع قيمــة الفواتيــر المســتحقة بشــكل كامــل أو بشــكل جزئــي عــن 
طريــق تطبيــق الوطنــي موبايــل أو الإنترنــت البنكــي بســرعة وسلاســة، إمــا لمــرة واحــدة، أو آلياً وبشــكل مســتمر.

فتح الحساب عن بعد
يعتبــر البنــك الوطنــي أول بنــك فلســطيني يقــدم خدمــة فتــح الحســاب 
عــن بعــد، حيــث يســتطيع الأفــراد مــن خــلال هــذه الخدمــة فتــح حســاب 
بنكــي جديــد بأنواعــه (توفيــر، جــاري، شــمول مالــي) فــي البنــك الوطنــي 
إلكترونيــاً مــن مكانهــم، وبالتالــي اختصــار الكثيــر مــن الوقــت والجهــد 

ــح الحســاب عــن طريــق الفــروع. ــة فت ــن بعميل المرتبطي

مركز الخدمة الرقمية
مــن خــلال مركــز الخدمــة الرقميــة، بإمــكان عملائنــا التواصــل مباشــرة مــع موظفــي أو موظفــات البنــك، ودون 
الحاجــة لزيــارة فــروع البنــك فــي كل مــرة. حيــث يتميــز مركــز الخدمــة الرقميــة بتوفيــر العديــد مــن الموظفيــن 
والموظفــات المتفرغيــن فقــط للإجابــة عــن أســئلة واستفســارات العمــلاء والمســاهمين وتقديــم العديــد مــن 
الخدمــات المصرفيــة، ودون الاعتمــاد علــى «روبوتــات» الدردشــة التقليديــة، وذلك عن طريــق منصات التواصل 
الاجتماعــي مثــل فيســبوك مســنجر وإنســتغرام وواتــس آب أو البريــد الإلكترونــي أو الموقــع الإلكترونــي للبنــك. 

وضمــن خطــة البنــك الاســتراتيجية للتحــول الرقمــي، فقــد عــزز البنــك الوطنــي توجيــه عملائــه إلــى اســتخدام 
الخدمــات الإلكترونيــة والقنــوات ومنصــات التواصــل الاجتماعــي لإنجــاز معاملاتهــم المصرفيــة عوضــاً عــن 
ــة خــلال العــام  ــم 85,808 خدمــة مــن خــلال مركــز خدمــات الجمهــور الرقمي ــم تقدي التوجــه للفــروع. حيــث ت
2023 وبنســبة نمــو بلغــت 2% عــن ســنة 2022. تــم تقديــم الخدمــة بنســبة 54% مــن خــلال التواصــل علــى 
تطبيــق الواتــس آب الخــاص بالبنــك. وعلــى صعيــد التميــز بتقديــم الخدمــات وقيــاس الجــودة، فقــد بلغــت نســبة 

رضــا العمــلاء 5/4.5 علــى جــودة الأداء بتقديــم الخدمــة. 
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خدمات أخرى 

خدمة ويسترن يوينون 
أرســل واســتقبل الأمــوال بأمــان وســرعة مــن خــلال خدمــة ويســترن يونيــون من 
البنــك الوطنــي حيــث تقــدم هــذه الخدمــة إمكانيــة إرســال واســتقبال الأمــوال 

دون الحاجــة لوجــود حســاب ومــن أي مــكان فــي العالم. 

دفع الضرائب
يقدم البنك الوطني خدمة دفع الضرائب من خلال فروعنا المنتشرة.

صناديق الأمانات
صناديــق الأمانــات التــي يوفرهــا البنــك الوطنــي تتمتــع بنظــام أمــان عــالٍ، ومصممــة بأحجــام ومقاســات 

مختلفــة لتناســب احتياجــات كافــة العمــلاء، وبأســعار تناســب الجميــع.

بطاقة ماستر كارد وورلد إيليت الائتمانية
ــي  ــك الوطن ــارك» يقــدم البن ــة خي ــوان «الرفاهي تحــت عن
ــد إيليــت الائتمانيــة التــي تمنــح  بطاقــة ماســتر كارد وورل
عملائنــا مجموعــة مــن المزايــا الحصريــة والخدمــات عاليــة 
المســتوى المصممــة خصيصــاً لتناســب تطلعــات العملاء، 

وتمنحهــم أســلوب الحيــاة الــذي تســتحقون. 

ــار الشــخصيات  ــة العمــلاء وكب ــع طاقــم خدمــة نخب  ويتاب
فــي البنــك الوطنــي بطاقــة ماســتركارد وورلــد إيليــت، 
لضمــان تجربــة عمــلاء مميــزة، تصــل لــك أينمــا كنــت، 
وتغنيــك عــن زيــارة الفــروع، وتبقيــك علــى اطــلاع بآخــر 
مــن  لتتمكــن  التفضيليــة،  والعــروض  الحصريــة  المزايــا 

الاســتفادة مــن جميــع مزايــا البطاقــة وتحصــل علــى القــوة الماليــة التــي تفــوق توقعاتــك!

Visa Signature  بطاقة
ــم أســلوب  ــي تلائ ــا الت ــد مــن المنافــع والمزاي ــي تمنحكــم العدي بطاقــة Visa Signature مــن البنــك الوطن

حياتكــم وتغنــي تجربــة ســفركم أينمــا كانــت وجهتكــم 
حــول العالــم!

 تعــد بطاقــة Visa Signature الرفيــق الأمثــل لســفركم 
مــن خــلال مزايــا ومكافــآت حصريــة لحاملــي البطاقــة، 
فــي  امتيــاز  ذوي  كعمــلاء  تقديمكــم  إلــى  بالإضافــة 
تمتعــوا  فيهــا.  البطاقــة  اســتخدام  يتــم  التــي  الأماكــن 
بمنافــع تشــمل تأميــن ســفر لرحــلات متعــددة، بالإضافــة 
لحمايــة مشــترياتكم، وخدمــات إحالــة طبيــة وقانونيــة في 
حــالات الطــوارئ، وخدمــات عالميــة لمســاعدة العمــلاء. 

كمــا وتوفــر خدمــة عمــلاء 7/24 لضمــان راحــة بالكــم أثنــاء ســفركم واســتخدامكم للبطاقــة.
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بطاقة ماستر كارد «بلاتينيوم“ 
بطاقــة ماســتركارد «بلاتينيــوم» مُبتكــرة خصيصــاً لتواكــب 
مــن  تمكنــك  حيــث  الرفاهيــة،  ولتمنحــك  حياتــك  أســلوب 
الوصــول إلــى أرقــى وأفضــل الخدمــات المتميــزة بســهولة 
ويســر فــي أي مــكان فــي العالــم، وتمنــح لحاملهــا حزمــة 
مــن المزايــا والخيــارات الاســتثنائية للســفر والتســوق ويتمتــع 
حاملهــا بالقــدرة علــى الدخــول إلــى صــالات رجــال الأعمــال 

فــي عــدة مطــارات فــي الشــرق الأوســط.

بطاقات ماستركارد الوطني الائتمانية 
ــوات  ــدى قن ــد إح ــي تع بطاقــات ماســتركارد الوطن
البنــك الآليــة التــي تعمــل علــى مــدار 24 ســاعة، مــن 
أي مــكان بالعالــم والتــي تمكنــك مــن الحصــول علــى 
خدمــات مصرفيــة متعــددة مــن خــلال اســتعمالها 
للســحب النقــدي علــى أجهــزة الصــراف الآلي أو تســديد 
أثمــان مشــترياتك وخدماتــك محليــاً وعالميــاً مــن خــلال 

مواقــع مبيعــات الإنترنــت وأجهــزة نقــاط البيــع.

(Debit Card) بطاقة الدفع المباشر
بطاقــة الدفــع المباشــر هــي بطاقــة صــراف آلــي وبطاقــة تســوق فــي 
آن واحــد، فــلا داعــي لحمــل نقودكــم «الــكاش» معكــم فــي كل مــكان 
حيــث بإمكانكــم اســتخدام بطاقــة الدفــع المباشــر «ماســتر كارد» مــن 
البنــك الوطنــي بإمكانكــم اســتخدام أكثــر مــن 700 صــراف آلــي لمختلــف 
البنــوك العاملــة فــي فلســطين والمشــاركة في المفتــاح الوطني «194» 
للســحب بــدون أي عمولــة، إضافــة إلــى إمكانيــة اســتخدام البطاقــة محلياً 
وفــي جميــع أنحــاء العالــم عبــر نقــاط البيــع والصرافــات الآليــة التــي تحمــل 

شــعار ماســتركارد. 
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حملة جوائز حسابات توفير الأفراد
أطلــق البنــك الوطنــي بدايــة العــام 2023 حملــة خاصــة 
بحســابات التوفيــر تضــم مجموعــة مــن الجوائــز القيمة التي 
تهــدف إلــى تحقيــق الأمــان المالــي للمدخريــن وعائلاتهــم. 
وتضمنــت الحملــة مجموعــة مــن الجوائــز القيمــة التي جرى 
الســحب عليهــا خــلال عمــر الحملــة لتشــمل؛ الجائــزة الكبــرى 
وهــي عبــارة عــن بيــت وراتــب لمــدة 10 ســنوات وســيارة 
مــن نصيــب فائزيــن اثنيــن تــم الســحب عليهــا مرتيــن خــلال 
ــة بقيمــة 100 ــزة شــهرية نقدي ــى جائ العــام. بالإضافــة إل
ألــف شــيكل، وأونصتيــن ذهــب لفائزيــن أســبوعياً وليــرة 

ذهبيــة لفائــزة أو فائــز يوميــاً. 

اســتهدفت الحملــة جميــع شــرائح المجتمــع مــن نســاء ورجــال وأطفــال، وشــملت جميــع أنــواع حســابات التوفيــر 
فــي البنــك الوطنــي، حيــث أن الحســابات المؤهلــة للدخــول إلــى الســحوبات هــي كافــة حســابات التوفيــر التــي 
ــة  ــرى، وكل 200 دولار إضافي ــا بالعمــلات الأخ ــى 200 دولار أمريكــي أو مــا يعادله ــى عل ــوي بالحــد الأدن تحت

تعطــي فرصــة جديــدة للدخــول إلــى الســحب مــرة أخــرى.

حملة تأجيل الأقساط
خــلال العــام 2023 تــم إطــلاق حملــة خاصــة بتأجيــل أقســاط العمــلاء 
ــر مــن خمســة  ــة لأكث ــرة الحمل ــدت فت ــن، وقــد امت ــراد المقترضي الأف
شــهور والتــي هدفــت إلــى التخفيــف مــن أعبــاء الالتزامــات خــلال فتــرة 
شــهر رمضــان الكريــم و موســم الأعيــاد مــن خــلال تقديــم فرصــة 
تأجيــل الأقســاط لكافــة أنــواع قــروض الأفــراد و لغايــة 4 أقســاط 

ــة تأجيــل. ــدون عمول ــة ب متتالي

أهم الحملات خلال العام 2023
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حملة خاصة بعمالنا الفلسطينيين في الداخل
حملــة مصرفيــة متخصصــة للعمــال الفلســطينيين داخــل أراضــي الـــ48، 
والقــروض  الحســابات  علــى  اســتثنائية  ميــزات  العمــال  تمنــح  والتــي 
بحيــث  الوطنــي،  البنــك  إلــى  الراتــب  تحويــل  شــرط  دون  والبطاقــات 
شــملت الحملــة مجموعــة مــن الخدمــات والتســهيلات الائتمانيــة التــي 
ــة المناســبة لهــم  ــا بالســرعة و المرون يمكــن للعمــال الاســتفادة منه
أنــواع  جميــع  لتشــمل  التســهيلات  تتنــوع  منافســة.  فوائــد  وبأســعار 
مــن  المعفــاة  الائتمانيــة  البطاقــات  إلــى  بالإضافــة  الأفــراد  قــروض 
رســوم الإصــدار للســنة الأولــى، مــع إمكانيــة شــراء المديونيــات لكافــة 

أنــواع القــروض دون عمولــة منــح.

كمــا تشــمل الحملــة ميــزات علــى مســتوى الحســابات مثــل الإعفــاء مــن عمولــة إدارة الحســاب الجــاري لمــدة 
عاميــن، ومنــح دفتــر شــيكات مجانــاً، والإعفــاء مــن عمولــة إصــدار ثلاثــة بطاقــات دفــع مباشــر تابعــة للحســاب. 
بالإضافــة إلــى حصــول كل عامــل ممــن اســتفادوا مــن القــروض خــلال فتــرة الحملــة، علــى فرصــة للدخــول إلــى 

الســحب علــى جائزتيــن بقيمــة 4,000 شــيكل لفائزيــن اثنيــن شــهرياً.

حملات خاصة ببطاقة الدفع المباشر
حملــة تشــجيع الدفــع الإلكترونــي للرســوم الســنوية لبلديــة . 1

رام اللــه باســتخدام بطاقــة الدفــع المباشــر
حملــة خاصــة لعمــلاء البنــك الوطنــي لتشــجيعهم علــى تســديد   
الرســوم الســنوية لبلديــة رام اللــه إلكترونيــاً، عــن طريــق الدفــع 
مــن خــلال بطاقــات الدفــع المباشــر (بطاقــة الصــراف الآلــي) من 
ــة فــي إطــار حملــة  البنــك الوطنــي وذلــك بالتعــاون مــع البلدي
ــم  ــة، ت ــي. ومــن خــلال الحمل ــة لتشــجيع الدفــع الإلكترون وطني
ــزات أو فائزيــن مــن العمــلاء  الســحب علــى أســماء خمســة فائ
الذيــن اســتخدموا بطاقتهــم لتســديد رســوم البلديــة لربــح جائــزة 

ــز. ــزة أو فائ نقديــة بقيمــة 200 دولار لــكل فائ

ــز دفــع قيمــة مشــتريات الوقــود فــي محطــات . 2 ــة تحفي حمل
التعبئــة باســتخدام بطاقــات الدفــع المباشــر

حملــة خاصــة لعمــلاء البنــك الوطنــي لتشــجيعهم علــى تســديد   
قيمــة الوقــود فــي محطــات التعبئــة بــدون اســتخدام الــكاش 
الدفــع  بطاقــة  خــلال  مــن  وأمــان  ســهولة  بــكل  والدفــع 
المباشــر (بطاقــة الصــراف الآلــي) مــن البنــك الوطنــي وبــدون 
أي عمــولات إضافيــة لتشــجيع الدفــع الالكتروني.ومــن خــلال 
الحملــة، تــم الســحب علــى أســماء عشــرة فائــزات أو فائزيــن مــن 
ــن اســتخدموا بطاقتهــم لتســديد قيمــة الوقــود  العمــلاء الذي
ــز نقديــة بقيمــة 500 شــيكل  فــي المحطــات لربــح عشــرة جوائ

ــز. لــكل فائ
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تجد يــد الشــراكات الاســتراتيجية وإبــرام شــراكات جديــدة مــع كبــرى المؤسســات الدوليــة 
والمحلية 

جــدد البنــك الوطنــي فــي العــام 2023 شــراكاته الاســتراتيجية مــع كبــرى المؤسســات الدوليــة والمحليــة ومــن 
: ضمنها

تجديد الشراكة الاستراتيجية مع بنك الاستثمار الأوروبي

جــدد البنــك الوطنــي وبنــك الاســتثمار الأوروبــي تعاونهمــا لدعم المشــاريع الصغيرة والمتوســطة في فلســطين، 
مــن خــلال تقديــم التمويــل علــى شــكل قــروض مرنــة وبأســعار فائــدة مخفضــة لهــذا القطــاع الــذي يشــكل %95 
مــن إجمالــي المشــاريع الموجــودة فــي الوطــن، والــذي يعــد العامــود الفقــري للاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني. 

يركــز التعــاون علــى تقديــم التمويــل للشــركات الناشــئة، وتشــجيع المبــادرات التــي تملكهــا النســاء والشــباب.

تجديد الشراكة الاستراتيجية مع هيئة التقاعد الفلسطينية

جــدد البنــك الوطنــي وهيئــة التقاعد الفلســطينية 
شــراكتهما الاســتراتيجية ضمــن اتفاقيــة الحافــظ 
الهيئــة.  وموجــودات  الماليــة  المحفظــة  لإدارة 
الوطنــي  البنــك  يقــوم  الاتفاقيــة،  وبموجــب 
أمــوال  لجميــع  الحفــظ  خدمــات  بتقديــم 
والماليــة،  الاســتثمارية  الهيئــة  وممتلــكات 
وإطــلاع الهيئــة علــى كافــة الإجــراءات المتعلقــة 
علــى  العائــدة  والحقــوق  والأربــاح،  بالفوائــد، 
بالإضافــة  والاســتثمارية،  الماليــة  محافظهــا 
إلــى إدارة الفوائــض النقديــة والســيولة حســب 
تعليمــات الهيئــة والسياســة الاســتثمارية لهــا، 

وذلــك تحــت إشــراف كادر مهنــي مختــص وذي خبــرة كبيــرة فــي هــذا المجــال، لضمــان تحقيــق إدارة الأمــوال 
الأمثــل.  وبالشــكل  الفلســطينيين  للمتقاعديــن  فعالــة  بطريقــة 

تجديد الشراكة الاستراتيجية مع الاتحاد العام لنقابات عمال فلسطين

عمــال  لنقابــات  العــام  والاتحــاد  الوطنــي  البنــك  وقــع 
يقــدم  اســتراتيجية  وشــراكة  تعــاون  اتفاقيــة  فلســطين 
البنــك مــن خلالهــا مجموعــة مــن الخدمــات المصرفيــة 
ــه. وفــي إطــار هــذه  والتســهيلات لصالــح الاتحــاد وأعضائ
الاتفاقيــة، يقــدم البنــك الوطنــي مجموعــة متنوعــة مــن 
الخدمــات المصرفيــة للاتحــاد، مــع منحهــم امتيــازات علــى 
ــة، وغيرهــا مــن  ــع، والحــوالات المالي التســهيلات، والودائ

الخدمــات المصرفيــة. 
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تجديد التعاون الاستراتيجي مع نقابة أطباء الأسنان

جــدد البنــك الوطنــي شــراكته مــع نقابــة أطبــاء الأســنان، 
ــاون مشــترك يقــدم مــن  ــة تع ــع اتفاقي ــلال توقي مــن خ
التســهيلات  مــن  متنوعــة  مجموعــة  البنــك  خلالهــا 
ــاء الأســنان المنتســبين  ــة وأطب ــح النقاب ــة لصال المصرفي
الســكنية،  القــروض  التســهيلات  هــذه  تتضمــن  إليهــا. 
وتســهيلات  والأراضــي،  العقــاري  الشــراء  وقــروض 
وقــروض  الشــخصية،  والقــروض  العقــاري،  التمويــل 
ــز عياداتهــم،  ــى تســهيلات لتجهي الســيارات، بالإضافــة إل

والحســابات. البطاقــات  علــى  خاصــة  ومزايــا 

تجديد الشراكة الاستراتيجية مع نقابة المحامين الفلسطينيين

فــي العــام 2023، جــدد البنــك الوطنــي شــراكته 
النظامييــن  المحاميــن  نقابــة  مــع  الاســتراتيجية 
الفلســطينيين مــن خــلال توقيــع اتفاقيــة تعــاون 
أمــوال  بــإدارة  البنــك  بموجبهــا  يقــوم  مشــترك 
تقديــم  إلــى  بالإضافــة  النقابــة،  وحســابات 
مجموعــة  مــن الامتيــازات المصرفيــة والخدمــات 
البنكيــة التــي توائــم احتياجــات وتطلعــات النقابــة 

والمصرفيــة. الماليــة 

توقيع اتفاقية تعاون مشترك مع وزارة التربية والتعليم الفلسطينية

الوطنــي  والبنــك  والتعليــم  التربيــة  وزارة  وقعــت 
ــدوق  ــة تعــاون تهــدف إلــى إدارة حســابات صن اتفاقي
التكافــل الاجتماعــي لموظفــي الــوزارة. وفــي إطــار 
هــذه الاتفاقيــة، يقــدم البنــك الوطنــي مجموعــة مــن 
ــى  ــع، بالإضافــة إل ــى الودائ ــدوق عل ــازات للصن الامتي
توفيــر مجموعــة مــن الخدمــات الماليــة والبنكيــة، بمــا 
فــي ذلــك الخدمــات الإلكترونيــة المصممــة خصيصــاً 

ــا تفضيليــة. ــوزارة التربيــة مــع مزاي ل
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توقيع اتفاقية تعاون مع المؤسسة المصرفية الفلسطينية  

المصرفيــة  والمؤسســة  الوطنــي  البنــك  وقــع 
ضمنهــا  يتعــاون  شــراكة  اتفاقيــة  الفلســطينية 
الطرفــان فــي مجــال العمليــات المصرفيــة. مكنــت 
تســديد  مــن  المؤسســة  عمــلاء  الاتفاقيــة  هــذه 
أقســاطهم الشــهرية مــن خــلال البنــك الوطنــي. 

توقيع اتفاقية شراكة استراتيجية مع بنك الاستقلال للاستثمار والتنمية

وقّــع البنــك الوطنــي وبنــك الاســتقلال للاســتثمار والتنميــة 
اتفاقيــة تعــاون اســتراتيجي تشــمل المرحلــة الأولــى منهــا 
إدارة محفظــة التســهيلات التنمويــة، فــي إطــار تطويــر علاقة 
البنــك  يديــر  الاتفاقيــة،  وبموجــب  البنكيــن.  بيــن  شــمولية 
الوطنــي محفظــة التســهيلات الائتمانيــة لبنــك الاســتقلال 
والثــروة  الزراعــي  القطــاع  لدعــم  تنمويــة  قــروض  لتقديــم 
والتحــول  والتكنولوجيــا  الأخضــر،  والاقتصــاد  الحيوانيــة، 

الرقمــي، والريــادة والابتــكار، والقطــاع الصناعــي.   

توقيع اتفاقية تعاون مع شركة الشرق الأوسط لخدمات الدفع/ فلسطين (MEPS) ضمن خدمات 
 (POS) أجهزة نقاط البيع

الأوســط  الشــرق  وشــركة  الوطنــي  البنــك  وقــع 
لخدمــات الدفع/فلســطين (MEPS) اتفاقيــة تعــاون 
تتيــح لعمــلاء البنــك الاســتفادة مــن خدمــات أجهــزة 
مشــترياتهم  أثمــان  لتســديد   (POS) البيــع  نقــاط 
ــة،  ــة. بموجــب الاتفاقي ــال التجاري ــاً فــي المح إلكتروني
بتشــغيل  وقامــت  فلســطين   MEPS شــركة وردت 
وتركيــب أجهــزة نقــاط البيــع لصالــح البنــك الوطنــي 
وتوزيعهــا علــى المحــال التجاريــة التــي يملكهــا عمــلاء 
البنــك فــي مختلــف مناطــق الضفــة الغربيــة، ممــا 
يســمح لهــم باســتقبال عمليــات الدفــع عبــر جميــع 

أنــواع بطاقــات الدفــع المحليــة والأجنبيــة.
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التميز المؤسسي وضبط الجودة

انســجاماً مــع رؤيــة الإدارة العامــة للبنــك الوطنــي، وانطلاقــاً مــن 
إقــرار  علــى  العمــل  تــم  لعملائنــا،  متميــزة  خدمــة  بتقديــم  التزامنــا 
وتطبيــق المعاييــر الخاصــة بجــودة الخدمــة الشــاملة والتميــز علــى 
مســتوى القنــوات البيعيــة ونقــاط الاتصــال مــع العميــل ودوائــر البنــك 
ــر البرامــج والأنظمــة  الداخليــة بجميــع أقســامها، والعمــل علــى تطوي
الداعمــة لهــا ، وذلــك بهــدف رفــع مســتوى وســرعة تقديــم الخدمــة 
لعملائنــا، والعمــل علــى تحســين تجربــة العمــلاء الحالييــن والمتوقعيــن.

واســتكمالاً لثقافــة التميــز فــي تقديــم الخدمــة وزيــادة ولاء العمــلاء 
الاتصــال  نقــاط  مســتوى  علــى  العمــلاء  تجربــة  قيــاس  تــم  للبنــك، 
ــة  ــة الدوري ــارات الميداني المتعــددة مــع البنــك، وذلــك مــن خــلال الزي
علــى  والحفــاظ  العميــل  صــوت  برامــج  وإدارة  للفــروع،  والمفاجئــة 
العمــلاء  مــن خــلال الاتصــالات الهاتفيــة والمقابــلات الشــخصية مــع 
ــز  ــر الأداء المرتبطــة بالتمي ــل تقاري ــاء وتحلي ــروع لبن العمــلاء داخــل الف
المؤسســي وجــودة تقديــم الخدمــة، حيــث بلغــت نســبة رضــى العملاء 
ــادة بنســبة 2.6% عــن العــام 2022. الجــدد 97.2% للعــام 2023 بزي

تــم قيــاس نســبة رضــى العمــلاء الذيــن يتعاملــون مــع البنــك لأكثــر مــن 
قــت 94% بنســبة نمــو 3% عــن العــام 2022، بالإضافــة إلــى  عــام وحقَّ
الرقميــة  العمــلاء  خدمــة  مركــز  مــع  يتعاملــون  الذيــن  العمــلاء  رضــى 

بنســبة %98.4. 

يتــم التواصــل مــع العمــلاء الراغبيــن فــي إنهــاء تعاملهــم مــع البنــك 
لمعرفــة الأســباب ومعالجتهــا والحفــاظ عليهــم كعمــلاء لــدى البنــك. 
شــكاوى  بتحليــل  الجــودة  وضبــط  المؤسســي  التميــز  دائــرة  تقــوم 
العمــلاء، لمعرفــة أســبابها الجذريــة لخلــق واعتمــاد إجــراءات تصحيحيــة 
ووقائيــة مــن شــأنها معالجــة الشــكاوى بشــكل جــذري والتنســيق مــع 

ــر. ــر البنــك المختلفــة بهــدف التحســين و التطوي دوائ

وعملــت دائــرة التميــز المؤسســي وضبــط الجــودة علــى تحديــد مجــالات التحســين والتطويــر المســتمر لموظفينــا 
والاهتمــام بالعنصــر البشــري بشــكل خــاص، مــن خلال برنامج اقتراحات واســتطلاعات رضــى الموظفين، والعمل 
علــى  تدريــب الموظفيــن الحالييــن والجــدد علــى معاييــر جــودة الخدمــة وثقافــة خدمــة العمــلاء، ومراقبــة تطــور 
ــر  ــر الجــودة المعتمــدة والعمــل علــى توفي ــن والفــروع بشــكل دوري للتأكــد مــن تطبيــق معايي أداء الموظفي
ــة لتحفيــز  بيئــة عمــل صحيــة لموظفينــا. بالإضافــة إلــى اعتمــاد نظــام المكافــآت التشــجيعية الماديــة والمعنويَّ
ــرة. عــلاوةً علــى  ــا ضمــن برامــج معينــة تقــوم بهــا الدائ ــز فــي تقديــم الخدمــة لعملائن الموظفيــن علــى التمي
ذلــك، ســاهم برنامــج العميــل المُتخفــي فــي تحســين تجربــة العمــلاء مــن خــلال اعتمــاد أفضــل المعاييــر الدوليــة 
والمحليــة ليكــون البنــك الوطنــي فــي مقدمــة البنــوك مــن حيــث جــودة الخدمــة ورضــى العمــلاء وفــق الهويــة 

المؤسســية ورؤيــة البنــك.
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الشمول المالي للمرأة

البنك الوطني مساهم فعال في تعزيز الشمول المالي للمرأة الفلسطينية 
يعمــل البنــك الوطنــي بفعاليــة علــى تعزيــز الشــمول المالــي 
ــج  ــك أول منت ــدّم البن ــام 2015. ق ــذ ع للمــرأة الفلســطينية من
توفيــر مخصــص للنســاء ووجّه قروضاً لمشــاريع إنتاجيــة بقيادتها، 
بمبلــغ يصــل إلــى 3.5 مليــون دولار أمريكــي دون فوائــد لتعزيــز 
دور المــرأة فــي الاقتصــاد. يســعى البنــك جاهــداً للوصــول إلــى 
والتوعيــة  الماليــة  برامجــه  خــلال  مــن  الفلســطينيات  النســاء 

ــة والمهمشــة. ــة، خاصــة فــي المناطــق الريفي المصرفي

تعزيــز  فــي  ملموســاً  تقدمــاً  البنــك  حقــق  عــام 2023،  فــي 
مــن  الإنــاث  نســبة  بلغــت  حيــث  للنســاء،  المالــي  الشــمول 
إجمالــي عملائــه 32%. وفيمــا يتعلــق بالحســابات الجاريــة، بلغــت 
نســبة النســاء اللاتــي يمتلكــن حســابات جاريــة 21%. أما حســابات 
ــر  ــر، فبلغــت نســبة النســاء ممــن يمتلكــن حســابات توفي التوفي

41% فــي نهايــة عــام 2023.

ضمن احتفالية قرع الجرس
عــرض تجربــة البنــك الوطنــي ومســاهمته فــي الابتــكار والتكنولوجيــا المصرفيــة مــن أجــل 

ــي للمــرأة  ــز الشــمول المال تعزي
الفلســطينية 

أجــل  مــن  «الابتــكار  عنــوان  تحــت 
النــوع  علــى  المبنيــة  المســاواة 
الاجتماعــي» شــارك البنــك الوطني في 
احتفاليــة «قــرع الجــرس» التــي نظمتهــا 
ــة  بورصــة فلســطين مــع شــركائها هيئ
ومؤسســة  للمــرأة  المتحــدة  الأمــم 
التمويــل الدوليــة، وهيئــة ســوق رأس 
المــال الفلســطينية، وركــزت النقاشــات 
الفجــوة  جســر  علــى  الجلســات  فــي 

الجندريــة مــن خــلال الخدمــات الإلكترونيــة الرقميــة، والتحــول باتجــاه الابتــكار والرقمنــة فــي تطويــر سياســات 
وطنيــة وتقديــم الخدمــات، بالإضافــة إلــى عــرض نمــاذج لشــركات مــن القطــاع الخــاص الفلســطيني، كان البنــك 

المجــال. هــذا  فــي  إســهاماتهم  حــول  إحداهــا،  الوطنــي 

نسبة النساء من قاعدة 
32%عملاء البنك

نسبة النساء اللواتي 
41%يملكن حسابات توفير

نسبة النساء اللواتي 
21%يملكن حسابات جارية
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البنــك الوطنــي يعتمــد نهجــاً مختلفــاً تجــاه المســؤولية المجتمعيــة، حيــث لا تقتصــر هذه المســؤولية علــى التبرع 
بنســبة مــن صافــي أرباحــه لدعــم قطاعــات معينــة فــي المجتمــع فحســب، بــل تتجــذر المســؤولية الاجتماعيــة 
فــي جوهــر أعمــال البنــك وتتكامــل مــع سياســاته المتعــددة، لتشــكل نهجــاً شــاملاً يخــدم المجتمــع عبــر مختلــف 
قطاعاتــه. تُظهــر هــذه المســؤولية التكامليــة التــزام البنــك بدعــم الاقتصــاد الوطنــي والمســاهمة فــي تحســين 
حيــاة المجتمــع الفلســطيني. بالإضافــة إلــى ذلــك، تركــز البنــك علــى الحفــاظ علــى البيئــة مــن خــلال تنفيــذ 

سياســات تدعــم التنميــة المســتدامة وتقليــل الأثــر البيئــي لأنشــطته.

بلغت مســـاهمات البنك المجتمعية حســـب البيانات المالية 420,000 دولار أمريكي للعام 2023 مقســـمة 
علـــى القطاعات التالية: 

مبلغ المساهمة المجــــــال
عدد الشراكات المؤسساتيةدولار أمريكي

163,7997الإغاثة1

22,2204الصحة والبيئة2

52,56016التعليم3

154,02317التنمية4

15,0667تمكين المرأة5

12,3322رعاية ذوي الاحتياجات خاصة6

420,00053الإجمالي

مسؤوليتنا الاجتماعية
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الحفاظ على البيئة والاستقلالية الوطنية في الطاقة
بيــن  نوعهــا  مــن  الأولــى  هــي  خطــوة  فــي 
البنــوك فــي فلســطين، اشــترى البنــك الوطنــي 
حصــة فــي محطــة «نــور أريحــا» لتوليــد الطاقــة 
مصــادر  شــركة  مــن  المملوكــة  الشمســية، 
التابعــة لصنــدوق الاســتثمار الفلســطيني ليســد 
منطقــة  فــي  العامــة  وادارتــه  فروعــه  حاجــة 
نفــوذ شــركة كهربــاء محافظــة القــدس، حيــث 
ووطنيــة  بيئيــة  خطــوة  الاســتثمار  هــذا  يعــد 
واجتماعيــة، ففلســطين مــن أكثــر الــدول التــي 

تمتلــك عــدد أيــام مشمســة علــى مــدار العــام، والتوجــه لاســتخدام مصــادر الطاقــة المتجــددة ســيكون لــه دور 
فعــال وأحــد الحلــول فــي الانفــكاك فــي ملــف الطاقــة عــن إســرائيل، مــع الحفــاظ علــى البيئــة بشــكل مســتدام 

واســتخدام مصادرهــا الطبيعيــة دون الحــاق الضــرر بهــا. 

ــل  ــة وتأصي ــاخ والحفــاظ علــى البيئ ــة المن ــة، يواصــل البنــك الوطنــي مســاعيه فــي حماي لأربعــة أعــوام متتالي
الممارســات المســتدامة فــي أعمالــه ومبادراتــه والمتعلقــة بالممارســات الفضلــى للحوكمــة (ESG) مــن أجــل 

تحقيــق الاســتدامة فــي أعمالــه.

تمكين المرأة الفلسطينية اقتصاديا
المــرأة  تمكيــن  يشــكل  التوالــي،  علــى  الســابع  للعــام 
الفلســطينية قطاعــاً هامــاً وعامــوداً أساســياً فــي برنامــج 
مســؤولية البنــك المجتمعيــة، حيــث خصص البنــك الوطني 
تمكيــن  علــى  للتركيــز  المجتمعيــة  مســاهماته  مــن  جــزء 
الشــمول  زيــادة  فــي  والمســاهمة  الفلســطينية  المــرأة 
المالــي لهــا تماشــياً مــع توجهاتــه بعــد إطلاقــه لبرنامــج 
«حياتــي» الــذي يهــدف إلــى تمكينهــا اقتصاديــاً، بلــغ ســقف 
إجمالــي القــروض الإنتاجيــة دون فوائــد التــي قدمهــا البنك 

الوطنــي للنســاء الفلســطينيات الرياديــات 3.5 مليــون دولار أمريكــي، وقصــص نجــاح هــذه المشــاريع والرياديــات 
اللواتــي يقدنهــا تســطر إنجــازات موجــودة علــى أرض الواقــع. ينظــر البنــك إلــى تمكيــن المــرأة مــن خــلال تســهيل 
وصولهــا إلــى تمويــل مشــاريع الرياديــة واعطائهــا امتيــازات إضافيــة لتبــدع، فهــذه المشــاريع بإمكانهــا تحقيــق 
ــة، يتمثــل بإيجــاد دخــل  تنميــة مســتدامة مــن خــلال تحقيــق التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة واســتقلاليتها المالي
شــهري ثابــت لهــا ولأســرتها، إضافــة إلــى فتــح فــرص عمــل جديــدة فــي ســوق العمــل الفلســطيني والمســاهمة 
ــة فــي هــذه المشــاريع مــن النســاء، وبالتالــي  ــة الأيــدي العامل ــة، وعــادة مــا تكــون أغلبي فــي تخفيــف البطال
ــن  ــة بي ــارة الداخلي ــد، ومــن شــأن هــذه المشــاريع أيضــاً انعــاش حركــة التج ــادة فــرص العمــل للمــرأة بالتحدي زي
المشــاريع والتجــار الفلســطينيين الذيــن يــزودون المشــروع باحتياجاتــه، هــذه العوامــل مجتمعــة جعلــت مــن 
البرنامــج مســاهماً فاعــلاً فــي إحــداث التنميــة المســتدامة وتمكيــن المــرأة الفلســطينية اقتصاديــاً واجتماعيــاً.

من مشاريعنا المستدامة
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مقتطفات من الدور الاجتماعي للبنك الوطني في العام 2023
الوطني داعماً لقطاع التعليم وحق الفئات الأقل حظاً باستكمال مسيرتهم التعليمية

قــدم البنــك الوطنــي العديــد مــن المبــادرات لدعــم قطــاع التعليــم فــي فلســطين، إيمانــاً بأهميــة التعليــم فــي 
تطويــر وبنــاء المجتمعــات ومســتقبلها، ومــن ضمــن هــذه المبــادرات حمــل برنامــج التوفيــر رســالة مســؤولية 
اجتماعيــة تقــوم علــى التبــرع بــدولار مقابــل كل حســاب توفيــر جديــد يتــم فتحــه لــدى البنــك لصالــح صناديــق 
الطلبــة المحتاجيــن فــي الجامعــات الفلســطينية. وقــدم البنــك مجموعــة مــن المنــح الدراســية لصالــح الطلبــة 
المحتاجيــن لســداد أقســاطهم الجامعيــة ومســاندتهم لاســتكمال مســيرتهم التعليميــة بالتعــاون مــع جمعيــة 

أصدقــاء جامعــة بيرزيــت، وجامعــة البوليتكنيــك، وجامعــة القــدس، وجامعــة النجــاح الوطنيــة. 

الوطني داعماً للمنتجات الوطنية الفلسطينية 
يقدم رعايته لسوق الحرجة

الوطنيــة  البنــك  مســؤولية  مــن  انطلاقــاً 
الوطنيــة  الصناعــات  لمســاندة  والاجتماعيــة 
الصغيــرة باعتبارهــا اللبنــة الأساســية والمحــرك 
لنمــو الاقتصــاد المحلــي قــدم البنــك الوطنــي 
لفعاليــات  رعايتــه  التوالــي  علــى  الثانــي  للعــام 
اللــه.  رام  بلديــة  نظمتــه  الــذي  الحرجــة  ســوق 
وشــارك بالســوق العديــد مــن المشــاريع التــي 
اليدويــة،  الصناعــات  لتشــمل  منتجاتهــا  تتنــوع 
والمنتجــات الغذائية، والأشــغال التراثيــة والفنية. 
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Expo Nablus 2023 ورعايته لمعرض

بهــدف تنشــيط الســياحة الداخليــة لمدينــة نابلــس والمســاهمة فــي انعاشــها اقتصاديــا ودعمــا للصناعــات 
الوطنيــة الفلســطينية، قــدم البنــك الوطنــي رعايتــه لمعــرض ومهرجــان الصناعــات الوطنيــة والتســوق «اكســبو 
نابلــس 2023»  الــذي تنظمــه غرفــة تجــارة وصناعــة نابلــس، بمشــاركة عــدد كبيــر ومنــوع مــن الشــركات 

ــة الفلســطينية مــن مختلــف المحافظــات.   ــة والخدماتي ــة والتجاري الصناعي

ورعايته الماسية لمهرجان جنين للتسوق 2023

برعايــة ماســية مــن البنــك الوطنــي، افتتحــت الغرفــة التجاريــة والصناعيــة والزراعيــة فــي جنيــن مهرجــان جنيــن 
للتســوق 2023 للســنة الرابعــة علــى التوالــي، والــذي شــاركت فيــه هــذا العــام 75 شــركة وطنيــة فلســطينية 
مــن قطاعــات متنوعــة، عرضــت منتجاتهــا وخدماتهــا علــى الــزوار الذيــن توافــدوا مــع عائلاتهــم لزيــارة المهرجــان 

من مختلف المحافظات الفلســطينية والداخل الفلســطيني.   
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الوطني داعماً لتمكين المرأة الفلسطينية وحقوق أطفالها
دعمــا لتمكيــن المــرأة الفلســطينية ومســاندتها 
الوطنــي  البنــك  قــدم  أطفالهــا،  حقــوق  فــي 
رعايتــه لليــوم الترفيهــي الــذي نظمــه صنــدوق 
المســتفيدين  للأطفــال  الفلســطيني  النفقــة 
منــه فــي بلــدة ترمســعيا، حيــث شــارك فــي 
وطفلــة  طفــل   1700 مــن  أكثــر  الفعاليــة 
برفقــة امهاتهــم. وتخلــل النشــاط فقــرات فنيــة 
تفاعليــة وتعليميــة وألعــاب ومســابقات ورســم 

علــى الوجــوه وفعاليــات أخــرى متنوعــة. 

الوطني داعماً لتطور التكنولوجيا الرقمية في فلسطين 
ســعياً مــن البنــك الوطنــي بالمســاهمة فــي نهــوض المســتقبل الرقمــي فــي فلســطين، وفتــح المجــال أمــام 
الشــباب الفلســطيني لتحويــل أفكارهــم فــي قطــاع التكنولوجيــا الماليــة الرقميــة إلــى برامــج ومنصــات رقميــة 

موجــودة فــي الســوق، دعــم البنــك العديــد مــن المبــادرات فــي هــذا المجــال ومنهــا: 

إطلاق منصة Pal Blue Book التي تبنى البنك تطويرها إلى السوق

تحــت رعايــة هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، أعلــن البنــك الوطنــي ومســرعة الأعمــال Flow عــن إطــلاق 
منصــة Pal Blue Book، أحــد حلــول التكنولوجيــا الماليــة المطــورة ضمــن تعــاون الطرفيــن فــي برنامــج احتضــان 
ــا الرقميــة الــذي أطلقــه الطرفيــن فــي العــام 2021. تعتمــد منصــة Pal Blue Book علــى  حلــول التكنولوجي
ــاً بإنشــاء  علــوم البيانــات والــذكاء الاصطناعــي لتحســين عمليــات التســعير والتقييــم للمركبــات، وتقــوم تلقائي

اســتراتيجيات تســعير مثلــى مبنيــة علــى علــم البيانــات. 
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وداعماً للتحول الرقمي في فلسطين
تحــت عنــوان «تمكيــن المســتقبل الرقمي» 
للمؤتمــر  رعايتــه  الوطنــي  البنــك  قــدم 
الــذي  الرقمــي  للتحــول  الأول  الدولــي 
نظمتــه الجامعــة العربيــة الأمريكيــة فــي 
حرمهــا فــي رام اللــه. وتخلــل المؤتمــر عــدة 
والتحديــات  الاتجاهــات  تناولــت  جلســات 
والفــرص فــي مجــال التحــول الرقمــي حــول 
التركيــز  مــع  القطاعــات  لمختلــف  العالــم 
الفجــوة  وجســر  الرقمــي  الشــمول  علــى 
الرقميــة، والأمــن والخصوصيــة الرقميــة، 
عجلــة  دفــع  فــي  المؤسســاتي  والــدور 
فــي  الجامعــات  ودور  الرقمــي،  التحــول 

مســتقبل التوظيــف فــي العصــر الرقمــي، ومســتقبل التعليــم فــي العصــر الرقمــي. كمــا تطرقــت الجلســات 
إلــى الأمــن الســيبراني، والــذكاء الاصطناعــي، ونقــل نمــاذج وتجــارب وأبحــاث ضمــن حلقــات نقــاش لمتحدثيــن 

مختصيــن وريادييــن. 

الوطني داعماً للأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة
قــدم البنــك الوطنــي دعمــه فــي العــام 2023 لعــدة 
مبــادرات دعمــاً للأطفــال مــن ذوي الاحتياجــات الخاصة، 
يعانــون  الذيــن  الأطفــال  وعــلاج  تشــخيص  وشــملت 
مــع  بالتعــاون  وســلوكية  دماغيــة  اضطرابــات  مــن 
مركــز تكويــن بالإضافــة إلــى برنامــج الدعــم النفســي 
والتثقيفــي لأمهــات الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة ممــن 
يتلقــون العــلاج فــي مؤسســة الأميــرة بســمة بالقدس. 

التثقيف المصرفي
واظــب البنــك الوطنــي خــلال العــام 2023 علــى اســتكمال دوره بنشــر 
رقميــة  بطريقــة  المختلفــة  المجتمــع  لقطاعــات  المصرفيــة  التوعيــة 
مــن خــلال منصــات التواصــل الاجتماعــي حيــث قــدم مجموعــة مــن 
المــواد التثقيفيــة فــي مجــال أمــن المعلومــات بهــدف رفــع الوعــي 
حــول تطــورات أســاليب الاحتيــال الإلكترونــي. وشــارك البنــك أيضــاً فــي 
تقديــم التوعيــة المصرفيــة عــن طريــق عقــد المحاضــرات التثقيفيــة فــي 
المــدارس والجامعــات الفلســطينية، ومــن ضمــن هــذه الــورش تقديــم 
توعيــة مصرفيــة بحســابات الشــمول المالــي لمجموعة مــن طلبة جامعة 
بيرزيــت ضمــن فعاليــات «اليــوم العربي للشــمول المالــي»، بالإضافة إلى 
تقديــم التثقيــف المصرفــي حــول أدوات الدفــع الإلكترونــي والخدمــات 
المصرفيــة الإلكترونيــة لطلبــة كليــة الاقتصــاد فــي الجامعــة العربيــة 

الأمريكيــة فــي جنيــن.   
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مبادرات عالمية يتبناها البنك ويطبقها
لتحقيــق الاســتدامة، يواظــب البنــك الوطنــي علــى تبنــي مبــادرات ومبــادئ عالميــة فيمــا يتعلــق بالعمــل 
ــه لضمــان الممارســات الفضلــى فــي  ــة والمجتمــع ويعمــل علــى تطبيقهــا فــي أعمال والمحافظــة علــى البيئ

العمــل وللمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة للمجتمــع.

الاتفاق العالمي للأمم المتحدة
انضــم البنــك الوطنــي إلــى الاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة فــي العــام 2013، 
وتبنــى سياســة ومبــادئ متفــق عليهــا عالميــاً فــي مجــال حقــوق الإنســان والعمــل 
والبيئــة ومكافحــة الفســاد. يشــارك فــي الاتفــاق آلاف الأشــخاص والشــركات مــن 
جميــع أنحــاء العالــم، لتصبــح أنشــطة البنــك مندرجــة ضمــن إطــار معتمــد ومتفــق 
عليــه عالميــاً، وليســاهم البنــك بذلــك فــي تحقيــق تنميــة ذات قاعــدة عريضــة 

ــر المجتمــع والاقتصــاد الفلســطيني. ومستدامة تســاهم فــي تطوي

المبادئ العشرة

 حقوق الإنسان
يتعين على المؤسسات التجارية دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دولياً واحترامها.• 
يتعين عليها التأكد من أنها ليست ضالعة في انتهاكات حقوق الإنسان.• 

 العمل
يتعيــن علــى المؤسســات التجاريــة احتــرام حريــة تكويــن الجمعيــات والاعتــراف الفعلــي بالحق في المســاومة • 

الجماعية.
يتعين عليها القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الجبري.• 
يتعين عليها الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال.• 
يتعين عليها القضاء على التمييز في مجال التوظيف والمهن.• 

 البيئة
يتعين على المؤسسات التجارية التشجيع على إتباع نهج احترازي إزاء جميع التحديات البيئية.• 
يتعين عليها الاضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن البيئة.• 
يتعين عليها التشجيع على تطوير التكنولوجيات غير الضارة بالبيئة ونشرها.• 

 مكافحة الفساد
يتعين على المؤسسات التجارية مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشوة.• 

المبادرات العالمية
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المبادئ العالمية لتمكين المرأة
فــي العــام 2015، وتماشــياً مــع نهجــه فــي دعم المــرأة الفلســطينية وتمكينها 
وهــي  المــرأة،  لتمكيــن  المبادئ العالميــة  الوطنــي  البنــك  تبنــى  اقتصاديــاً، 
ــاق العالمــي  ــرأة والميث ــدة للم ــة الأمــم المتح ــن هيئ ــا بي ــادرة مشــتركة م مب
للأمــم المتحــدة والتــي تقضــي بالالتــزام بتمكيــن المــرأة فــي الســوق ومــكان 
العمــل بالإضافــة إلــى تمكينهــا اجتماعيــاً. تتمحــور المبــادئ الســبعة حــول 
المســاواة بيــن المــرأة والرجــل، وضمــان حقوقهــا وتطويرهــا مهنيــاً وعلميــاً 

ــة والعمــل. ــادرات الاجتماعي ــادئ مــن خــلال المب ــز هــذه المب وتعزي

المبادئ السبعة
إعداد قيادة عالية المستوى للشركات من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين.• 

الإنصاف في معاملة جميع النساء والرجال في العمل واحترام ودعم حقوق الإنسان وعدم التمييز.• 

كفالة الصحة والأمان والخير لجميع العاملين من النساء والرجال.• 

تشجيع التعليم والتدريب والتنمية المهنية للمرأة.• 

تحقيق التنمية للمشروعات والممارسات المتعلقة بسلسة الإمداد والتسويق التي تمكن المرأة.• 

تعزيز المساواة من خلال المبادرات والدعوة المجتمعية.• 

قياس التقدم المحرز والتقديم العلني للتقارير من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين.• 

سياسة أوبيك الاجتماعية والبيئية
تبنــى البنــك الوطنــي فــي العــام 2015 سياســة أوبيــك الاجتماعيــة والبيئيــة 
وانشــأ نظامــاً لمراقبــة أعمالــه تطبيقــاً لهــا، وهــي بمثابــة إطــار عمــل متبنــى 
لموائمــة أعمــال البنــك ونشــاطاته التمويليــة والاســتثمارية مــع المعاييــر 
وســائل  اســتخدام  علــى  والتحفيــز  المخاطــر  مــن  البيئــة  لحمايــة  العالميــة 
ــح بذلــك البنــك  ــة وضمــان حقــوق الإنســان والعمــل، وليصب الطاقــة البديل
الأول علــى مســتوى الوطــن الــذي يتبــع معاييــر عالميــة لأعمالــه ونشــاطاته 
المصرفيــة والمســتمدة مــن القانــون الأمريكــي وقوانيــن مؤسســة التمويــل 

. IFC ــة الدولي
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الإدارة العامة
رام الله، الماصيون، دوار محمود درويش

ص.ب. 700، رام الله، فلسطين
هاتف: 02-2946090
فاكس: 02-2946114

الفروع
فرع الماصيون:

دوار محمود درويش، مبنى الإدارة العامة 
ص.ب.700

هاتف: 2977731-02, فاكس: 02-2977730

فرع رام الله:
شارع الإرسال، عمارة الماسة

ص.ب.700  
هاتف: 2978700-02, فاكس: 02-2978701

فرع الميدان:
دوار ياسر عرفات، رام الله

ص.ب.700
هاتف: 2983311-02, فاكس: 02-2983310

فرع دير جرير:
بلدة ديرجرير، الشارع الرئيسي

ص.ب.700
هاتف: 2899781-02, فاكس: 02-2899786

فرع روابي:
المركز التجاري، مدينة روابي

ص.ب 700
هاتف: 2825171-02, فاكس: 02-2825172

فرع سنجل:
بلدة سنجل، شارع البلدية 

ص.ب. 1
هاتف: 2808070-02, فاكس: 02-2808071

فرع القدس/ضاحية البريد:
بيت حنينا، القدس

ص.ب 60376
هاتف: 2348970-02, فاكس: 02-2348971

فرع الرام:
بجانب استاد فيصل الحسيني, ص.ب. 11

هاتف: 2340225-02, فاكس: 02-2340226

فرع حزما:
الشارع الرئيسي 

ص.ب. 1
هاتف: 2353370-02, فاكس: 02-2353371

فرع العيزرية:
دوار الإسكان  

ص.ب. 30
هاتف: 2792407-02, فاكس: 02-2792411

فرع نابلس الرئيسي:
شارع عمان، عمارة ترست

ص.ب. 13
هاتف: 2380802-09, فاكس: 09-2380801

فرع رفيديا:
نابلس، رفيديا - الشارع الرئيسي

ص.ب. 200
هاتف: 2354101-09, فاكس: 09-2354110

فرع نابلس:
وسط البلد، عمارة العنبتاوي 

ص.ب. 1502
هاتف: 2382191-09, فاكس: 09-2381958

فرع عقربا:
وسط البلد
ص.ب. 13

هاتف: 2597641-09, فاكس: 09-2597640

فرع جنين الرئيسي:
مجمع ابو السباع التجاري

ص.ب. 195
هاتف: 2502931-04, فاكس: 04-2502930

فرع جنين:
شارع الناصرة، عمارة سعد الدين خلف

ص.ب.112
هاتف: 2502088-04, فاكس: 04-2502087

الشبكة المصرفية
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فرع عرابة:
بلدة عرابة

ص.ب. 195
هاتف: 2469870-04, فاكس: 04-2469871

فرع الخليل:
شارع السلام
ص.ب. 313

هاتف: 2216222-02, فاكس: 02-2216231

فرع دورا:
شارع يافا - مجمع كاظم الشريف التجاري

ص.ب. 2022
هاتف: 2281871-02, فاكس: 02-2281870

فرع بيت لحم الرئيسي:
شارع القدس الخليل

ص.ب. 633
هاتف: 2771370-02, فاكس: 02-2771371

فرع بيت لحم:
شارع المهد
ص.ب. 172

هاتف: 2767230-02, فاكس: 02-2767237

فرع طولكرم الرئيسي:
شارع الشهيد ياسر عرفات، عمارة كتانة 

ص.ب. 63
هاتف: 2696980-09, فاكس: 09-2696981

فرع طولكرم:
وسط البلد، عمارة سمارة والأعرج، الحي الشمالي

ص.ب. 330
هاتف: 2676585-09, فاكس: 09-2676591

فرع سلفيت:
شارع المدينة المنورة، بالقرب من جامعة القدس 

المفتوحة, ص.ب. 55
هاتف: 2519225-09, فاكس: 09-2519205

المكاتب 
مكتب بلدية نابلس: 

نابلس، بلدية نابلس 
هاتف: 09-2333484

مكتب محكمة الخليل:
الخليل، محكمة الخليل
هاتف: 02-2255420
مكتب محكمة دورا:

 دورا، محكمة دورا 
هاتف: 02-2285328

مكتب محكمة رام الله:
 رام الله والبيرة، محكمة رام الله

هاتف: 02-2422251
مكتب محكمة سلفيت: 
سلفيت، محكمة سلفيت 

هاتف: 09-2565847
مكتب محكمة طولكرم:
طولكرم، محكمة طولكرم

هاتف: 09-2689580

مكتب محكمة قلقيلية:
قلقيلية، محكمة قلقيلية

هاتف: 09-2930778
مكتب محكمة نابلس:
 نابلس، محكمة نابلس 
هاتف: 09-2330405
مكتب محكمة يطا:

يطا، محكمة يطا 
هاتف: 02-2277207

مكتب محكمة جنين:
جنين، محكمة جنين 

هاتف: 04-2502930
مكتب محكمة طوباس:
طوباس، محكمة طوباس 

هاتف: 09-2573233
مكتب محكمة حلحول:
حلحول، محكمة حلحول 

هاتف: 02-2244308
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شبكة الصراف الآلي

محافظة رام الله والبيرة:
بجانــب •  الوطنــي،  البنــك  مبنــى  الماصيــون،  فــرع 

درويــش محمــود  ميــدان 
فرع الميدان، ميدان ياسر عرفات، رام الله• 
فرع رام الله، شارع الارسال، عمارة الماسة• 
دير جرير، مقر فرع دير جرير، الشارع الرئيسي • 
بلازا مول، البيرة، البالوع• 
سوبرماركت الجاردنز، حي الطيرة• 
المنطقــة •  للمحروقــات،  وعليــان  عطــاري  محطــة 

بيتونيــا  شــارع  الصناعيــة، 
محطــة الســويس للمحروقــات، شــارع رام اللــه - • 

القــدس
بيرزيت، الشارع الرئيسي، بالقرب من دوار التوته• 
مقر شركة جوال، البيرة، البالوع• 
محمــص •  مقابــل  التحتــا،  اللــه  رام  الســهل،  شــارع 

عــودة
فرع سنجل, شارع البلدية• 
فرع رام الله التحتا، شارع برلين• 

مدينة روابي:
فرع روابي، المركز التجاري • 

محافظة القدس:
فرع الرام، بجانب استاد فيصل الحسيني• 
فرع ضاحية البريد، بيت حنينا• 
فرع حزما، الشارع الرئيسي• 
فرع العيزرية، دوار الإسكان• 

محافظة بيت لحم:
فرع بيت لحم، شارع القدس – الخليل• 
فرع بيت لحم، شارع المهد• 
شارع المهد، مقابل قاعات نيسان• 
بيت جالا، مقابل بلدية بيت جالا • 
بيت ساحور، سوق الشعب• 

محافظة الخليل
فرع الخليل، شارع السلام• 
سوبرماركت برافو، شارع عين سارة• 
فرع دورا، شارع يافا• 
حلحول • 
الحاووز/ البصة  • 

محافظة اريحا:
محطة الهدى للمحروقات، الشارع الرئيسي• 

محافظة نابلس:
فرع نابلس، شارع عمان، عمارة ترست• 
رفيديا، مقر فرع رفيديا - الشارع الرئيسي     • 
 المجمع التجاري، وسط البلد• 
عقربا، مقر فرع عقربا، وسط البلد• 
مستشفى النجاح الوطني الجامعي• 
المجمع الشرقي• 

محافظة جنين:
فرع جنين، مجمع ابو السباع التجاري• 
عرابة، مقر فرع عرابة                  • 
حرم الجامعة العربية الامريكية • 
فرع جنين، شارع الناصرة، عمارة سعد الدين خلف• 

محافظة طولكرم:
فرع طولكرم، عمارة كتانة• 
فــرع طولكــرم، وســط البلــد، عمــارة ســمارة والأعــرج، • 

الحــي الشــمالي
الكفريات، كفر صور• 

محافظة سلفيت:
فــرع ســلفيت، شــارع المدينــة المنــورة، بالقــرب مــن • 

جامعــة القــدس المفتوحــة
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للمزيد من الاستفسار يمكنكم التواصل مع قسم شؤون 
المساهمين في البنك الوطني من خلال التالي: 

البنك الوطني – الإدارة العامة 

رام الله – الماصيون – ميدان محمود درويش 

هاتف: 2946090-02 داخلي 9022

فاكس: 02-2946116

IR@TNB.PS : البريد الالكتروني

توزيــع التقريــر الســنوي للمســاهمين مــن خــلال مقــر الإدارة العامــة وفــروع البنــك فــي المناطــق المختلفــة • 
وكذلــك مــن خــلال البريــد.

من خلال الموقع الإلكتروني للبنك، حيث يتم نشر البيانات والتقارير الإدارية والمالية.• 

مــن خــلال الموقــع الإلكترونــي للســوق المالــي الفلســطيني وموقــع هيئــة ســوق رأس المــال، حيــث يتــم • 
الإفصــاح عــن البيانــات الماليــة بشــكل ربــع ســنوي ونصــف ســنوي وســنوي.

من خلال الإعلان في الصحف المحلية.• 

شكل وآلية إيصال المعلومة للمساهمين



التقرير السنوي 962023

تقرير مدقق الحسابات المستقل
إلى مساهمي شركة البنك الوطني 

المساهمة العامة المحدودة



97



التقرير السنوي 982023



99



التقرير السنوي 1002023



1011010101010101010101010000111 1111111

شركة البنك الوطني
المساهمة العامة المحدودة
القـوائـم الـمـالـيـة الموحدة

31 كانون الأول 2023



التقرير السنوي 1022023

شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
قائمة المركز المالي الموحدة

كما في 31 كانون الأول 2023
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح
الموجودات

4240,672,167234,756,606نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
5158,394,798205,445,739أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

6285,600336,000موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
7923,954,240934,068,830تسهيلات ائتمانية مباشرة، بالصافي

الدخــل  بنــود  خــلال  مــن  العادلــة  بالقيمــة  ماليــة  موجــودات 
الأخــرى 86,332,2797,148,340الشــامل 

951,253,67440,286,684موجودات مالية بالكلفة المطفأة
1050,151,38350,240,259استثمار في شركة حليفة
1121,884,32420,946,235عقارات وآلات ومعدات
126,755,1876,000,996حق استخدام الموجودات

131,803,479273,695مشاريع تحت التنفيذ
142,748,4203,849,183موجودات غير ملموسة
156,298,6574,709,866موجودات ضريبية مؤجلة

1620,329,75724,255,119موجودات أخرى
1,490,863,9651,532,317,552مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية 
المطلوبات

1727,904,79767,636,451ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
181,090,942,2931,133,202,691ودائع العملاء
1973,091,60975,610,768تأمينات نقدية
2057,489,15820,379,457أموال مقترضة

2118,500,00031,000,000قروض مساندة 
227,333,2586,581,214مخصصات متنوعة
234,806,5314,720,244مخصصات الضرائب

246,485,5905,907,210مطلوبات عقود الايجار
2531,769,85722,655,355مطلوبات أخرى

1,318,323,0931,367,693,390مجموع المطلوبات
حقوق الملكية

1113,100,000113,100,000رأس المال المدفوع 
2617,770,33317,770,333علاوة إصدار 

279,226,7587,786,540احتياطي إجباري
273,484,0333,484,033احتياطي مخاطر مصرفية عامة

275,216,2915,216,291احتياطي التقلبات الدورية
(2,262,093)(3,109,557)8احتياطي القيمة العادلة

26,853,01419,529,058أرباح مدورة
172,540,872164,624,162صافي حقوق الملكية 

1,490,863,9651,532,317,552مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
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شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
قائمة الدخل الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح
2866,339,12759,001,169الفوائد الدائنة
(17,366,084)(17,028,499)29الفوائد المدينة

49,310,62841,635,085صافي إيرادات الفوائد
305,973,8037,491,592صافي إيرادات العمولات

55,284,43149,126,677صافي إيرادات الفوائد والعمولات 
7,073,8199,005,796أرباح عملات أجنبية

31205,5891,428,405صافي أرباح محفظة موجودات مالية
101,220,9963,803,069حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة

321,942,8493,315,934إيرادات أخرى
65,727,68466,679,881إجمالي الدخل
المصروفات

3323,083,06222,978,764نفقات الموظفين
3415,083,61913,352,422مصاريف تشغيلية أخرى
115,913,1456,173,524 و12 و14إستهلاكات وإطفاءات

356,255,9094,593,553مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
50,335,73547,098,263إجمالي المصروفات

15,391,94919,581,618ربح السنة قبل الضرائب 
(2,580,400)(989,769)23مصروف الضرائب

14,402,18017,001,218ربح السنة 
ــح الســنة  الحصــة الأساســية والمخفضــة للســهم مــن رب

360,130,15العائــد لمســاهمي البنــك 
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شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
قائمة الدخل الشامل الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح
14,402,18017,001,218ربح السنة 

بنود الدخل الشامل الأخرى
بنــود لــن يتــم إعــادة تصنيفهــا إلــى قائمــة الدخــل الموحــدة فــي 

لاحقــة: فتــرات 
2,025,728(763,096)8التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية 

(147,592)(67,374)8 و10حصة البنك من بنود الدخل الشامل الأخرى لشركة حليفة
1,878,136(830,470)إجمالي بنود الدخل الشامل الأخرى

13,571,71018,879,354صافي الدخل الشامل للسنة
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ساهمة العامة المحدودة
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بيــع موجــودا

ضــاح 8)
ى (إي

شــامل الأخــر
خــلال بنــود الدخــل ال

-
-

-
-

-
(16,994)

16,994
-

ضاح 1)
ت أرباح نقدية (إي

توزيعا
-

-
-

-
-

-
(5,655,000)

(5,655,000)
ت
طيا

ى الاحتيا
المحول ال

-
-

1,440,218
-

-
-

(1,440,218)
-

سنة
ي نهاية ال

صيد ف
الر

113,100,000
17,770,333

9,226,758
3,484,033

5,216,291
(3,109,557)

26,853,014
172,540,872

31 كانون الأول 2022
سنة

ي بداية ال
صيد ف

الر
104,553,948

17,770,333
6,086,418

4,085,562
5,216,291

(2,033,671)
10,065,927

145,744,808
سنة

ربح ال
-

-
-

-
-

-
17,001,218

17,001,218
ى
شامل الأخر

بنود الدخل ال
-

-
-

-
-

1,878,136
-

1,878,136
سنة

شامل لل
مجموع الدخل ال

-
-

-
-

-
1,878,136

17,001,218
18,879,354

ت ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن 
بيــع موجــودا

ضــاح 8)
ى (إي

شــامل الأخــر
خــلال بنــود الدخــل ال

-
-

-
-

-
(2,106,558)

2,106,558
-

ضاح 1)
سهم (إي

ت أرباح أ
توزيعا

8,503,653
-

-
-

-
-

(8,503,653)
-

ت
تحويلا

42,399
-

-
-

-
-

(42,399)
-

ت
طيا

ى الاحتيا
المحول ال

-
-

1,700,122
(601,529)

-
-

(1,098,593)
-

سنة
ي نهاية ال

صيد ف
الر

113,100,000
17,770,333

7,786,540
3,484,033

5,216,291
(2,262,093)

19,529,058
164,624,162
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شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
قائمة التدفقات النقدية الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح
أنشطة التشغيل

15,391,94919,581,618ربح السنة قبل الضرائب
تعديلات:

125,913,1456,173,524و13و14إستهلاكات وإطفاءات
(1,428,405)(205,589)31أرباح محفظة موجودات مالية

(3,803,069)(1,220,996)11حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة
24285,858239,997فوائد على عقود الإيجار

356,255,9094,593,553مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة، بالصافي
221,351,2661,477,467مخصصات متنوعة

10,479(562)(أرباح) خسائر بيع عقارات والات ومعدات
232,007(262,863)بنود أخرى غير نقدية

27,508,11727,077,171
التغير في الموجودات والمطلوبات:

10,257,538(422,985)أرصدة مقيدة السحب لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
3,373,9571,591,427احتياطي إلزامي نقدي لدى سلطة النقد الفلسطينية

(59,057,134)3,848,875تسهيلات إئتمانية مباشرة
(12,234,481)3,711,922موجودات أخرى
(5,718,965)(42,260,398)ودائع العملاء
3,487,915(2,519,159)تأمينات نقدية
(3,089,486)9,114,502مطلوبات أخرى

صافي النقد من (المستخدم في) أنشطة التشغيل قبل الضرائب والمخصصات 
(37,686,015)2,354,831المدفوعة

305,893(2,491,867)ضرائب (مدفوعة) مستردة 
(1,222,539)(599,222)دفعات مخصصات متنوعة

(38,602,661)(736,258)صافي النقد المستخدم في أنشطة التشغيل
أنشطة الاستثمار

32,607,289-أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر
(3,993,831)(3,924,963)شراء عقارات وآلات ومعدات
27,49733,518بيع عقارات وآلات ومعدات

(4,000)(1,529,784)مشاريع تحت التنفيذ
(1,338,644)(514,469)شراء موجودات غير ملموسة

3,170,945-بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 
(1,669,929)-شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

52,96512,583,527صافي التغير في الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل
(14,994,970)(13,552,122)شراء موجودات مالية بالكلفة المطفأة

-2,820,874إستحقاق موجودات مالية بالكلفة المطفأة
101,498,4872,321,461و13توزيعات أرباح نقدية مقبوضة

28,715,366(15,121,515)صافي النقد (المستخدم في) من أنشطة الاستثمار
أنشطة التمويل

(1,507,871)(1,740,736)عقود إيجار مدفوعة
(4,000,000)(12,500,000)قروض مساندة
(30,625,850)37,109,701أموال مقترضة

(45,800)(5,441,560)توزيعات أرباح نقدية مدفوعة
(36,179,521)17,427,405صافي النقد من (المستخدم في) أنشطة التمويل

(46,066,816)1,569,632الزيادة (النقص) في النقد وما في حكمه 
253,523,008299,589,824النقد وما في حكمه في بداية السنة

37255,092,640253,523,008النقد وما في حكمه في نهاية السنة
14,629,97617,669,586فوائد مدفوعة
69,105,00154,592,091فوائد مقبوضة
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شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
إيضاحات حول القوائم المالية

31 كانون الأول 2023

عــام. 1
تأسســت شــركة البنــك الوطنــي المســاهمة العامــة المحــدودة (البنــك) فــي عــام 2005 فــي مدينــة رام 
اللــه تحــت إســم بنــك الرفــاه لتمويــل المشــاريع الصغيــرة كشــركة مســاهمة عامــة محــدودة تحــت رقــم 

(562601146) ومركزهــا الرئيســي فــي مدينــة رام اللــه – فلســطين. 

ــة المتعلقــة بنشــاطه فــي إطــار القوانيــن ســارية المفعــول فــي  ــع الأعمــال المصرفي يقــوم البنــك بتقديــم جمي
فلســطين مــن خــلال مركــزه الرئيســي وفروعــه الأربعــة والعشــرون ومكاتبــه الثلاثــة عشــر المنتشــرة فــي المــدن 
الفلســطينية الرئيســية، بالإضافــة إلــى الخدمــات المصرفيــة العاديــة يقــوم البنــك أيضــا بتمويــل الاحتياجــات الماليــة 

لقطــاع المشــاريع الصغيــرة وغيرهــا مــن المشــاريع.

قــررت الهيئــة العامــة غيــر العاديــة فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 29 تمــوز 2021 رفــع رأس مال البنــك المدفوع 
ــه مــن 100 مليــون دولار أمريكــي إلــى 110 مليــون دولار أمريكــي  بنســبة 15%، ورفــع رأس المــال المصــرح ب

بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد للســهم. 

بلــغ رأســمال البنــك المكتتــب بــه والمدفــوع كمــا فــي 31 كانــون الأول 2021 مبلــغ 104,553,948 دولار 
أمريكــي بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد للســهم. 

كمــا وقــررت الهيئــة العامــة فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 15 أيــار 2022 رفــع رأس المــال المصــرح بــه مــن 110
مليــون دولار أمريكــي إلــى 115 مليــون دولار أمريكــي، والمصادقــة علــى توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع أربــاح 
كأســهم مجانيــة علــى المســاهمين بنســبة 8,13% مــن رأس المــال المدفــوع ليصــل رأس المــال المدفــوع بعــد 

الزيــادة إلــى 113,100,000 دولار أمريكــي.

كمــا قــررت الهيئــة العامــة للبنــك فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 3 أيــار 2023 توزيــع أربــاح نقديــة بقيمــة 0,05
دولار أمريكــي لــكل ســهم بمبلــغ 5,655,000 دولار أمريكــي.

بلغ عدد موظفي البنك (725) و(718) موظف كما في 31 كانون الأول 2023 و2022، على التوالي.

تــم إقــرار القوائــم الماليــة الموحــدة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك بتاريــخ 14
شــباط 2024.
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 القوائم المالية الموحدة. 2
تمثــل القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة لشــركة البنــك الوطنــي (البنــك) وشــركاته التابعــة كمــا فــي 

31 كانــون الأول 2023.

ــة للاســتثمارات  ــل فــي الشــركة الإســلامية الوطني ــي تتمث ــة للشــركات التابعــة الت ــم المالي ــد القوائ ــم توحي ت
(الشــركة الوطنيــة) وشــركة وطــن الاســتثمارية مــع القوائــم الماليــة للبنــك علــى أســاس تجميــع كل بنــد مــن 
موجــودات ومطلوبــات ونتائــج أعمــال البنــك مــع بنــود موجــودات ومطلوبــات ونتائــج أعمــال الشــركات التابعــة 
منــذ تاريــخ الإســتحواذ، بعــد اســتبعاد كافــة أرصــدة الحســابات الجاريــة والمعامــلات فيمــا بيــن البنــك والشــركات 

التابعــة.

إن الســنة الماليــة للشــركات التابعــة هــي ذات الســنة الماليــة للبنــك وعنــد الضــرورة يقــوم البنــك بإجــراء 
تعديــلات لتتوافــق السياســات المتبعــة فــي الشــركات التابعــة مــع السياســات المحاســبية للبنــك.

إن نسب ملكية البنك في رأسمال شركاته التابعة كما يلي:

بلد المنشأ 
والأعمال

رأس المال المكتتبنسبة الملكية
دولار أمريكي%

2023202220232022

10010074,000,00074,000,000فلسطينالشركة الإسلامية الوطنية للاستثمارات
100100110,000110,000فلسطينشركة وطن الاستثمارية
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السياسات المحاسبية. 3

أسس توحيد القوائم المالية  1 .3
تشــمل القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة للبنــك وشــركاته التابعــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023. 
تتحقــق الســيطرة عنــد امتــلاك البنــك للحــق، أو يكــون معــرض، لعوائــد متغيــرة ناتجــة عــن اســتثماره بالشــركات 
المســتثمر بهــا وأن يكــون للبنــك أيضــاً القــدرة علــى التأثيــر علــى هــذه العوائــد مــن خــلال نفــوذه فــي الشــركات 

التابعة. 

تتحقق سيطرة البنك على الشركات المستثمر فيها فقط إذا كان البنك لديه:

النفــوذ علــى الشــركات المســتثمر فيهــا (الحقــوق القائمــة تعطــي البنــك القــدرة علــى توجيــه نشــاطات -
الشــركات المســتثمر فيهــا)

عندمــا يكــون البنــك لــه القــدرة والحــق فــي التأثيــر علــى العوائــد نتيجــة ســيطرته علــى الشــركات المســتثمر -
بها

للبنك القدرة على التأثير على هذه العوائد من خلال نفوذه على هذه الشركات. -

يقــوم البنــك بإعــادة تقييــم قدرتــه علــى الســيطرة فــي الشــركات المســتثمر بهــا فــي حــال وجــود حقائــق أو 
ــم  ــد القوائ ــدأ توحي ــلاه. يب ــورة أع ــات الســيطرة المذك ــلاث لإثب ــد العناصــر الث ــر فــي أح ــى تغي ــدل عل ظــروف ت
الماليــة للشــركات التابعــة عنــد حصــول البنــك علــى الســيطرة وينتهــي التوحيــد عنــد فقدانــه للســيطرة علــى 
شــركاته التابعــة. يتــم إضافــة الموجــودات والمطلوبــات والإيــرادات والمصاريــف للشــركات التابعــة التــي تــم 
الاســتحواذ عليهــا أو التــي تــم التخلــص منهــا خــلال الســنة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة مــن تاريــخ الحصــول 
علــى الســيطرة وحتــى تاريــخ فقدانهــا. يتــم تســجيل أثــر التغيــر فــي نســبة الملكيــة فــي الشــركات التابعــة (دون 

فقــدان الســيطرة عليهــا) كمعامــلات بيــن المالكيــن.

تــم اســتبعاد كافــة الأرصــدة والمعامــلات والأربــاح والخســائر غيــر المتحققــة الناتجــة عــن المعامــلات بيــن البنــك 
وشــركاته التابعــة وتوزيعــات الأربــاح بالكامــل.

ــد حقــوق  ــز فــي رصي ــو كان هنالــك عج ــى ل ــر المســيطرة مــن الخســائر حت ــد حصــة حقــوق الجهــات غي ــم قي يت
الجهــات غيــر المســيطرة.

فــي حــال فقــدان البنــك الســيطرة علــى الشــركات التابعــة يتــم اســتبعاد الموجــودات (بمــا فيهــا الشــهرة) 
والمطلوبــات للشــركة التابعــة والقيمــة الدفتريــة لحقــوق الجهــات غيــر المســيطرة، ويتــم قيــد الفائــض أو العجــز 

مــن الاســتبعاد فــي قائمــة الدخــل الموحــدة. يتــم قيــد أي اســتثمار متبقــي بالقيمــة العادلــة. 

أسس الإعداد    2.3
تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك وفقــاً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة الصــادرة عــن مجلــس معاييــر 

المحاســبة الدولية.

يلتزم البنك بالقوانين المحلية النافذة وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.

تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقــاً لمبــدأ الكلفــة التاريخيــة باســتثناء الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة 
مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر والموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل 

الأخــرى والمشــتقات الماليــة التــي تظهــر بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة.

إن الدولار الأمريكي هو عملة إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل عملة الأساس للبنك.
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التغييرات في السياسات المحاسبية   3.3
إن السياســات المحاســبية المتبعــة فــي إعــداد القوائــم الماليــة للبنــك كانــت متفقــة مــع تلــك التــي تــم 
اســتخدامها لإعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة فــي الســنة الســابقة باســتثناء قيــام البنــك بتطبيــق بعــض 
التعديــلات علــى معيــار التقاريــر الماليــة الدوليــة والتــي أصبحــت نافــذة المفعــول اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثانــي 

ــاه: ــن أدن ــا هــو مبي 2023 كم

  الإصــلاح الضريبــي الدولــي – قواعــد الركيــزة الثانيــة النموذجيــة – تعديــلات علــى معيــار المحاســبة 
الدولــي 12

تــم إدخــال التعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 12 اســتجابةً لقواعــد الركيــزة الثانيــة الخاصــة بتــآكل الأربــاح 
ونقــل الأربــاح الخاصــة بمنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، وتشــمل:

اســتثناء مؤقــت إلزامــي للاعتــراف والإفصــاح عــن الضرائــب المؤجلــة الناشــئة عــن التنفيذ القضائــي للقواعد -
النموذجيــة للركيــزة الثانية 

متطلبــات الإفصــاح للكيانــات المتضــررة لمســاعدة مســتخدمي البيانــات الماليــة علــى فهــم أفضــل لتعــرض -
المنشــأة لضرائــب الدخــل فــي الركيــزة الثانيــة الناشــئة عــن هــذا التشــريع، وخاصــة قبــل تاريــخ نفــاذه.

فــي الفتــرات التــي يتــم فيهــا ســن تشــريعات الركيــزة الثانيــة (جوهريــاً) ولكنهــا لــم تصبــح ســارية بعــد، يتطلــب 
التعديــل الإفصــاح عــن المعلومــات المعروفــة أو التي يمكن تقديرها بشــكل معقول والتي تســاعد مســتخدمي 
البيانــات الماليــة علــى فهــم تعــرض المنشــأة الناشــئ عــن ضرائــب الدخــل فــي الركيــزة الثانيــة بمــا فــي ذلــك 
المعلومــات الكميــة والنوعيــة حــول تعرضهــا لضرائــب الدخــل فــي الركيــزة الثانيــة فــي نهايــة الفتــرة الماليــة، 

علــى ســبيل المثــال:

ــة الأساســية  ــات القضائي ــة والولاي ــزة الثاني ــر المنشــأة بتشــريعات الركي ــة تأث ــة مثــل كيفي معلومــات نوعي أ) 
التــي قــد توجــد فيهــا التعرضــات لضرائــب الدخــل الخاصــة بالركيــزة الثانيــة

المعلومات الكمية مثل: ب) 

إشــارة إلــى نســبة أربــاح المنشــأة التــي قــد تخضــع لضرائــب الدخــل الخاصــة بالركيــزة الثانيــة ومتوســط -
معــدل الضريبــة الفعلــي المطبــق علــى تلــك الأربــاح

إشــارة إلــى كيفيــة تغيــر معــدل الضريبــة الفعلــي الإجمالــي للمنشــأة فــي حالــة الركيــزة الثانيــة عندمــا -
يصبــح التشــريع نافــذاً.

بمجــرد دخــول التشــريع حيــز التنفيــذ، يلــزم وجــود إفصاحــات إضافيــة لمصروفــات الضرائــب الحاليــة المتعلقــة بالركيــزة 
الثانيــة مــن ضرائــب الدخــل. تنطبــق المتطلبــات علــى فتــرات التقاريــر الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 كانــون الثانــي 

2023، ولكــن ليــس علــى أي فتــرات مرحليــة تنتهــي فــي أو قبــل 31 كانــون الأول 2023.

قــام البنــك بمراجعــة هيكلــه المؤسســي فــي ضــوء إدخــال قواعــد الركيــزة الثانيــة النموذجيــة فــي مختلــف الولايــات 
القضائيــة التــي يعمــل فيهــا. قــرر البنــك أنــه لــن يخضــع لضرائــب الركيــزة الثانيــة بمجــرد أن يصبــح التشــريع ســاري نافــذاً 
نظــرًا لأن معــدل الضريبــة الفعلــي الخــاص بــه يزيــد عــن 26% فــي جميــع الولايــات القضائيــة التــي يعمــل فيهــا. لذلــك، 
بمــا أن إفصاحــات الركيــزة الثانيــة ذات الصلــة ليســت مطلوبــة، فلــن يكــون للتعديــلات أي تأثيــر علــى البيانــات 

الماليــة الموحــدة للبنــك فــي 31 كانــون الأول 2023.
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الضريبــة المؤجلــة المتعلقــة بالأصــول والالتزامــات الناشــئة عــن معاملــة واحــدة - تعديــلات علــى معيــار 
المحاســبة الدولــي رقــم (12)

ــار المحاســبة الدولــي  ــار 2021 تعديــلات علــى معي ــر المحاســبية خــلال شــهر أي أصــدر المجلــس الدولــي للمعايي
رقــم (12)، والتــي تضيــق نطــاق اســتثناء الاعتــراف الأولــي بموجــب معيــار المحاســبة الدولــي رقــم (12)، بحيــث 

لــم يعــد ينطبــق علــى المعامــلات التــي تــؤدي إلــى فــروق مؤقتــة متســاوية خاضعــة للضريبــة والخصــم.

وينبغــي تطبيــق التعديــلات علــى المعامــلات التــي تحــدث فــي أو بعــد بدايــة أقــدم فتــرة مقارنــة معروضــة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي بدايــة أقــرب فتــرة مقارنــة مقدمــة، يجــب أيضــاً الاعتــراف بأصــل ضريبــي مؤجل (بشــرط 
توفــر ربــح كاف خاضــع للضريبــة) والتــزام ضريبــي مؤجــل لجميــع الفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم والخاضعــة 

للضريبــة المرتبطــة بعقــود الإيجــار وإلغــاء التزامــات.

تــم تطبيــق هــذه التعديــلات اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثانــي 2023 وتنطبــق علــى التغييــرات فــي السياســات 
المحاســبية والتغيــرات فــي التقديــرات المحاســبية التــي تحــدث فــي أو بعــد بدايــة تلــك الفتــرة. يُســمح بالتطبيــق 

المبكــر طالمــا تــم الإفصــاح عــن ذلــك.

لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية للبنك.

وبيــان   (1) رقــم  الدولــي  المحاســبة  معيــار  علــى  تعديــلات   - المحاســبية  السياســات  عــن  الإفصــاح 
(2) رقــم  الممارســة 

ــة  ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــان ممارســة المعايي ــي رقــم (1) وبي ــار المحاســبة الدول ــى معي ــلات عل ــر التعدي توف
رقــم (2) إصــدار أحــكام جوهريــة - إرشــادات وأمثلــة لمســاعدة المنشــآت علــى تطبيــق أحــكام الجوهريــة علــى 
إفصاحــات السياســة المحاســبية. وتهــدف التعديــلات إلــى مســاعدة الجهــات علــى تقديــم إفصاحات السياســات 
المحاســبية التــي تكــون أكثــر فائــدة عــن طريــق اســتبدال متطلبــات الشــركات بالإفصــاح عــن « ملخــص لأهــم 
السياســات المحاســبية» لتصبــح « المعلومــات المتعلقــة بالسياســات المحاســبية الجوهريــة»  مــع اشــتراط 
الكشــف عــن سياســاتها المحاســبية «الجوهريــة» وإضافــة إرشــادات حــول كيفيــة تطبيــق الشــركات لمفهــوم 

الأهميــة النســبية فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بإفصاحــات السياســات المحاســبية.

لقــد كان للتعديــلات تأثيــر علــى إفصاحــات البنــك عــن السياســات المحاســبية، ولكــن ليــس علــى القيــاس، 
الاعتــراف أو عــرض أي بنــود فــي القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك.

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم (17) عقود التأمين 

يطبــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (17) «عقــود التأميــن» علــى فتــرات التقاريــر الماليــة التــي 
تبــدأ فــي أو بعــد 1 كانــون الثانــي 2023. ينطبــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة (17) علــى جميــع 
أنــواع عقــود التأميــن (تأميــن الحيــاة، وغيــر تأميــن الحيــاة، والتأميــن المباشــر وإعــادة التأميــن)، بغــض النظــر عــن 
ــزات المشــاركة  ــة ذات مي ــات والأدوات المالي ــي تصدرهــا، وكذلــك لبعــض الضمان ــات الت ــن الكيان ــوع التأمي ن

التقديريــة. تنطبــق اســتثناءات النطــاق المحــدود.

بخــلاف الاســتثناءات المبينــة أدنــاه، لــم يحــدد البنــك أي عقــود تــؤدي إلــى انتقــال جوهــري فــي مخاطــر التأميــن، 
وبالتالــي خلُــص البنــك إلــى أن المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (17) ليــس لــه تأثيــر جوهــري علــى 

البيانــات الماليــة للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2023.

ــة  ــة التــي تشــمل التغطي وكجــزء مــن هــذا القــرار، قــام البنــك بتقييــم بطاقــات الائتمــان والمنتجــات المماثل
ــة رقــم (17) مــن نطاقــه عقــود بطاقــات الائتمــان  ــر المالي ــار الدولــي لإعــداد التقاري ــة. يســتثني المعي التأميني
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(والعقــود المماثلــة الأخــرى التــي توفــر ترتيبــات الائتمــان أو الدفــع) والتــي ينطبــق عليهــا تعريــف عقــد التأميــن 
فقــط إذا كانــت المنشــأة لا تعكــس تقييمــاً لمخاطــر التأميــن المرتبطــة بالعميــل فــي تحديــد ســعر العقــد مــع 
ذلــك العميــل. قــرر البنــك أن مخاطــر التأميــن المرتبطــة بالعمــلاء لــم يتــم تقييمهــا عنــد تحديــد ســعر العقــود 
حيــث يتــم تقديــم هــذه المنتجــات بنفــس الســعر لجميــع المتقدميــن، وبالتالــي فهــي معفــاة مــن المعيــار 

ــر الماليــة رقــم (17). الدولــي لإعــداد التقاري

بالنســبة لعقــود القــروض التــي تســتوفي تعريــف عقــد التأميــن، ولكنهــا تحــدد التعويــض عــن الأحــداث المؤمــن 
عليهــا بالمبلــغ المطلــوب بخــلاف ذلــك لتســوية التــزام حامــل البوليصــة الناشــئ عــن العقــد، علــى ســبيل المثــال، 
ــر الماليــة  ــار الدولــي لإعــداد التقاري ــار لتطبيــق إمــا المعي القــرض المعفــى مــن الســداد عنــد الوفــاة، هنــاك خي
رقــم (9) أو المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (17) لهــذه العقــود. يتــم هــذا الاختيــار علــى مســتوى 
المحفظــة وهــو غيــر قابــل للإلغــاء. لقــد اتخــذ البنــك خيــارًا لا رجعــة فيــه لتطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر 

الماليــة رقــم (9) علــى كل محفظــة مــن هــذه المنتجــات.

تنطبــق التعديــلات والتفســيرات الأخــرى لأول مــرة فــي عــام 2023، ولكــن ليــس لهــا تأثيــر علــى القوائــم 
الموحــدة للبنــك.

تعريف التقديرات المحاسبية - تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم (8)

فــي شــباط مــن عــام 2021، أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة تعديــلات علــى معيــار المحاســبة 
ــرات  ــن التغيي ــلات الفــرق بي ــرات المحاســبية». توضــح التعدي ــا لـــ «التقدي ــي رقــم (8)، حيــث قــدم تعريفً الدول
فــي التقديــرات المحاســبية والتغيــرات فــي السياســات المحاســبية وتصحيــح الأخطــاء. كمــا أنهــا توضــح كيفيــة 

اســتخدام المنشــآت لتقنيــات القيــاس والمدخــلات لتطويــر التقديــرات المحاســبية.

تــم تطبيــق هــذه التعديــلات اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثانــي 2023 وتنطبــق علــى التغييــرات فــي السياســات المحاســبية 
والتغيــرات فــي التقديــرات المحاســبية التــي تحــدث فــي أو بعــد بدايــة تلــك الفتــرة. يُســمح بالتطبيــق المبكــر طالمــا 

تــم الإفصــاح عــن ذلــك.

لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية لبنك.

معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة بعد  3.4
ــم  ــخ القوائ ــى تاري ــذة حت ــر الناف ــلات الصــادرة وغي ــدة والتعدي ــة والتفســيرات الجدي ــة الدولي ــر المالي  إن المعايي
الماليــة الموحــدة مبيّنــة أدنــاه، وســيقوم البنــك بتطبيــق هــذه التعديــلات ابتــداءً مــن تاريــخ التطبيــق الالزامــي:

تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم (16): التزامــات عقــود الايجــار فــي عمليــات البيــع وإعــادة 
التأجير

أصــدر المجلــس الدولــي للمعاييــر المحاســبية فــي شــهر أيلــول مــن عــام 2022 تعديــلات علــى المعيــار الدولــي 
لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (16) وذلــك لتحديــد المتطلبــات التــي يجــب علــى «البائــع – المســتأجر» اســتخدامها 
فــي قيــاس التزامــات عقــود الايجــار الناشــئة عــن عمليــة البيــع وإعــادة التأجيــر، لضمــان عــدم قيــام «البائــع – 

المســتأجر» بالاعتــراف بــأي أربــاح أو خســائر متعلقــة بحــق الاســتخدام الــذي يحتفــظ بــه. 

ســيتم تطبيــق التعديــلات بأثــر رجعــي اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثانــي 2024 لمعامــلات البيــع وإعــادة التأجيــر المبرمة 
بعــد تاريــخ التطبيــق الأولــي للمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (16). يُســمح بالتطبيــق المبكــر طالمــا 

تــم الإفصــاح عــن ذلــك.

من غير المتوقع أن يكون للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك. 
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تعديلات على  معيار المحاسبة الدولي رقم (1): تصنيف المطلوبات  المتداولة مقابل غير المتداولة

قــام المجلــس الدولــي للمعاييــر المحاســبية خــلال كانــون الثانــي 2020 وتشــرين الأول 2022 بإصــدار تعديــلات 
ــار المحاســبة الدولــي رقــم (1) لتحديــد متطلبــات تصنيــف المطلوبــات  علــى فقــرات (69) الــى (76) مــن معي

المتداولــة مقابــل غيــر المتداولــة. توضــح هــذه التعديــلات مــا يلــي:

تعريف ”الحق لتأجيل السداد“، • 

الحق لتأجيل السداد يجب ان يكون موجود في نهاية الفترة المالية،• 

ان التصنيف لا يتأثر باحتمالية ممارسة المنشأة حقها في التأجيل، • 

ــل فــي حــد ذاتهــا أداة حقــوق •  ــة للتحوي ــات القابل ــة فــي المطلوب وفــي حــال كانــت المشــتقات المتضمن
ــا.      ــى تصنيفه ــات عل ــر شــروط المطلوب ــد اذ لا تؤث ــة عن ملكي

بالإضافــة الــى ذلــك، تــم ادراج شــرط يقضــي بضــرورة الإفصــاح عنــد وجــود التــزام ناتــج عــن اتفاقيــة قــرض تــم 
تصنيفــه كالتــزام غيــر متــداول وان حــق المنشــأة بتأجيــل الســداد غيــر مؤكــد حيــث انــه يعتمــد علــى الامتثــال مــع 

شــروط مســتقبلية خــلال اثنــي عشــر شــهرا.

ســيتم تطبيــق التعديــلات بأثــر رجعــي اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثانــي 2024. يقــوم البنــك حاليًــا بتقييــم تأثيــر 
التعديــلات علــى الممارســات الحاليــة ومــا إذا كانــت اتفاقيــات القــروض الحاليــة قــد تتطلــب إعــادة تفــاوض.

من غير المتوقع أن يكون للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك. 

ترتيبــات تمويــل المورديــن - تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي (7) والمعيــار الدولــي لإعــداد 
التقاريــر الماليــة رقــم (7)

فــي شــهر أيــار 2023، أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 
(7) قائمــة التدفقــات النقديــة والمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (7) الأدوات الماليــة: الإفصاحــات؛ 
لتوضيــح خصائــص ترتيبــات تمويــل المورديــن وتتطلــب هــذه التعديــلات ايضــا افصــاح إضافــي عن هــذه الترتيبات. 
تهــدف متطلبــات الإفصــاح فــي التعديــلات علــى مســاعدة مســتخدمي القوائــم الماليــة فــي فهــم أثــر ترتيبــات 

تمويــل المورديــن علــى التزامــات المنشــأة والتدفقــات النقديــة والتعــرض لمخاطــر الســيولة.

ســيتم تطبيــق هــذه التعديــلات اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثانــي 2024 ويُســمح بالتطبيــق المبكــر طالمــا تــم 
الإفصــاح عــن ذلــك.

من غير المتوقع أن يكون للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك. 

المعلومات المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية
تحقق الإيرادات

طريقة معدل الفائدة الفعلية

وفقــاً لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) يتــم تحقــق إيــرادات الفوائــد باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة 
الفعليــة لكافــة الأدوات الماليــة والأدوات الماليــة المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الربــح أو الخســارة التــي تــم 
تســجيلها بالتكلفــة المطفــأة. يتــم اثبــات إيــرادات الفوائــد علــى الموجــودات الماليــة التــي تحمــل فائــدة والتــي يتــم 
قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل الآخــرى وفقــاً لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9). إن 
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معــدل الفائــدة الفعلــي هــو الســعر الــذي يخصــم المتحصــلات النقديــة المســتقبلية المقــدرة خــلال العمــر المتوقــع 
لــلأداة الماليــة أو، الفتــرة الأقصــر، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي.

ــار أي  ــن الاعتب ــي، التكلفــة المطفــأة للأصــل) مــن خــلال الأخــذ بعي ــة (وبالتال ــدة الفعلي ــم احتســاب معــدل الفائ يت
ــدة  ــزأ مــن معــدل الفائ ــزءًا لا يتج ــي تشــكل ج ــف الت ــى الرســوم والتكالي ــاء، إضافــة ال ــد الاقتن خصــم أو عــلاوة عن
الفعلــي. يعتــرف البنــك بإيــرادات الفوائــد باســتخدام معــدل العائــد الــذي يمثــل أفضــل تقديــر لمعــدل العائــد الثابــت 
علــى مــدى العمــر المتوقــع للقــرض. ومــن ثــم، يتــم الاعتــراف بتأثيــر أســعار الفائــدة المختلفــة المحتملــة التــي يتــم 
فرضهــا علــى مراحــل مختلفــة، والخصائــص الأخــرى لــدورة حيــاة الأصــل (بمــا فــي ذلــك الدفعــات المســبقة، وفــرض 

الغرامــات والرســوم).

إذا تــم تعديــل التوقعــات المتعلقــة بالتدفقــات النقديــة علــى الموجــودات المالية لأســباب غير مخاطــر الائتمان. 
يتــم إثبــات التعديــلات كإضافــة أو تخفيــض للقيمــة الدفتريــة للأصــل فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد مــع 
زيــادة أو تخفيــض الفــرق فــي إيــرادات الفوائــد. يتــم إطفــاء التســوية فيمــا بعــد مــن خــلال الفوائــد والإيــرادات 

المماثلــة فــي قائمــة الدخــل الشــامل الموحــدة.

الفائدة والإيرادات والمصروفات المماثلة

لجميــع الأدوات الماليــة المقاســة بالكلفــة المطفــأة، وبالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر 
وبالقيمــة العادلــة خــلال بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى فــإن الفائــدة الدائنــة والمدينــة علــى هــذه الادوات 

الماليــة تقيــد بســعر الفائــدة الفعليــة. 

ــال،  ــى ســبيل المث ــة (عل ــلأدوات المالي ــة ل ــار الشــروط التعاقدي ــن الاعتب ــدة تأخــذ بعي ــة احتســاب الفائ إن عملي
خيــارات الدفــع المســبق) وتتضمــن أيــة رســوم أو تكاليــف إضافيــة تتعلــق بهــذه الأدوات الماليــة بشــكل مباشــر 

وهــي جــزء لا يتجــزأ مــن ســعر الفائــدة الفعلــي ولكنهــا لا تمثــل خســائر ائتمانيــة مســتقبلية.

عندمــا يتــم تخفيــض قيمــة هــذه الموجــودات الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات الماليــة المماثلــة مــن خــلال 
ــه لخصــم  ــدة المعمــول ب ــد باســتخدام ســعر الفائ ــراد الفوائ ــه يســتمر احتســاب قيمــة إي ــي القيمــة، فإن خســائر تدن

ــة المتوقعــة لأغــراض احتســاب خســارة قيمــة التدنــي. التدفقــات النقدي

 عمولات ورسوم دائنة

يتحقــق دخــل البنــك مــن الرســوم والعمــولات مــن خــلال مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات الماليــة التــي 
يقدمهــا للعمــلاء. حيــث تتحقــق إيــرادات الرســوم والعمــولات بالمبلــغ الــذي يعكــس المقابــل بالقيمــة التــي 
يتوقــع البنــك تلقيهــا مقابــل تقديــم هــذه الخدمــات التــي تــم دفعهــا. يتــم تحديــد وتعريــف التزامــات الأداء، 

ــرادات البنــك التزامــات أداء متعــددة. ــخ إنشــاء العقــد. لا تتضمــن عقــود إي وتوقيــت الوفــاء بهــا، فــي تاري

عندمــا يقــدم البنــك خدمــة لعملائــه، يتــم الاعتــراف بالمقابــل ويتــم تســجيله علــى الفــور عنــد تقديــم الخدمــة 
فــي وقــت معيــن أو فــي نهايــة فتــرة التعاقــد للخدمــة التــي يتــم تقديمهــا علــى فتــرة عمــر التعاقــد.

يعتبر البنك هو الأصيل للإيرادات التي يقدمها لسيطرته على الخدمات قبل نقلها إلى العميل.

الرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها على مدة زمنية محدودة

تشــمل هــذه الرســوم مــا يتــم تحصيلــه مــن خــلال خدمــات تــم تقديمهــا خــلال مــدة زمنيــة محــددة حيــث يتــم 
احتســابها للفتــرة ذاتهــا وتشــمل عمــولات دائنــة ورســوم تقديــم خدمــة الحافــظ الأميــن بحيــث يتلقــى العميــل 

ويســتفيد مــن المزايــا التــي يوفرهــا البنــك فــي نفــس الوقــت.
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تشمل رسوم وعمولات البنك من الخدمات التي يتم الاعتراف بها على مدة زمنية محددة:

رســوم الحافــظ الأميــن: يتقاضــى البنــك رســومًا ســنوية ثابتــة مقابــل تقديــم خدمــات الحفــظ الأميــن لعملائــه، 
والتــي تشــمل حفــظ الأوراق الماليــة المشــتراة ومعالجــة أي دخــل مــن توزيعــات الأربــاح ومدفوعــات الفوائــد. 
ــراف بهــذه  ــرة الخدمــة، ويتــم الاعت يتــم تحويــل حصــة العميــل مــن هــذه الخدمــات بالتســاوي علــى مــدى فت

الرســوم كإيــرادات بالتســاوي خــلال هــذه الفتــرة، بنــاءً علــى الوقــت المنقضــي. 

الرســوم الدائنــة التــي تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن الأدوات الماليــة مثــل رســوم منــح قــروض ورســوم الالتــزام 
بالقــروض التــي مــن المحتمــل أن يتــم اســتغلالها والرســوم الائتمانيــة ذات الصلــة الأخــرى. نظــرًا لأنــه يتــم نقــل 
منفعــة الخدمــات إلــى العميــل بالتســاوي خــلال فتــرة محــددة، فــإن يتــم الاعتــراف بالرســوم كإيــراد علــى أســاس 

القســط الثابــت.

الرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها في وقت معين

يتــم الاعتــراف بالرســوم والعمــولات مــن تقديــم الخدمــات التــي يتــم الاعتــراف بهــا فــي وقــت معيــن بمجــرد 
وفــاء البنــك بالاتزامــات الأداء ونقــل الســيطرة مــن هــذه الخدمــات إلــى العميــل. يحــدث هــذا عــادة عنــد 
الانتهــاء مــن معاملــة أو خدمــة، أو مقابــل رســوم مرتبطــة بــأداء معيــن، بعــد الوفــاء بمعاييــر الأداء. تشــمل 
هــذه الرســوم والعمــولات الناشــئة عــن التفــاوض أو المشــاركة فــي التفــاوض لطــرف ثالــث، مثــل السمســرة 

بحيــث يلتــزم البنــك بإتمــام الصفقــة المحــددة فــي العقــد بنجــاح.

رســوم السمســرة: يقــوم البنــك بشــراء وبيــع الأوراق الماليــة نيابــة عــن عملائــه ويتقاضــى عمولــة ثابتــة لــكل 
معاملــة. يكــون التــزام البنــك تنفيــذ هــذه الصفقــات نيابــة عــن العميــل ويتــم الاعتــراف بالإيــرادات بمجــرد تنفيــذ 
ــة  ــك عمول ــداول. يدفــع البن ــخ الت ــد تاري ــة عن ــث يكــون دفــع العمول ــداول) بحي ــخ الت كل صفقــة (أي فــي تاري

مبيعــات للــوكلاء علــى كل صفقــة مقابــل بعــض أعمــال السمســرة التــي يقــوم بهــا. 

اختــار البنــك تطبيــق الوســيلة العمليــة الاختياريــة والتــي تســمح لــه حســاب العمولــة علــى الفــور لأن فتــرة 
اســتهلاكها تكــون ســنة واحــدة أو أقــل.

أرصدة العقود

يتم الاعتراف بما يلي في قائمة المركز المالي الموحد:

الرســوم والعمــولات المســتحقة المدرجــة ضمــن «الموجــودات الأخــرى»، والتــي تمثــل حــق البنــك فــي -
مبلــغ المقابــل غيــر المشــروط (خاضعــة فقــط لمــرور الوقــت لاســتحقاق تحصيلهــا) حيــث يتــم قياســها 

بالتكلفــة المطفــأة وتخضــع لمخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.

الرســوم والعمــولات المقبوضــة مقدمــاً غيــر المتســحقة» المدرجــة ضمــن «المطلوبــات الأخــرى»، والتــي -
تمثــل التــزام البنــك بتحويــل الخدمــات إلــى عميــل والتــي تــم قبــض المقابــل لهــا مقدمــاً. يتــم الاعتــراف 
بالالتــزام مــن الرســوم والعمــولات المقبوضــة غيــر المســتحقة عنــد قبضهــا أو اســتحقاق قبضهــا (أيهمــا 
أســبق). يتــم تحقــق الإيــراد مــن الرســوم والعمــولات المقبوضــة غيــر المســتحقة عنــد تقديــم البنــك 

للخدمــات مقابلهــا.

صافي الدخل المتحقق من التداول

يشــمل صافــي دخــل التــداول جميــع الأربــاح والخســائر مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة وإيــرادات الفوائــد ذات 
الصلــة أو المصروفــات وتوزيعــات الأربــاح للموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة المحتفــظ بهــا للمتاجــرة.
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إيرادات أرباح الأسهم 

تتحقــق أربــاح أو خســائر تــداول الإســتثمارات فــي الموجــودات الماليــة عنــد إتمــام عمليــة التــداول، ويتــم 
الإعتــراف بأربــاح توزيعــات الأســهم مــن الشــركات المســتثمر بهــا عنــد نشــوء حــق لاســتلامها.

صافي الخسارة من الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

يمثــل صافــي الخســارة مــن الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر مشــتقات غيــر 
تجاريــة محتفــظ بهــا لإدارة المخاطــر المســتخدمة فــي علاقــة التحــوط الاقتصــادي ولكنهــا غيــر مســتخدمة 
ــاح أو الخســائر  لعلاقــات التحــوط الماليــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأرب
وكذلــك الموجــودات غيــر التجاريــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر، علــى النحــو المطلــوب مــن 
قبــل المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة (9). يشــتمل البنــد علــى تغييــرات فــي القيمــة العادلــة والفوائــد 

ــاح الموزعــة وفــروق أســعار الصــرف. والأرب

صافــي الخســارة مــن إلغــاء الاعتــراف بالموجــودات الماليــة بالكلفــة المطفــأة أو مــن خــلال بنــود الدخــل 
الشــامل الآخــرى

يتضمــن صافــي الخســارة أو الربــح مــن اســتبعاد الأصــول الماليــة بالكلفــة المطفــأة المعتــرف بهــا عنــد البيــع أو 
إلغــاء الاعتــراف بالموجــودات الماليــة بالكلفــة المطفــأة المحســوبة علــى أســاس الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة 

(بمــا فــي ذلــك الانخفــاض فــي القيمــة) والعوائــد المســتلمة.

إيرادات الإيجارات والخدمات 

يتــم تصنيــف عقــود التأجيــر التــي لا تنتقــل فيهــا مخاطــر ومنافــع الملكيــة مــن المؤجــر إلــى المســتأجر كعقــود 
ــة  ــى القيمــة الدفتري ــار التشــغيلي إل ــم تكبدهــا فــي عقــود الإيج ــي يت ــم إضافــة الكلفــة الت ــار تشــغيلية. يت إيج

ــرادات إيجــار علــى فتــرة عقــد الإيجــار. للأصــل المؤجــر ويتــم الاعتــراف بهــا كإي

الأدوات المالية - الاعتراف الأولي

تاريخ الاعتراف

ــة، باســتثناء القــروض والســلف للعمــلاء والأرصــدة المســتحقة  ــات المالي ــودات والمطلوب ــات الموج ــم إثب يت
ــلأدوات  ــة ل ــا فــي الأحــكام التعاقدي ــه البنــك طرفً ــح في ــذي يصب ــخ ال ــة، أي التاري ــخ المعامل للعمــلاء فــي تاري
الماليــة. ويشــمل ذلــك الصفقــات الاعتياديــة: مشــتريات أو مبيعــات الموجــودات الماليــة التــي تتطلــب تســليم 
الموجــودات خــلال الإطــار الزمنــي المحــدد عامــة بموجــب قوانيــن أو اتفاقيــات فــي الســوق. يتــم إثبــات 
القــروض والســلف للعمــلاء عنــد تحويــل الأمــوال إلــى حســابات العمــلاء، ويعتــرف البنــك بالأرصــدة المســتحقة 

للعمــلاء عنــد تحويــل الأمــوال إلــى البنــك.

القياس الأولي للأدوات المالية

ــة ونمــوذج الأعمــال الخــاص  ــراف الأولــي علــى شــروطها التعاقدي يعتمــد تصنيــف الأدوات الماليــة عنــد الاعت
الماليــة  الموجــودات  باســتثناء  العادلــة،  بقيمتهــا  مبدئيًــا  الماليــة  الأدوات  قيــاس  يتــم  الأدوات.  بــإدارة 
والمطلوبــات الماليــة المســجلة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر، بحيــث يتــم إضافــة أو خصــم 
تكاليــف المعامــلات مــن المبلــغ. يتــم قيــاس الذمــم المدينــة التجاريــة بســعر الصفقــة. عندمــا تختلــف القيمــة 
العادلــة لــلأدوات الماليــة عــن ســعر المعاملــة عنــد الإثبــات المبدئــي، يقــوم البنــك باحتســاب ربــح أو خســارة 

ــاه. ــوم الأول» كمــا هــو موضــح أدن «للي
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اليوم الأول للربح أو الخسارة

عندمــا يختلــف ســعر المعاملــة لــلأداة عــن القيمــة العادلــة عنــد نشــأتها، وتعتمــد القيمــة العادلــة علــى أســلوب 
ــم باســتخدام مدخــلات فقــط يمكــن ملاحظتهــا فــي معامــلات الســوق، يقــوم البنــك بتســجيل الفــرق  تقيي
مــا بيــن ســعر المعاملــة والقيمــة العادلــة فــي صافــي الدخــل للبنــك. فــي الحــالات التــي تســتند فيهــا القيمــة 
ــة  ــن ســعر المعامل ــا بي ــات الفــرق م ــل اثب ــم تأجي ــا، يت ــى نمــاذج لا يمكــن ملاحظــة بعــض مدخلاته ــة إل العادل
والقيمــة العادلــة ويتــم لاحقــاً للاعتــراف بهــا فــي قائمــة الدخــل الموحــدة فقــط عندمــا تصبــح المدخــلات قابلــة 

للملاحظــة، أو عنــد الغــاء الاعتــراف بــالأداة الماليــة.

فئات القياس للموجودات والمطلوبات المالية

يقــوم البنــك بتصنيــف الموجــودات الماليــة (أدوات الديــن) علــى أســاس نمــوذج الأعمــال لإدارة الموجــودات 
والشــروط التعاقديــة، ويتــم قياســها:

بالكلفة المطفأة-

بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى-

بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر-

يقــوم البنــك بتصنيــف وقيــاس محفظتــه التجاريــة ومشــتقاته الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو 
الخســائر. ويتــاح للبنــك تصنيــف الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر، إذا أدى ذلــك 

إلــى الغــاء أو التقليــص بشــكل جوهــري مــن حــالات عــدم الثبــات فــي القيــاس أو الاعتــراف.

يتــم قيــاس المطلوبــات الماليــة، عــدا عــن التزامــات القــروض والضمانــات الماليــة، بالكلفــة المطفــأة أو 
بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر عندمــا يتــم الاحتفــاظ بهــا لغايــات المتاجــرة والمشــتقات الماليــة.

الموجودات والمطلوبات المالية

يقــوم البنــك فقــط بقيــاس المبالــغ المســتحقة مــن البنــوك والقــروض والســلف للعمــلاء والاســتثمارات 
الماليــة الأخــرى بالكلفــة المطفــأة فــي حــال تحقــق الشــرطين التالييــن معــاً:

الاحتفاظ بالموجودات المالية ضمن نموذج الاعمال بهدف تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية-

ــر مدفوعــات أصــل - ــي تعتب ــة الت ــخ التدفقــات النقدي ــة تحــدد تواري ــة للموجــودات المالي الشــروط التعاقدي
ــم. ــغ القائ ــدة للمبل ــة للفائ ــن والتدفقــات النقدي الدي

تفاصيل هذه الشروط مبينة أدناه.

تقييم نموذج الأعمال

يقــوم البنــك بتحديــد نمــوذج الأعمــال علــى المســتوى الــذي يعكــس علــى أفضل وجــه كيفيــة إدارة الموجودات 
الماليــة لتحقيــق أهدافهــا التجارية.

لا يتــم تقييــم نمــوذج العمــل الخــاص بالبنــك علــى أســاس كل أداة علــى حــدة، ولكــن يتــم تقييمــه علــى 
مســتوى المحفظــة المجمعــة ويســتند إلــى عوامــل ملحوظــة مثــل:

كيفيــة تقييــم أداء نمــوذج الأعمــال والموجــودات الماليــة المحتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمــال وابلاغهــا -
للعامليــن الرئيســين فــي إدارة المنشــأة
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المخاطــر التــي تؤثــر علــى أداء نمــوذج الأعمــال (والموجــودات الماليــة المحتفــظ بهــا فــي نمــوذج الأعمــال)، -
والطريقــة التــي يتــم بهــا إدارة هــذه المخاطــر

الطريقــة التــي يتــم بهــا تعويــض مديــري الاعمــال (علــى ســبيل المثــال، إذا كان التعويــض بنــاء علــى القيمــة -
العادلــة للموجــودات المــدارة أو علــى التدفقــات النقديــة التعاقديــة المحصلــة)

التكرار المتوقع لتقييم البنك، مع ضرورة الأخذ بعين الاعتبار قيمة وتوقيت البيع.-

يعتمــد تقييــم نمــوذج الاعمــال علــى ســيناريوهات متوقعــة بشــكل معقــول دون وضــع ســيناريوهات «الحالــة 
الأســوأ» أو «الحالــة تحــت الضغــط» بعيــن الاعتبــار. 

ــراف المبدئــي بطريقــة تختلــف عــن التوقعــات الأساســية  فــي حــال تــم تحقيــق التدفقــات النقديــة بعــد الاعت
ــا فــي نمــوذج الأعمــال،  ــة المحتفــظ به ــة المتبقي ــودات المالي ــر تصنيــف الموج ــك، لا يقــوم البنــك بتغيي للبن
ولكنهــا تقــوم بأخــذ هــذه المعلومــات عنــد تقييــم الموجــودات الماليــة التــي تم شــرائها حديثًــا للفتــرات اللاحقة.

اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة فقط

كخطــوة لاحقــة بعــد عمليــة التصنيــف لــلأدوات الماليــة، يقــوم البنــك بتقييــم الشــروط التعاقديــة للموجــودات 
الماليــة لتحديــد مــا إذا كانــت تجتــاز اختبــار مدفوعــات أصــل الديــن والتدفقــات النقديــة للفائــدة.

يعــرّف «أصــل الديــن» لغــرض هــذا الاختبــار بالقيمــة العادلــة للأصــل المالــي عنــد الأعتــراف الأولــي وقــد يتغيــر 
علــى مــدى عمــر الأصــل المالــي (علــى ســبيل المثــال، تســديد دفعــات لأصــل الديــن أو إطفــاء عــلاوة / خصــم).

إن أهــم عناصــر الفوائــد فــي اتفاقيــات القــروض تتمثــل فــي القيمــة الزمنيــة للنقــود ومخاطــر الائتمــان. لغايــات 
ــكام واعتمــاد  ــق أح ــك بتطبي ــدة، يقــوم البن ــة للفائ ــن والتدفقــات النقدي ــار مدفوعــات أصــل الدي ــم اختب تقيي
عوامــل ذات صلــة مثــل العمــلات للموجــودات الماليــة المحــددة، والفتــرة التــي يتــم فيهــا تحديــد ســعر الفائــدة.

ــات فــي  ــد مــن التعــرض للمخاطــر أو التقلب ــد مــن الح ــي تزي ــة الت ــؤدي الشــروط التعاقدي ــر، لا ت ــب أخ مــن جان
التدفقــات النقديــة التعاقديــة غيــر المرتبطــة باتفاقيــات الإقــراض الأساســية إلــى وجــود تدفقــات نقديــة 
تعاقديــة ضمــن مدفوعــات أصــل الديــن والتدفقــات النقديــة للفائــدة علــى المبلــغ المســتحق. فــي مثــل هــذه 

ــاح أو الخســائر. ــة مــن خــلال الأرب ــة بالقيمــة العادل ــاس الموجــودات المالي ــم قي الحــالات، يت

مشتقات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

المشتقات المالية هي أدوات مالية، أو عقود اخرى، يتوفر فيه الخصائص الثلاث التالية:

تتغيــر قيمتــه نتيجــة التغيــر فــي ســعر الفائــدة المحــدد، ســعر الأداة الماليــة، ســعر الســلعة، ســعر الصــرف -
الأجنبــي، مؤشــر الأســعار، أو التصنيــف الائتمانــي ومؤشــر الائتمــان، أو اي متغيــرات أخــرى، شــريطة أن 

يكــون ذلــك، فــي حالــة وجــود متغيــر غيــر مالــي غيــر محــدد لطــرف فــي العقــد. 

لا تتطلــب اســتثمار مبدئــي، او اســتثمار مبدئــي بمبلــغ أقــل مــن المتوقــع لأيــة عقــود يتوقــع أن يكــون لها -
نفــس الأثــر لعناصــر الســوق.

يتم تسويتها في تاريخ مستقبلي لاحق.-

يدخــل البنــك بمعامــلات مشــتقات ماليــة مــع عــدة أطــراف، وتشــمل عقــود مقايضــة لأســعار الفائــدة، وعقــود 
ــا تكــون  ــة وتســجل كأصــل عندم ــم تســجيل المشــتقات بالقيمــة العادل ــود مقايضــة العمــلات. يت ــة وعق آجل
قيمتهــا العادلــة موجبــة وتســجل كالتــزام عندمــا تكــون قيمتهــا العادلــة ســالبة. تــدرج التغيــرات فــي القيمــة 

العادلــة للمشــتقات الماليــة فــي صافــي الدخــل مــا لــم يتــم تطبيــق محاســبة التحــوط.
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يقــوم البنــك بتطبيــق هــذه الأدوات بموجــب المعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) لأدوات الديــن التــي يتــم 
قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى عنــد تحقــق الشــروط التاليــة:

إذا كانــت تلــك الموجــودات الماليــة (أدوات الديــن) محتفظــاً بهــا وفقــاً لنمــوذج أعمــال يهــدف إلــى -
الاحتفــاظ بالموجــودات بغــرض تحصيــل التدفقــات النقديــة المتعاقــد عليهــا وبيــع الموجــودات الماليــة.

إذا كان ينشــأ عــن الشــروط التعاقديــة للموجــودات الماليــة مواعيــد محــددة لتدفقــات نقديــة متمثلــة -
ــه. ــة علي ــد المترتب ــر المســدد والفوائ ــن غي ــغ الدي ــاً بأصــل مبل حصري

ــم  ــة ويت ــود الدخــل الشــامل الآخــرى بالقيمــة العادل ــة مــن خــلال بن ــن بالقيمــة العادل ــاس أدوات الدي ــم قي يت
ــر فــي القيمــة العادلــة التــي تــم الاعتــراف بهــا فــي قائمــة بنــود الدخــل  ــاح أو الخســائر مــن التغي تســجيل الأرب
ــاح أو الخســائر  ــة فــي الأرب ــر فــي ســعر العمــلات الأجنبي ــد والتغي ــرادات الفوائ ــات إي ــم إثب ــرى. يت الشــامل الآخ

ــأة.  ــم قياســها بالكلفــة المطف ــي يت ــة الت بنفــس الطريقــة المتبعــة فــي الموجــودات المالي

عندمــا يحتفــظ البنــك بأكثــر مــن اســتثمار فــي نفــس المنشــأة، يتــم اســتبعادها علــى أســاس الــوارد أولاً - صــادر 
ــاح أو الخســائر المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقاً فــي  ــراف، يتــم إعــادة تصنيــف الأرب أولاً. فــي حالــة إلغــاء الاعت

بنــود الدخــل الشــامل الآخــرى إلــى قائمــة الدخــل الموحــدة.

أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الآخرى

بعــد الاعتــراف الاولــي، يتــاح للبنــك خيــار تصنيــف، فــي بعــض الأحيــان، بعــض اســتثماراته فــي حقــوق الملكيــة 
بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل الآخــرى عندمــا تســتوفي متطلبــات حقــوق الملكيــة بموجــب 
معيــار المحاســبة الدولــي رقــم (23) الأدوات الماليــة: العــرض - والتــي لا يتــم الاحتفــاظ بهــا بغــرض المتاجــرة. 

يتــم تحديــد هــذا التصنيــف علــى أســاس كل أداة علــى حــدة.

ــاح أو الخســائر مــن أدوات حقــوق الملكيــة هــذه إلــى قائمــة الدخــل الموحــدة. يتــم إثبــات  ــر الأرب لا يتــم تدوي
ــرادات تشــغيلية أخــرى عنــد إثبــات حــق الدفــع، مالــم يكــن المتحصــل  توزيعــات الأربــاح فــي قائمــة الدخــل كإي
مــن التوزيعــات لاســترداد جــزء مــن كلفــة الأدوات، فــي هــذه الحالــة، يتــم الاعتــراف بالأربــاح فــي بنــود الدخــل 

الشــامل الأخــرى، ولا تخضــع لتقييــم انخفــاض القيمــة.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

ــاح أو الخســائر فــي قائمــة المركــز  يتــم تســجيل الموجــودات والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأرب
المالــي الموحــدة بالقيمــة العادلــة. یتم الاعتــراف بالتغيــر بالقيمــة العادلة في قائمــة الدخــل الموحــدة باستثناء إذا 
كان التغيــر بالقيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة تــم تصنيفهــا بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر نتيجــة 
التغيــر بمخاطــر الائتمــان للبنــك. يتــم تســجيل هــذه التغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي الاحتياطــي الائتمانــي الخــاص 

مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر ولا يتــم إعــادة تدويرهــا إلــى قائمــة الدخــل الموحــدة. 

يتــم إثبــات إيــرادات الفوائــد المتحققــة أو المتكبــدة مــن الأدوات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال 
ــن  ــذ بعي ــي، مــع الأخ ــدة الفعل ــد، باســتخدام ســعر الفائ ــرادات أو مصروفــات الفوائ ــاح أو الخســائر فــي إي الأرب
الاعتبــار أي عــلاوة/ خصــم وتكاليــف المعاملــة والتــي تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن الأدوات الماليــة. يجــب قيــاس 
الفوائــد المتحققــة مــن الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر باســتخدام أســعار 
ــة مــن  ــاح مــن أدوات حقــوق الملكيــة بالقيمــة العادل ــراد توزيعــات الأرب ــراف بإي ــة. يتــم الاعت ــدة التعاقدي الفائ

خــلال الأربــاح أو الخســائر كإيــرادات تشــغيلية أخــرى عنــد إثبــات الحــق فــي الســداد.
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الضمانات المالية وخطابات الاعتماد وسقوف القروض غير المستغلة

يقــوم البنــك بإصــدار ضمانــات ماليــة وخطابــات ائتمــان وســقوف للقــروض. ويتــم اثبــات الضمانــات الماليــة 
ــاً فــي البيانــات الماليــة بالقيمــة العادلــة لاحقــاً للاعتــراف المبدئــي بمــا فيهــا العــلاوات  (ومخصصاتهــا) مبدئي
المســتلمة. يقــوم البنــك بإثبــات التزامــات الضمانــات بالمبلــغ الأعلــى المعتــرف بــه ناقــص الإطفــاء المتراكــم 

المعتــرف بــه فــي بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى ضمــن مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.

يتــم إثبــات العــلاوات المســتلمة فــي بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى بصافــي إيــرادات الرســوم والعمــولات علــى 
أســاس القســط الثابــت علــى مــدة الضمــان.

يلتــزم البنــك بتحديــد شــروط محــددة للقــروض بالســقوف الغيــر المســتغلة وخطابــات الاعتمــاد علــى مــدار فتــرة 
الالتــزام للعميــل، وبنفــس البنــود المحــددة لعقــود الضمانــات الماليــة.

ــاً قياســها  ــدة للســوق، ويتــم لاحق يقــوم البنــك بإصــدار التزامــات قــروض بمســحوبات أقــل مــن أســعار الفائ
ــرادات المتراكمــة المســجلة. ــي الإي ــا اجمال ــاً منه ــة المتوقعــة مطروح ــغ الخســارة الائتماني بمعــدل مبل

إلغاء الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية

الغاء الاعتراف نتيجة للتعديل الجوهري في الشروط والاحكام
ــة، مثــل قــروض العمــلاء فــي حــال إعــادة التفــاوض علــى  ــراف بالموجــودات المالي يقــوم البنــك بإلغــاء الاعت
الشــروط والبنــود للقــروض بحــد كبيــر وجدولتهــا باعتبارهــا قــروض جديــدة. مــع الاعتــراف بالفــرق كأربــاح وخســائر 
ــدة فــي  ــم تصنيــف القــروض الجدي ــم تســجيل خســائر انخفــاض فــي القيمــة. ويت ــم يت ــا ل ــى م عــدم تحقــق إل

ــة المتوقعــة. ــة 1 لأغــراض قيــاس الخســائر الائتماني المرحل

في حال كان التعديل لا يؤثر بشكل جوهري على التدفقات النقدية، لا ينتج عنه الغاء الاعتراف بالقرض.

يقــوم البنــك بتســجيل أربــاح وخســائر نتيجــة التغيــر بالتدفقــات النقديــة المخصومــة بســعر الفائــدة الفعلــي، مــا 
لــم يتــم تســجيل خســائر انخفــاض فــي القيمــة.

إلغاء الاعتراف لأسباب غير وجود تعديلات جوهرية.

الموجودات الماليةأ. 
يتــم الغــاء الموجــودات الماليــة (أو جــزء مــن الموجــودات الماليــة أو جــزء مــن الموجــودات الماليــة للبنــك)، عنــد 
الغــاء حــق البنــك باســتلام التدفقــات النقديــة مــن الموجــودات الماليــة. ويقــوم البنــك أيضًــا بإلغــاء الاعتــراف 

بالموجــودات الماليــة إذا قامــت بتحويــل الموجــودات الماليــة ويتــم تحويــل هــذا الإلغــاء لعــدم التحقــق.

يقوم البنك بتحويل الموجودات المالية فقط:

إذا قام البنك بتحويل حقوقها التعاقدية لتحصيل التدفقات النقدية من الموجودات المالية-

أو

إذا احتفــظ البنــك بحقوقــه فــي التدفقــات النقديــة، مــع افتــراض وجــود التــزام بدفــع التدفقــات النقديــة -
المســتلمة بالكامــل دون أي تغييــر جوهــري إلــى طــرف ثالــث بموجــب اتفاقيــة التمريــر المباشــر.
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إن اتفاقيــة التمريــر المباشــر تمثــل المعامــلات التــي يحتفــظ البنــك بموجبهــا بالحقــوق التعاقديــة لاســتلام 
ــة إلــى  ــة، ولكنهــا تفتــرض التزامًهــا بدفــع هــذه التدفقــات النقدي ــة مــن الموجــودات المالي التدفقــات النقدي

ــة: ــة التالي ــع الشــروط الثلاث ــد تحقــق جمي ــث، عن طــرف ثال

البنــك غيــر ملــزم بدفــع مبالــغ للطــرف المســتفيد، مــا لــم يكــن قد حصل على نفــس المبلغ مــن الموجودات -
الماليــة، باســتثناء الســلف قصيــرة الأجــل مــع الحــق فــي اســترداد كامــل للمبلــغ المقــرض بالإضافــة إلــى 

الفائــدة المســتحقة بأســعار الســوق.

لا يمكن للبنك بيع أو رهن الأصل بخلاف الأسهم الممنوحة للطرف المستلم.-

يلتــزم البنــك بتحويــل التدفقــات النقديــة المســتلمة بالنيابــة عــن الطــرف المســتفيد دون اي تأخيــر جوهــري، -
باســتثناء الاســتثمارات فــي النقــد أو النقــد المعــادل بمــا فــي ذلــك إيــرادات الفوائــد المســتلمة للفتــرة بيــن 

تاريــخ التحصيــل وتاريــخ التحويــل للطــرف المســتفيد.

يعتبر التحويل مؤهلا لإلغاء الاعتراف إذا:

قام البنك بتحويل جميع المزايا والمخاطر من الموجودات المالية -

أو

قــام البنــك بنقــل الســيطرة علــى الأصــل، دون الاحتفــاظ أو نقــل كافــة المزايــا والمخاطــر مــن الموجــودات -
المالية

ــع الأصــل بالكامــل لطــرف ثالــث  ــة فقــط إذا كان للطــرف المســتفيد الحــق فــي ببي ــر البنــك نقــل الملكي يعتب
ــة علــى النقــل.  ــود إضافي ــه الحــق فــي ممارســة هــذا الاجــراء مــن طرفهــا دون فــرض قي مســتقل ويكــون ل

ــا والمخاطــر بشــكل  فــي حــال اســتمر البنــك باحتفاظــه بالســيطرة علــى الأصــل دون الاحتفــاظ بكافــة المزاي
جوهــري، يتــم إثبــات الأصــل فقــط خــلال فتــرة البنــك بالاســتثمار، وفــي هــذه الحالــة، يعتــرف البنــك أيضًــا 
بالالتزامــات المرتبطــة بهــا. يتــم قيــاس الأصــل المحــول والالتــزام المتعلــق بــه علــى أســاس يعكــس الحقــوق 
والالتزامــات التــي يحتفــظ بهــا البنــك. يقــوم البنــك بقيــاس الضمانــات بالقيمــة الدفتريــة للأصــل والمبلــغ 

ــل البنــك. الممكــن دفعــه مــن قب

إذا اســتمر البنــك باســتثمار الأصــل المحــول المشــترى أو خيــار الشــراء (أو كليهمــا)، يقــوم البنــك بقيــاس 
الاســتثمار بالمبلــغ المطلــوب دفعــه مــن قبــل البنــك عنــد إعــادة الشــراء. إذا كان خيــار الشــراء للأصــل يقــاس 
ــا أقــل). ــار الشــراء (ايهم ــة للأصــل المحــول أو خي ــراف بالقيمــة العادل ــك بالاعت ــة، يســتمر البن بالقيمــة العادل

المطلوبات الماليةب. 
يتــم الغــاء المطلوبــات الماليــة عنــد اعفــاء البنــك مــن الالتــزام. عنــد اســتبدال المطلوبــات الماليــة مــن قبــل 
نفــس المقــرض بشــروط مختلفــة أو تعديــل شــروط الالتــزام الحالــي بشــكل جوهــري، يتــم التعامــل مــع مثــل 
هــذا التعديــل كإلغــاء الالتــزام الأصلــي والاعتــراف بالتــزام جديــد. يتــم إثبــات الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة لالتــزام 

المالــي الأصلــي والمبلــغ المدفــوع فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

انخفاض قيمة الموجودات المالية 
نظرة عامة حول الخسائر الائتمانية المتوقعة 

أدى تطبيــق معيــار التقاريــر المالــي الدولــي رقــم (9) إلــى تغييــر طريقــة احتســاب خســارة التدنــي التســهيلات للبنــك 
بشــكل جوهــري مــن خــلال نهــج طريقــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ذات نظــرة مســتقبلية بــدلاً مــن الاعتــراف 

بالخســارة عنــد تكبــد الخســارة حســب معيــار المحاســبة الدولــي رقــم (39) اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثانــي 2018.
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يقــوم البنــك بتســجيل المخصصــات للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لجميــع التســهيلات وموجــودات الديــن الماليــة 
غيــر المحتفــظ بهــا بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر الموحــدة، إضافــة الــى التزامــات التســهيلات وعقــود 

الضمــان الماليــة، والمشــار اليهــا جميعــا ”الأدوات الماليــة”.

لا تخضع أدوات الملكية لاختبار التدني بموجب معيار التقارير المالي الدولي رقم (9).

يســتند مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى الخســائر الائتمانيــة المتوقــع حدوثهــا علــى مــدى عمــر الأصــل، 
وفــي حــال لــم يكــن هنــاك تغيــر ملمــوس علــى مخاطــر الائتمــان مــن تاريــخ الإعتــراف الأولــي، يســتند المخصــص علــى 

الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً. 

إن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة خــلال 12 شــهر هــي جــزء مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأصــل 
الناتجــة عــن أحــداث تعثــر بــالأدوات الماليــة التــي يمكــن حدوثهــا خــلال 12 شــهر مــن تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة.

يتــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الائتمانــي والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة خــلال 12
شــهراً بنــاءً علــى طبيعــة الأدوات الماليــة. 

قــام البنــك بوضــع سياســة لإجــراء تقييــم، بشــكل دوري، فيمــا إذ كانــت مخاطــر الائتمــان لــلأداة الماليــة قــد 
زادت بشــكل ملمــوس مــن تاريــخ الاعتــراف الأولــي، مــن خــلال الأخــذ بعيــن الاعتبــار التغيــر فــي مخاطــر التعثــر 

علــى مــدى العمــر المتبقــي لــلأدوات الماليــة.

بنــاءً علــى مــا ذكــر أعــلاه، يقــوم البنــك بتصنيــف الموجــودات الماليــة إلــى المرحلــة (الأولــى) والمرحلــة (الثانيــة) 
والمرحلــة (الثالثــة)، كمــا هــو موضــح أدنــاه: 

ــا  ــذ اثباته ــة بشــكل جوهــري من ــد مخاطرهــا الائتماني ــم تزي ــي ل ــة الت ــى: تشــمل الأدوات المالي ــة الأول المرحل
المبدئــي والتــي لــم يحــدث عليهــا تدنــي ائتمانــي منــذ منحهــا. يقــوم البنــك بقيــد مخصــص للخســائر الائتمانيــة 

المتوقعــة علــى مــدى 12 شــهراً.

المرحلــة الثانيــة: تشــمل الأدوات الماليــة التــي زادت مخاطرهــا الائتمانيــة بشــكل جوهــري منــذ إثباتهــا المبدئــي 
والتــي لــم يحــدث عليهــا تدنــي ائتمانــي. يقــوم البنــك بقيــد مخصــص للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى 

عمــر الأداة الماليــة.

المرحلــة الثالثــة: تشــمل الأدوات الماليــة المتدنيــة ائتمانيــاً. يقــوم البنــك بقيــد مخصــص خســائر ائتمانيــة علــى 
مــدى العمــر المتوقــع لتلــك الأدوات الماليــة.

بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي لا يتوفــر لــدى البنــك توقعــات معقولــة لاســترداد امــا كامــل المبلــغ القائــم 
أو جــزء منــه فإنــه يتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة ويعتبــر بمثابــة الغــاء جزئــي للموجــودات 

المالية. 

احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة 

يقــوم البنــك باحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بنــاءً علــى المتوســط المرجــح لثلاثــة ســيناريوهات لقيــاس العجز 
النقــدي المتوقــع، مخصومــة بســعر تقريبــي لأســعار الأربــاح الفعليــة. ان العجــز النقــدي هــو الفــرق بيــن التدفقــات 

النقديــة المســتحقة للبنــك وفقــاً للعقــد والتدفقــات النقديــة المتوقــع تحصيلهــا. 

يتم توضيح آلية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية على النحو التالي:

احتماليــة التعثــر: احتماليــة التعثــر هــي تقديــر لاحتمــال التخلــف عــن الســداد خــلال فتــرة زمنيــة معينــة. التعثــر مــن 
الممكــن ان يحــدث فــي فتــرة محــددة خــلال فتــرة التقييــم. 
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ــر  ــم الخاضــع للتعث ــغ القائ ــر المبل ــر هــو تقدي ــد التعث ــر: ان التعــرض الائتمانــي عن ــد التعث التعــرض الائتمانــي عن
فــي تاريــخ مســتقبلي، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار التغيــرات المتوقعــة علــى المبلــغ القائــم بعــد تاريــخ التقريــر، بمــا 
ــح، ســواء كان مجــدول ضمــن عقــد، الســحوبات المتوقعــة مــن  ــن والرب فــي ذلــك دفعــات ســداد أصــل الدي

ــر الدفعــات المســتحقة. التســهيلات الملتــزم بهــا، الأربــاح المســتحقة عــن تأخي

الخســارة المفترضــة عنــد التعثــر: إن الخســارة المفترضــة عنــد التعثــر هــي تقديــر للخســارة الناشــئة عنــد التعثــر 
فــي وقــت معيــن. وهــي تمثــل الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة والمبلــغ الــذي يتوقــع 
تحصيلــه مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الضمانــات. عــادة مــا يتــم التعبيــر عــن الخســارة المفترضــة عنــد التعثــر كنســبة 

مئويــة مــن التعــرض الائتمانــي عنــد التعثــر.

عنــد تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، فــإن البنــك يأخــذ بعيــن الاعتبــار ثلاثــة ســيناريوهات (الســيناريو العــادي، 
الســيناريو الأفضــل، والســيناريو الأســوء). ويرتبــط كل منهــا بــأوزان مختلفــة مــن احتماليــة التعثــر والتعــرض 

الائتمانــي عنــد التعثــر والخســارة المفترضــة عنــد التعثــر. 

إن آلية احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية هي على النحو التالي: 

خــلال  الإئتمانــي  للتعــرض  التعثــر  باحتماليــة  المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  احتســاب  يتــم  المرحلة الأولى: 
ــاة الأصــل وبالتالــي يقــوم البنــك باحتســاب  ــة المتوقعــة علــى مــدة حي 12 شــهر كجــزء مــن الخســائر الائتماني
المخصــص مــن احتماليــة حــدوث تعثــر لــلأدوات الماليــة خــلال 12 شــهر بعــد تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة. 
يتــم تطبيــق هــذه الاحتمــالات الافتراضيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً علــى مبلــغ التعــرض الإئتمانــي عنــد التعثــر 
مضروبــة بنســبة الخســارة بافتــراض التعثــر مخصومــة بســعر الفائــدة الفعلــي. ويتــم إجــراء هــذا الاحتســاب لــكل 

مــن الســيناريوهات الثلاثــة، كمــا هــو موضــح أعــلاه.

يقــوم  الأولــي،  الاعتــراف  تاريــخ  مــن  الائتمانيــة  بالمخاطــر  مؤثــرة  زيــادة  حــدوث  عنــد  المرحلة الثانية: 
البنــك باحتســاب مخصــص الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الإئتمانــي، وتتماثل آلية احتســاب 
المخصــص بنفــس الطريقــة الموضحــة أعــلاه، بمــا فــي ذلــك اســتخدام الســيناريوهات المختلفــة، ولكــن يتــم 
اســتخدام احتماليــة التعثــر والتعــرض الإئتمانــي عنــد التعثــر لكامــل عمــر الأداة الماليــة، ويتــم خصــم مبلــغ العجــز 

ــدة الفعلــي. النقــدي المتوقــع بمعــدل الفائ

يقــوم  (التعثــر)،  التدنــي  مفهــوم  عليهــا  ينطبــق  التــي  الماليــة  للموجــودات  بالنســبة  المرحلة الثالثة: 
البنــك باحتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الإئتمانــي. وتتماثــل آليــة احتســاب 
ــر بنســبة 100% ونســبة خســارة  ــة التعث ــد احتمالي ــم تحدي ــة، ويت ــة الثاني ــة بالمرحل ــة المتبع المخصــص بالطريق

بافتــراض التعثــر أكبــر مــن تلــك المطبقــة فــي المرحلتيــن الأولــى والثانيــة.

ــر الجــزء المتبقــي مــن تلــك الالتزامــات والــذي مــن  الالتزامــات والارتباطــات المحتملــة: يقــوم البنــك بتقدي
المتوقــع اســتغلاله علــى مــدى العمــر المتوقــع. وتحتســب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بعــد ذلــك بنــاء علــى 
القيمــة الحاليــة للعجــز النقــدي كمــا لــو تــم اســتغلال مبلــغ التمويــل كامــلا حســب المتوســط المرجــح للثلاثــة 

ســيناريوهات المســتخدمة فــي الاحتســاب، مخصومــة بســعر الفائــدة الفعلــي.

بطاقات الائتمان والتسهيلات الائتمانية المتجددة

تتضمــن منتجــات البنــك عــدد مــن البطاقــات والتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة للأفــراد والشــركات، والتــي 
يحــق للبنــك فيهــا إلغــاء و / أو تخفيــض التســهيلات بإشــعار يــوم واحــد. لا يحــد البنــك مــن الخســائر الائتمانيــة 
المتعــرض لهــا لفتــرة الإشــعار التعاقــدي، ولكنهــا تحســب بــدلاً مــن ذلــك الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى 
مــدى فتــرة تعكــس توقعــات البنــك بســلوك العميــل، واحتمــال تخلفــه عــن الســداد وإجــراءات تخفيــف المخاطــر 

المســتقبلية للبنــك، والتــي يمكــن تشــمل الحــد مــن أو إلغــاء التســهيلات.
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إن التقييــم المســتمر حــول وجــود زيــادة مؤثــرة فــي المخاطــر الائتمانيــة للتســهيلات الائتمانيــة المتجــددة تشــبه 
التقييمــات المطبقــة علــى القــروض الاخــرى. يعتمــد هــذا علــى التحــولات فــي درجــة الائتمــان الداخليــة للعميــل.

ان سعر الفائدة المستخدم لخصم الخسائر الائتمانية المتوقعة لبطاقات الائتمان هو سعر الفائدة الفعال.

يتــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، بمــا فــي ذلــك تقديــر الفتــرة المتوقعــة للتعــرض ومعــدل الخصــم، 
علــى أســاس فــردي. 

ديون معدومة لم يسبق التخصيص لها

يتــم شــطب التســهيلات التــي توفــى أصحابهــا ولا يوجــد لديهــم ضمانــات كافيــة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد 
الفلسطينية.

النظرة المستقبلية للمعلومات 

يعتمــد البنــك علــى مجموعــة واســعة مــن المعلومــات المســتقبلية المســتخدمة كمدخــلات فــي نمــوذج 
احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، وعلــى ســبيل المثــال: 

الناتج المحلي الإجمالي.-

معدلات التضخم.-

ان المدخــلات والنمــاذج المســتخدمة فــي احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة قــد لا تشــتمل علــى كافــة 
خصائــص الســوق كمــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة. نتيجــة لذلــك، يتــم اجــراء تعديــلات نوعيــة فــي 

بعــض الأحيــان كتعديــلات مؤقتــة فــي حــال وجــود اختلافــات كبيــرة.

تقييم الضمانات

يقــوم البنــك لغايــات التقليــص مــن مخاطــر الائتمــان باســتخدام الضمانــات، حيثمــا أمكــن. وهنــاك عــدة أشــكال 
للضمانــات، مثــل الضمانــات النقديــة والأوراق الماليــة وحــوالات الحــق والعقــارات والمبالــغ مســتحقة القبــض 
والمخــزون وغيرهــا مــن الموجــودات غيــر الماليــة. إن السياســة المحاســبية المتبعــة مــن قبــل البنــك لمعالجــة 
الضمانــات حســب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) هــي نفســها كمــا هــي بموجــب معيــار المحاســبي 

الدولــي رقــم (39) وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية.

ــر  ــم يتــم اســتردادها، فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد للبنــك. ولكــن تؤث ــات، مــا ل لا يتــم تســجيل الضمان
القيمــة العادلــة للضمانــات علــى احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للبنــك. يتــم تقييــم الضمانــات عنــد 
الاعتــراف الأولــي ويتــم إعــادة تقييمهــا بشــكل دوري. ومــع ذلــك، بعــض الضمانــات، علــى ســبيل المثــال النقــد 

أو الأوراق الماليــة يتــم تقييمهــا بشــكل يومــي. 

يســتخدم البنــك بيانــات الســوق النشــط لتقييــم الموجــودات الماليــة المحتفــظ بهــا كضمــان. ويتــم تقديــر 
قيمــة الموجــودات الماليــة الأخــرى التــي ليــس لديهــا ســوق نشــط باســتخدام طــرق تقييــم مناســبة. يتــم تقييــم 
الضمانــات غيــر الماليــة، مثــل الضمــان العقــاري، بنــاءً علــى البيانــات المقدمــة مــن أطــراف خارجيــة مثــل مقيميــن 

الرهــن العقــاري. 

الضمانات المستردة

تتمثــل سياســة البنــك فــي تحديــد مــا إذا كان مــن الأفضــل اســتخدام الأصــل المســترد فــي نشــاط البنــك أو 
بيعــه. يتــم تحويــل الموجــودات المقــرر اســتخدامها فــي نشــاط البنــك الــى فئــة الموجــودات الثابتــة ويتــم 
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الاعتــراف بهــا بالقيمــة المســتردة أو صافــي القيمــة الدفتريــة، ايهمــا أقــل. بالنســبة للضمانــات المقــرر بيعهــا 
ــة  ــة، وبالقيمــة العادل ــع بقيمتهــا العادل ــة الموجــودات المحتفــظ بهــا للبي ــى فئ ــم تحويلهــا ال ــار أفضــل يت كخي

ــخ الاســتحقاق حســب سياســة البنــك.  ــة فــي تاري ــر المالي ــع للموجــودات غي ــا تكلفــة البي ناقصً

ــكات أو الموجــودات الأخــرى فــي محفظتهــا  ــك، لا يقــوم البنــك باســترداد الممتل حســب طبيعــة نشــاط البن
التجاريــة، ولكنهــا تعيــن وكلاء خارجييــن لاســترداد قيمتهــا، بشــكل عــام مــن خــلال المــزادات، لتســوية الديــون 
غيــر المســددة. ويتــم إرجــاع أي أمــوال فائضــة مــن بيــع الضمانــات إلــى العمــلاء / المقترضيــن. نتيجــة لذلــك، لا 

يتــم تســجيل العقــارات الســكنية للضمانــات المســتردة فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة.

إعدام الدين 

يتم اعدام الموجودات المالية إما بشكل جزئي أو كلي فقط عند توقف البنك عن الاسترداد.

ــى  ــم معالجــة الفــرق كإضافــة إل ــر مــن مخصــص الخســائر المتراكمــة، يت ــغ المعــدوم أكب ــال كان المبل فــي ح
المخصــص التــي يتــم تطبيقهــا مقابــل إجمالــي القيمــة الدفتريــة. يتــم تســجيل المبالــغ المســتردة اللاحقــة الــى 

مصــروف الخســائر الائتمــان المتراكمــة.

التعديل على التسهيلات 

يقــوم البنــك أحيانــا بإجــراء تعديــلات علــى شــروط العقــد للتســهيلات كاســتجابة لطلــب العميل نتيجــة الصعوبات 
الماليــة بــدلاً مــن اســترداد او تحصيــل الضمانــات ويقــوم البنــك بتعديــل شــروط التمويــل نتيجــة لظهــور أو وجــود 
صعوبــات ماليــة للعميــل. قــد تشــمل الشــروط تمديــد دفعــات الســداد أو الاتفــاق علــى شــروط تمويــل جديــدة. 
تتمثــل سياســة البنــك فــي مراقبــة التســهيلات المجدولــة مــن أجــل المســاعدة علــى ضمــان اســتمرار حــدوث 
الدفعــات المســتقبلية. ان قــرار البنــك بتعديــل التصنيــف بيــن المرحلــة الثانيــة والمرحلــة الثالثــة يتــم علــى أســاس 

كل حالــة علــى حــدة. 

عقود الإيجار 

يقــوم البنــك بتقييــم العقــود المبرمــة عنــد البــدء بهــا لتحديــد اذا كان العقــد عقــد إيجــار أو يحتــوي علــى إيجــار. 
اي انــه إذا كان العقــد ينقــل الحــق فــي التحكــم فــي اســتخدام الأصــل المحــدد لفتــره مــن الزمــن مقابــل المبالــغ 

المدفوعة.

ــراف والقيــاس فيمــا يتعلــق بجميــع عقــود الإيجــار، باســتثناء عقــود الإيجــار  ويطبــق البنــك نهجــا موحــداً للاعت
ــرة الأجــل وعقــود إيجــار الأصــول منخفضــة القيمــة. ويعتــرف البنــك بالتزامــات الإيجــار لدفعــات الإيجــار  القصي

وأصــول حــق الاســتخدام التــي تمثــل الحــق فــي اســتخدام الأصــول المســتأجرة.

حق استخدام الموجودات

ــذي تكــون  ــخ ال ــار (أي، التاري ــدء عقــد الإيج ــخ ب ــودات حــق الاســتخدام فــي تاري ــراف بموج ــك بالاعت يقــوم البن
تنزيــل  بعــد  بالتكلفــة،  الموجــودات  اســتخدام  بحــق  الاعتــراف  يتــم  للاســتخدام).  قابلــة  فيــه  الموجــودات 
الاســتهلاك المتراكــم وخســائر التدنــي فــي القيمــة، ويتــم تعديــل القيمــة عنــد إعــادة تقييــم مطلوبــات عقــود 

ــار. الإيج

تتضمــن تكلفــة حــق اســتخدام الموجــودات قيمــة مطلوبــات عقــود الإيجــار المعتــرف بهــا، بالإضافــة الــى 
التكاليــف الأوليــة المباشــرة المتكبــدة، ودفعــات الإيجــار التــي تمــت فــي أو قبــل تاريــخ بــدء العقــد، مطروحــاً 
منهــا أي حوافــز مســتلمة متعلقــة بعقــد الإيجــار. فــي حــال لــم يكــن البنــك متيقنــاً مــن الحصــول علــى ملكيــة 
الموجــوادت المســتأجرة فــي نهايــة مــدة العقــد، يتــم اســتهلاك قيمــة حــق اســتخدام الموجــودات المعتــرف 
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بهــا علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدار العمــر الإنتاجــي للموجــودات أو مــدة عقــد الإيجــار ايهمــا أقــل. 
يخضع حق استخدام الموجودات إلى اختبار التدني في القيمة.  

مطلوبات عقود الإيجار 

يقــوم البنــك فــي تاريــخ بــدء عقــد الإيجــار، بالاعتــراف بمطلوبــات عقــود الإيجــار بالقيمــة الحاليــة المخصومــة لدفعــات 
الإيجــار التــي يتعيــن دفعهــا خــلال مــدة العقــد. تتضمــن دفعــات الإيجــار الدفعــات الثابتــة (والتــي فــي مضمونهــا 
تعتبــر دفعــات إيجــار ثابتــة) مطروحــاً منهــا حوافــز الإيجــار المســتحقة ودفعــات الإيجــار المتغيــرة التــي تعتمــد علــى 
مؤشــرات أو نســب متفــق عليهــا وفقــاً لشــروط العقــد، والمبالــغ المتوقــع تحصيلهــا بموجــب ضمانــات القيمــة 
المتبقيــة. تتضمــن دفعــات الإيجــار أيضــاً قيمــة ممارســة خيــار الشــراء والــذي مــن المؤكــد أن يمارســه البنــك 
بالإضافــة الــى قيمــة غرامــات إنهــاء عقــد الإيجــار، إذا كان البنــك ينــوي أن يمــارس خيــار الإنهــاء وفقــا لشــروط 

العقــد.

يتــم الاعتــراف بدفعــات الإيجــار المتغيــرة التــي لا تعتمــد علــى مؤشــرات أو معــدلات متفــق عليهــا وفقــاً 
لشــروط العقــد كمصاريــف فــي الفتــرة التــي يقــع فيهــا الحــدث أو الشــرط الــذي يــؤدي الــى دفــع تلــك المبالــغ.

عنــد احتــساب القيمــة الحاليــة لدفعــات الإيجــار، يســتخدم البنــك لغايــات خصــم دفعــات الإيجــار المســتقبلية معــدل 
الاقتــراض عنــد بــدء الإيجــار إذا كان ســعر الفائــدة الضمنــي فــي عقــد الإيجــار غيــر قابــل للتحديــد. لاحقــاً يتــم زيــادة 
مطلوبــات الإيجــار بقيمــة الفائــدة المســتحقة ويتــم تخفيضهــا بقيمــة دفعــات الإيجــار الفعليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
يتــم إعــادة قيــاس القيمــة الدفتريــة لمطلوبــات الإيجــار إذا كان هنــاك أي تعديــل أو تغييــر علــى مــدة الإيجــار أو عنــد 
حــدوث أي تغييــر علــى الدفعــات التــي فــي مضمونهــا تعتبــر دفعــات إيجــار ثابتــة أو عنــد تغيــر التقييــم المتعلــق بشــراء 

الموجــودات.

عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة

ــار  ــى بعــض عقــود الإيج ــرة الاجــل عل ــار قصي ــراف بعقــود الإيج ــق بالاعت ــق الإعفــاء المتعل يقــوم البنــك بتطبي
قصيــرة الأجــل (عقــود الإيجــار التــي تبلــغ مدتهــا 12 شــهراً أو أقــل مــن تاريــخ البــدء ولا تتضمــن خيــار شــراء 
الموجــودات). كمــا يقــوم البنــك أيضــاً بتطبيــق الإعفــاء المتعلــق بعقــود الإيجــار للموجــودات منخفضــة القيمــة 
علــى بعــض عقــود الإيجــار للموجــودات التــي تعتبــر منخفضــة القيمــة. يتــم الاعتــراف بدفعــات الإيجــار لعقــود 
الإيجــار قصيــرة الأجــل وعقــود إيجــار الموجــودات منخفضــة القيمــة كمصــروف إيجــار علــى أســاس القســط 

الثابــت وعلــى مــدة الإيجــار.

قياس القيمة العادلة

ــر الماليــة فــي تاريــخ  ــة لبعــض الأدوات الماليــة مثــل المشــتقات والموجــودات غي يتــم قيــاس القيمــة العادل
القوائــم الماليــة الموحــدة. القيمــة العادلــة هــي المقابــل المالــي لبيــع أصــل أو ســداد التــزام وذلــك مــن خــلال 
عمليــة منظمــة بيــن المشــاركين فــي الســوق فــي تاريــخ القيــاس. يعتمــد قيــاس القيمــة العادلــة علــى فرضيــة 

بيــع الموجــودات او ســداد المطلوبــات إمــا فــي:

سوق رئيسي للموجودات أو المطلوبات.-

أو في حال غياب السوق الرئيسي، في سوق أكثر ملاءمة للموجودات والمطلوبات.-

يجب أن يكون للبنك القدرة على الوصول للسوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملاءمة.

يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات باســتخدام الفرضيــات التي سيســتخدمها المشــاركين عند 
تســعير الموجــودات والمطلوبــات، علــى فــرض أن المشــاركين فــي الســوق هدفهــم تحقيــق منافــع اقتصادية.
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ــاس القيمــة  ــة لقي ــم المناســبة حســب الظــروف التــي توفــر معلومــات كافي يســتخدم البنــك أســاليب التقيي
ــة يمكــن ملاحظتهــا والتقليــل مــن اســتخدام  ــات ذات صل ــادة اســتخدام معطي ــة، وذلــك مــن خــلال زي العادل

ــا. ــي لا يمكــن ملاحظته ــات الت المعطي

جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة المصــرح عنهــا فــي القوائــم الماليــة الموحــدة 
تصنــف ضمــن هــرم القيمــة العادلــة، كمــا هــو موضــح أدنــاه: 

المستوى الأول: باستخدام أسعار التداول لأدوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة.

المستوى الثاني: باستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر.

المستوى الثالث: باستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ملاحظتها.

فــي نهايــة كل فتــرة ماليــة يحــدد البنــك فيمــا إذا كانــت هنالــك عمليــات نقــل بيــن المســتويات فــي التسلســل 
الهرمــي مــن خــلال إعــادة تقييــم التصنيــف (إســتناداً إلــى أقــل مســتوى معطيــات لــه أثــر جوهــري علــى قيــاس 
ــة الموحــدة علــى  ــم المالي ــراف بهــا فــي القوائ ــات ويتــم الاعت ــة ككل) للموجــودات والمطلوب القيمــة العادل

أســاس متكــرر. 

يقــوم مخمنيــن خارجييــن معتمديــن بالمشــاركة فــي تقييــم الموجــودات الجوهريــة. بعــد النقــاش مــع هــؤلاء 
المخمنيــن الخارجييــن، يقــوم البنــك باختيــار الأســاليب والمدخــلات والتــي ستســتخدم للتقييــم فــي كل حالــة.

لغــرض الإفصــاح عــن القيمــة العادلــة، قــام البنــك بتحديــد شــرائح مــن الموجــودات وفقــاً لطبيعــة وخصائــص 
ومخاطــر ومســتوى القيمــة العادلــة لهــذه الموجــودات والمطلوبــات.

استثمار في شركات حليفة 

يتــم قيــد الاســتثمار فــي الشــركات الحليفــة باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة. الشــركة الحليفــة هــي تلــك التي 
يكــون للبنــك نفــوذاً مؤثــراً عليهــا وهــو القــدرة علــى المشــاركة فــي القــرارات المتعلقــة بالسياســات الماليــة 

والتشــغيلية للشــركة المســتثمر بهــا وليــس التحكــم بهــذه السياســات. 

وفقــاً لطريقــة حقــوق الملكيــة، يظهــر الاســتثمار فــي الشــركات الحليفــة فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة 
بالكلفــة، مضافــاً إليــه التغيــرات اللاحقــة فــي حصــة البنــك مــن صافــي موجــودات الشــركات الحليفــة. يتــم قيــد 
الشــهرة الناتجــة عــن شــراء الشــركات الحليفــة كجــزء مــن القيمــة الدفتريــة للاســتثمارات فيهــا، حيــث لا يتــم 

إطفــاء هــذه الشــهرة أو دراســة التدنــي فــي قيمتهــا بشــكل منفصــل. 

يتــم إظهــار حصــة البنــك مــن صافــي نتائــج أعمــال الشــركات الحليفــة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة. يتــم اســتبعاد 
ــة البنــك فــي  ــاً لنســبة ملكي ــن البنــك والشــركات الحليفــة وفق ــاح والخســائر الناتجــة عــن المعامــلات بي الأرب

الشــركات الحليفــة.

إن الســنة الماليــة للشــركات الحليفــة هــي ذات الســنة الماليــة للبنــك. عنــد الضــرورة يقــوم البنــك بإجــراء 
تعديــلات لتتوافــق السياســات المتبعــة فــي الشــركات الحليفــة مــع السياســات المحاســبية للبنــك.

ــة  ــدنٍ إضافي ــد خســائر ت ــاك ضــرورة لقي ــا إذا كان هن ــرر البنــك م ــة يق ــاً لاســتخدام طريقــة حقــوق الملكي لاحق
ــد مــا إذا  ــة الموحــدة بتحدي ــخ القوائــم المالي علــى اســتثماراته فــي الشــركات الحليفــة. يقــوم البنــك فــي تاري
كان هنــاك وجــود لأدلــة موضوعيــة تشــير إلــى تدنــي فــي قيمــة الاســتثمار فــي الشــركات الحليفــة. فــي حــال 
وجــود هــذه الأدلــة، يقــوم البنــك باحتســاب قيمــة التدنــي والتــي تمثــل الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للاســتثمار 

والقيمــة المتوقــع اســتردادها ويتــم قيــد هــذا الفــرق فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.
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العقارات والآلات والمعدات

تظهــر العقــارات والآلات والمعــدات بالكلفــة بعــد تنزيــل الاســتهلاك المتراكــم وخســائر التدنــي المتراكمــة، إن 
وجــدت. تشــمل كلفــة العقــارات والآلات والمعــدات الكلفــة المتكبــدة للاســتبدال أي مــن مكونــات العقــارات 
والآلات والمعــدات ومصاريــف التمويــل للمشــاريع الإنشــائية طويلــة الأجــل اذا تحققــت شــروط الاعتــراف. لا 

يتــم اســتهلاك الأراضــي. يتــم إثبــات جميــع النفقــات الأخــرى فــي قائمــة الدخــل الموحــدة عنــد تحققهــا.

يتم احتساب الاستهلاك باستخدام طريقة القسط الثابت وفقاً للعمر الانتاجي المتوقع كما يلي:

العمر الإنتاجي
(سنوات)

40عقارات
5 - 20أثاث ومعدات وتحسينات مأجور

6أجهزة حاسوب
6سيارات

10-20خلايا شمسية

يتــم شــطب أي بنــد مــن بنــود العقــارات والآلات والمعــدات وأي أجــزاء جوهريــة منهــا عنــد التخلــص منهــا أو 
عنــد عــدم وجــود منفعــة اقتصاديــة متوقعــة مــن اســتخدام البنــد أو التخلــص منــه. يتــم قيــد أي ربــح او خســارة 
ناتجــة عــن شــطب البنــد، والــذي يمثــل الفــرق بيــن العائــد مــن التخلــص وصافــي القيمــة الدفتريــة للبنــد، فــي 

قائمــة الدخــل الموحــدة.

تتــم مراجعــة القيــم المتبقيــة لبنــود العقــارات والآلات والمعــدات والأعمــار الإنتاجيــة وطــرق الاســتهلاك فــي 
كل ســنة ماليــة ويتــم تعديلهــا لاحقــاً، إن لــزم الأمــر.

توحيد الأعمال وشهرة الشراء

ــل كلفــة الإســتحواذ مجمــوع القيمــة  ــد الأعمــال بإســتخدام طريقــة الإســتحواذ. تمث ــات توحي ــد عملي ــم قي يت
العادلــة للمقابــل المالــي المدفــوع بتاريــخ الإســتحواذ وقيمــة حقــوق الجهــات غيــر المســيطرة فــي الشــركات 
المســتحوذ عليهــا. عنــد أي توحيــد للأعمــال يقــوم البنــك بتقييــم حصــة حقــوق الجهــات غيــر المســيطرة فــي 
الشــركة المســتحوذ عليهــا بالقيمــة العادلــة أو بنســبة حصــة الجهــات غيــر المســيطرة إلــى صافــي موجــودات 
الشــركة المســتحوذ عليهــا. يتــم الإعتــراف بمصاريــف الإســتحواذ ضمــن المصاريــف الإداريــة فــي قائمــة الدخــل 

الموحــدة. 

يقــوم البنــك عنــد الاســتحواذ بتقديــر وتصنيــف الموجــودات والمطلوبــات الماليــة للشــركة المســتحوذ عليهــا 
وفقــاً للشــروط التعاقديــة والظــروف الاقتصاديــة بتاريــخ الاســتحواذ.

فــي حــال توحيــد الأعمــال نتيجــة الإســتحواذ التدريجي، يتم قياس الإســتثمار المصنف ســابقاً للشــركة المســتحوذ 
عليهــا بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الإســتحواذ. يتــم قيــد الفــرق بيــن القيمــة العادلــة والقيمــة الدفتريــة المصنــف 

ســابقاً فــي قائمــة الدخــل الموحدة. 

يتــم إثبــات الشــهرة الناتجــة عــن شــراء الشــركات التابعــة بالكلفــة والتــي تمثــل الزيــادة فــي المقابــل المالــي الذي 
تــم تحويلــه والمبلــغ الــذي تــم قيــده لحقــوق الجهــات غيــر المســيطرة عــن حصــة البنــك فــي صافــي الموجــودات 
والمطلوبــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الشــركة التابعــة. إذا كان المقابــل المالــي أقــل مــن القيمــة العادلــة 

لصافــي الموجــودات للشــركة التابعــة، يتــم تســجيل الفــرق كربــح فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.
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لاحقــاً للإثبــات المبدئــي، يتــم إثبــات الشــهرة بالكلفــة بعــد تنزيــل أيــة خســائر تــدنٍ متراكمــة فــي القيمــة الدفترية. 
لغــرض إجــراء دراســة حــول وجــود تدنــي فــي القيمــة الدفتريــة للشــهرة، يتــم توزيــع قيمــة الشــهرة بتاريــخ الشــراء 
ــد الأعمــال،  ــة توحي ــى الوحــدات، أو مجموعــة الوحــدات المنتجــة للنقــد، والمتوقــع أن تســتفيد مــن عملي عل
ــات الأخــرى للشــركة المســتحوذ عليهــا قــد تــم توزيعهــا علــى  بغــض النظــر عــن كــون الموجــودات والمطلوب

هــذه الوحــدات أم لا.

ــار الشــهرة المرتبطــة بالنشــاط  ــد اســتبعاد أحــد الأنشــطة التشــغيلية ضمــن وحــدة منتجــة للنقــد، يتــم اعتب عن
التشــغيلي المســتبعد كجــزء مــن القيمــة الدفتريــة لذلــك النشــاط لتحديــد مبلــغ الربــح أو الخســارة. يتــم تحديــد 
مبلــغ الشــهرة المســتبعد وفقــاً لنســبة القيمــة الدفتريــة للنشــاط المســتبعد إلــى صافــي القيمــة المتبقيــة مــن 

الوحــدة المنتجــة للنقــد. 

تدني الموجودات غير المالية 

يقــوم البنــك بتاريــخ إعــداد التقاريــر الماليــة بتقييــم فيمــا إذا كان هنــاك دليــل بــأن الأصــل قــد انخفضــت قيمتــه. 
ــار ســنوي للانخفــاض فــي القيمــة، يقــوم البنــك  ــراء اختب ــك، أو عندمــا يتطلــب إج ــل علــى ذل إذا وجــد أي دلي
ــة للأصــل أو  ــه هــو القيمــة العادل ــه للأصــل. إن مبلــغ الأصــل الممكــن تحصيل بتقييــم المبلــغ الممكــن تحصيل
وحــدة توليــد النقــد ناقصــاُ تكاليــف البيــع وقيمتــه المســتخدمة أيهمــا أعلــى ويتــم تحديــده للأصــل الفــردي، إلا 
إذا كان الأصــل لا يولــد تدفقــات نقديــة داخليــة مســتقلة إلــى حــد كبيــر عــن تلــك الناتجــة من الموجــودات الأخرى 
أو موجــودات الشــركة. عندمــا يتجــاوز المبلــغ المــدرج للأصــل أو وحــدة توليــد النقــد المبلــغ الممكــن تحصيلــه، 
يعتبــر الأصــل منخفضــاً ويتــم تخفيضــه إلــى المبلــغ الممكــن تحصيلــه. أثنــاء تقييــم القيمــة العادلــة المســتخدمة، 
يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية للقيمــة العادلــة الحاليــة لهــا باســتخدام ســعر خصــم مــا قبــل الضريبــة 
والــذي يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للأمــوال والمخاطــر المحــددة للأصــل. أثنــاء تحديــد 
القيمــة العادلــة ناقصــاً تكاليــف البيــع، تؤخــذ المعامــلات الحديثــة فــي الســوق فــي الاعتبــار إذا كانــت متوفــرة. 

وإذا لــم يكــن ممكنــاً تحديــد مثــل تلــك المعامــلات، يتــم اســتخدام نمــوذج التقييــم.

الموجودات غير الملموسة

الموجــودات غيــر الملموســة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــلال الاندمــاج تقيــد بالقيمــة العادلــة فــي تاريخ -
الحصــول عليهــا أمــا الموجــودات غيــر الملموســة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــلال طريقــة أخــرى غيــر 

الاندمــاج فيتــم تســجيلها بالتكلفــة.

يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر الملموســة علــى أســاس تقديــر عمرهــا الزمنــي لفتــرة محــددة أو لفتــرة غيــر -
محــــددة. ويتــم إطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة التــي لهــا عمــر زمنــي محــدد خــلال هــذا العمــر ويتــم 
ــر  ــر الملموســة التــي عمرهــا الزمنــي غي ــد الاطفــاء فــي قائمــة الدخــل الموحــدة. أمــا الموجــودات غي قي
محــدد فيتــم مراجعــة التدنــي فــي قيمتهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة ويتــم تســجيل أي تدنــي 

فــي قيمتهــا فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

لا يتــم رســملة الموجــودات غيــر الملموســة الناتجــة عــن أعمــال البنــك ويتــم تســجيلها فــي قائمــة الدخــل 
الموحــدة فــي نفــس الســنة.

يتــم مراجعــة أيــة مؤشــرات علــى تدنــي قيمــة الموجــودات غيــر الملموســة فــي تاريخ القوائــم الماليــة الموحدة. 
كذلــك يتــم مراجعــة تقديــر العمــر الزمنــي لتلــك الموجــودات ويتــم اجــراء أيــة تعديــلات علــى الفتــرات اللاحقة .

تظهــر الموجــودات غيــر الملموســة ذات العمــر المحــدد بالتكلفــة بعــد تنزيــل الإطفــاءات الســنوية، تشــمل 
الموجــودات غيــر الملموســة أنظمــة وبرامــج الحاســب الآلــي وتقــوم إدارة البنــك بتقديــر العمــر الزمنــي بحيــث 
يتــم إطفاؤهــا بطريقــة القســط الثابــت علــى العمــر الإنتاجــي المتوقــع ويتــراوح بيــن خمســة إلــى عشــر ســنوات.
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المشتقات المالية

يتــم إثبــات مشــتقات الأدوات الماليــة (مثــل عقــود العمــلات الأجنبيــة الآجلــة، عقــود الفائــدة المســتقبلية، عقــود 
المقايضــة، حقــوق خيــارات أســعار العمــلات الأجنبيــة) فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة بالقيمــة العادلــة.

المشتقات المالية المحتفظ بها لأغراض التحوط

هــو التحــوط لمخاطــر التغيــر فــي القيمــة العادلــة لموجــودات ومطلوبــات البنــك.  العادلــة: للقيمــة تحوطــات
فــي حــال انطبــاق شــروط تحــوط القيمــة العادلــة يتــم تســجيل الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي القيمــة 
ــر فــي القيمــة العادلــة للموجــودات أو المطلوبــات  العادلــة للمشــتقات الماليــة المتحــوط بهــا وكذلــك التغي

المتحــوط لهــا فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

النقديــة: هــو التحــوط لمخاطــر تغيــرات التدفقــات النقديــة لموجودات ومطلوبــات البنك  للتدفقــات تحوطــات
الحاليــة والمتوقعــة والتــي لهــا تأثيــر علــى قائمــة الدخــل الموحــدة. فــي حــال انطبــاق شــروط تحــوط التدفقــات 
النقديــة الفعــال، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة لأداة التحــوط ضمــن 
بنــود الدخــل الشــامل الآخــر، ويتــم تحويلــه لقائمــة الدخــل الموحــدة فــي الفتــرة التــي يؤثــر بهــا التدفــق النقــدي 

المتحــوط لــه علــى قائمــة الدخــل الموحــدة.

التحوطــات التــي لا ينطبــق عليهــا شــروط التحــوط الفعــال، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر 
فــي القيمــة العادلــة لأداة التحــوط فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

التحــوط لصافــي الاســتثمار فــي وحــدات أجنبيــة: فــي حــال انطبــاق شــروط التحــوط لصافــي الاســتثمار فــي 
وحــدات أجنبيــة، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة لأداة التحــوط ضمــن 
بنــود الدخــل الشــامل الآخــر، ويتــم تحويلــه لقائمــة الدخــل الموحــدة عنــد بيــع الاســتثمار فــي الوحــدة الأجنبيــة 

المســتثمر بهــا.

التحوطــات التــي لا ينطبــق عليهــا شــروط التحــوط الفعــال، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر 
فــي القيمــة العادلــة لأداة التحــوط فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

المشتقات المالية المحتفظ بها لأغراض المتاجرة

يتــم إثبــات القيمــة العادلــة لمشــتقات الأدوات الماليــة المحتفــظ بهــا لأغــراض المتاجــرة فــي قائمــة المركــز 
المالــي الموحــدة، ويتــم تســجيل مبلــغ التغيــر فــي القيمــة العادلــة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

المشاريع تحت التنفيذ

تمثـــل المشــاريع تحــت التنفيــذ كافــة تكاليــف تجهيــز الفــروع والمكاتــب وتكاليــف تطويــر النظــام البنكــي الجديــد 
والمشــاريع الأخــرى غيـــر المنتهيــة حتــى تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة. عنـــد الانتهــاء مــن تنفيـــذ كل مشـــروع 

يحــول إلــى حســاب العقــارات والممتلــكات والمعــدات أو الموجــودات غيــر الملموســة.

يتــم إجــراء دراســة تدنــي فــي القيمــة الدفتريــة للمشــاريع تحــت التنفيــذ عنــد وجــود أدلــة تشــير إلــى عــدم إمكانيــة 
اســترداد القيمــة الدفتريــة لهــذه المشــاريع. فــي حــال وجــود مثــل هــذه المؤشــرات، يتــم تخفيــض القيمــة 

الدفتريــة للمشــاريع للقيمــة المتوقــع اســتردادها. 

التقــاص

يتــم إجــراء تقــاص بيــن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وإظهــار المبلــغ الصافــي فــي قائمــة المركــز المالــي 
الموحــد فقــط عندمــا تتوفــر الحقــوق القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها علــى أســاس التقــاص أو 

يكــون تحقــق الموجــودات وتســوية المطلوبــات فــي نفــس الوقــت. 
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تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك

يتــم قيــد أي تكاليــف ناتجــة عــن اصــدار أو شــراء أســهم البنــك علــى الأربــاح المــدورة (بالصافــي بعــد الأثــر 
الضريبــي لهــذه التكاليــف إن وجــد). اذا لــم تســتكمل عمليــة الإصــدار أو الشــراء فيتــم قيــد هــذه التكاليــف 

كمصاريــف علــى قائمــة الدخــل الموحــدة.

حسابات مداره لصالح العملاء

تمثــل الحســابات التــي يديرهــا البنــك نيابــة عــن العمــلاء ولا تعتبــر مــن موجــودات البنــك. يتــم إظهــار رســوم 
وعمــولات إدارة تلــك الحســابات فــي قائمــة الدخــل الموحــد. يتــم إعــداد مخصــص مقابــل انخفــاض قيمــة 

ــا. ــح العمــلاء عــن رأس ماله ــة رأس المــال المــدارة لصال المحافــظ مضمون

المخصصات

تــم احتســاب مخصصــات عندمــا يترتــب علــى البنــك التزامــات (قانونيــة أو ضمنيــة) ناشــئة عــن أحــداث ســابقة 
علــى أن يكــون مــن المرجــح نشــوء هــذه الإلتزامــات وتوافــر إمكانيــة تحديــد قيمتهــا بشــكل موضوعــي.

مخصص الضرائب

ــي رقــم (12) وبموجــب النســب  ــار المحاســبي الدول ــاً للمعي ــة وفق ــك باقتطــاع مخصصــات الضريب يقــوم البن
الضريبيــة المقــررة وفقــاً للقوانيــن الســارية المفعــول. يقضــي المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم (12) بالإعتــراف 
بالفروقــات الزمنيــة المؤقتــة كمــا بتاريــخ قائمــة المركــز المالــي الموحــدة، كضرائــب مؤجلــة، نتيجــة لذلــك قــد 
يترتــب علــى البنــك قيــد موجــودات أو مطلوبــات ضريبيــة مؤجلــة. إن الضرائــب المؤجلــة هــي الضرائــب المتوقــع 
دفعهــا أو اســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة بيــن قيمــة الموجــودات أو المطلوبــات فــي القوائــم 
الماليــة الموحــدة والقيمــة التــي يتــم احتســاب الربــح الضريبــي علــى أساســها. يتــم احتســاب الضرائــب المؤجلــة 
باســتخدام طريقــة الالتــزام بقائمــة المركــز المالــي الموحــدة وتحتســب الضرائــب المؤجلــة وفقــاً للنســب 

الضريبيــة التــي يتوقــع تطبيقهــا عنــد تســوية الالتــزام الضريبــي أو تحقيــق الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة.

تحســب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الأربــاح الخاضعــة للضريبــة، وتختلــف الأربــاح الخاضعــة 
للضريبــة عــن الأربــاح المعلنــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة لأن الأربــاح المعلنــة تشــمل إيــرادات غيــر خاضعــة 
ــة وإنمــا فــي ســنوات لاحقــة أو خســائر متراكمــة  ــل فــي الســنة المالي ــة للتنزي ــر قابل ــة أو مصاريــف غي للضريب

ــة. ــل لأغــراض ضريبي ــة التنزي ــوداً ليســت خاضعــة أو مقبول ــاً أو بن ــة ضريبي مقبول

يتــم إجــراء تقــاص بيــن الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة وإظهــار المبلــغ الصافــي 
فــي القوائــم الماليــة الموحــدة فقــط عندمــا تتوفــر الحقــوق القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها 

علــى أســاس التقــاص أو يكــون تحقــق الموجــودات وتســوية المطلوبــات فــي نفــس الوقــت.

مخصص تعويض نهاية الخدمة

يتــم التخصيــص لتعويــض نهايــة الخدمــة للموظفيــن وفقــاً لقانــون العمــل الســاري المفعــول فــي فلســطين 
ونظــام شــؤون الموظفيــن الخــاص بالبنــك.

العملات الأجنبية

يتــم تســجيل المعامــلات التــي تتــم بالعمــلات الأجنبيــة خــلال الســنة بأســعار الصــرف الســائدة فــي تاريــخ إجــراء 
المعامــلات. 

يتــم تحويــل أرصــدة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة بأســعار العمــلات الأجنبيــة الوســطية الســائدة إلــى 
الــدولار الأمريكــي فــي تاريــخ قائمــة المركــز المالــي الموحــدة. 
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يتــم تحويــل الموجــودات والمطلوبــات غيــر الماليــة بالعمــلات الأجنبيــة والظاهــرة بالقيمــة العادلــة إلــى الــدولار 
الأمريكــي فــي تاريــخ تحديــد قيمتهــا العادلــة. 

يتــم تســجيل الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن تحويــل العمــلات الأجنبيــة إلــى الــدولار الأمريكــي فــي قائمــة الدخــل 
الموحــدة. 

النقد وما في حكمه

هــو النقــد والأرصــدة النقديــة التــي تســتحق خــلال فتــرة ثلاثــة أشــهر. ويتضمــن النقــد والأرصــدة لــدى ســلطة 
النقــد الفلســطينية والأرصــدة لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي تســتحق خــلال ثلاثــة أشــهر بعــد تنزيل 

ودائــع البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي تســتحق خــلال فتــرة ثلاثــة أشــهر والأرصــدة مقيــدة الســحب.

معلومات القطاعات 

قطــاع الأعمــال يمثــل مجموعــة مــن الموجــودات والعمليــات التــي تشــترك معــاً فــي تقديــم منتجــات أو 
خدمــات خاضعــة لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات أعمــال أخــرى.

القطــاع الجغرافــي يرتبــط فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات فــي بيئــة إقتصاديــة محــددة خاضعــة لمخاطــر وعوائــد 
تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات تعمــل فــي بيئــات إقتصاديــة أخــرى.

استخدام التقديرات 

إن إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقــاً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة يتطلــب اســتخدام عــدة تقديــرات 
وافتراضــات محاســبية تؤثــر علــى مبالــغ الإيــرادات والمصاريــف والموجــودات والمطلوبــات والإفصاحــات فــي 
ــرات والإفتراضــات، قــد تختلــف النتائــج الفعليــة عــن  القوائــم الماليــة الموحــدة. نظــراً لاســتخدام هــذه التقدي

التقديــرات، وقــد يســتدعي ذلــك تعديــل القيــم الدفتريــة للموجــودات أو المطلوبــات فــي المســتقبل.

تشمل الإيضاحات الأخرى والتي تبين مدى تعرض البنك للمخاطر الإيضاحات التالية:

إدارة المخاطر (إيضاح 41)-

إدارة رأس المال (إيضاح 45)-

في إعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة وهي كما يلي:

تدني الشهرة

يعتمــد تحديــد تدنــي قيمــة الشــهرة علــى تقديــر «القيمــة فــي الإســتخدام» للوحــدات المنتجــة للنقــد والتــي تــم 
توزيــع الشــهرة عليهــا. يتطلــب ذلــك تقديــر التدفقــات النقديــة المســتقبلية مــن الوحــدات المنتجــة للنقــد واختيــار 

نِســب الخصــم لاحتســاب القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة المســتقبلية.

الأعمار الإنتاجية للأصول الملموسة وغير الملموسة 

تقــوم إدارة البنــك بإعــادة تقديــر الأعمــار الإنتاجيــة للأصــول الملموســة وغيــر الملموســة وتقــوم بتعديلهــا، إن 
لــزم الأمــر، فــي نهايــة كل ســنة ماليــة. 

تحديد مدة الإيجار للعقود مع خيارات التجديد والإنهاء

يحــدد البنــك مــدة الإيجــار علــى أنهــا فتــرة الإيجــار غيــر القابلــة للإلغــاء، إلــى جانــب أيــة فتــرات يغطيهــا خيــار لتمديد 
عقــد الإيجــار إذا كان مــن المؤكــد بشــكل معقــول أن يمــارس، أو أيــة فتــرات يغطيهــا خيــار إنهــاء عقــد الإيجــار، 

إذا كان مــن المؤكــد بشــكل معقــول عــدم ممارســته.
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مخصص القضايا

يتــم التخصيــص للقضايــا المرفوعــة علــى البنــك لمواجهــة أيــة إلتزامــات قضائيــة إســتناداً لــرأي المستشــار 
القانونــي للبنــك.

مخصصات منافع الموظفين

تســتخدم إدارة البنــك تقديــرات معينــة لتحديــد مبلــغ مخصصــات منافــع الموظفيــن. تعتقــد إدارة البنــك بــأن 
هــذه التقديــرات والإفتراضــات معقولــة. وتــم تحميــل الســنة الماليــة بمــا يخصهــا مــن مصــروف مخصــص 

ــة. ــر المحاســبة الدولي ــون العمــل الفلســطيني وبمــا يتوافــق مــع معايي ــاً لقان ــة الخدمــة وفق تعويــض نهاي

مخصص ضريبة الدخل

ــأن هــذه  ــة الدخــل. تعتقــد إدارة البنــك ب ــغ مخصــص ضريب ــد مبل ــة لتحدي ــرات معين تســتخدم إدارة البنــك تقدي
ــاً  ــب وفق ــا مــن مصــروف الضرائ ــا يخصه ــة بم ــل الســنة المالي ــم تحمي ــة. ويت ــرات والإفتراضــات معقول التقدي

ــر المحاســبية. ــك والمعايي ــا البن ــي يعمــل به ــن فــي المناطــق الت للأنظمــة والقواني

موجودات مالية بالكلفة المطفأة

تقــوم الإدارة بمراجعــة دوريــة للموجــودات الماليــة والتــي تظهــر بالكلفــة المطفــأة لتقديــر أي تــدنٍ فــي قيمتهــا 
ويتــم أخــذ التدنــي فــي قائمــة الدخــل غيــر الموحــدة للســنة.

القيمة العادلة للأدوات المالية

يتطلــب تحديــد مخصــص الخســائر الائتمانيــة للتســهيلات الائتمانيــة مــن إدارة البنــك اصــدار أحــكام واجتهــادات 
ــادة جوهريــة فــي  ــر أي زي ــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا، بالإضافــة إلــى تقدي هامــة لتقدي
المخاطــر الائتمانيــة للأصــول الماليــة بعــد الاعتــراف المبدئــي بهــا، بالإضافــة إلــى الاخــذ بعيــن الاعتبــار معلومــات 

القيــاس المســتقبلية للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

يتــم تقييــم الموجــودات الماليــة لتحديــد التدنــي علــى الأســاس المبيّــن فــي فقــرة «انخفــاض قيمــة الأصــول 
الماليــة».

يتــم مراجعــة مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ضمــن الأســس الموضوعــة مــن قبــل ســلطة النقــد 
الفلســطينية ومعيــار التقاريــر الماليــة الدوليــة رقــم (9). يتطلــب تحديــد مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة 
ــا،  ــة المســتقبلية وأوقاته ــغ التدفقــات النقدي ــر مبال ــادات هامــة لتقدي ــكام واجته ــك إصــدار أح مــن إدارة البن
بالإضافــة إلــى تقديــر أي زيــادة جوهريــة فــي المخاطــر الإئتمانيــة للموجــودات الماليــة بعــد الاعتــراف المبدئــي 

ــار معلومــات القيــاس المســتقبلية للخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة. بهــا، بالإضافــة إلــى الأخــذ بعيــن الاعتب

قــام البنــك باحتســاب قيمــة مخصــص الخســائر الائتمانيــة للموجــودات الماليــة وفقــا لمعاييــر التقاريــر الماليــة 
الدوليــة والمتوافقــة مــع تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية.

إن سياســة البنــك فــي تحديــد العناصــر (المواصفــات) المشــتركة لقيــاس مخاطــر الائتمــان والخســارة الائتمانيــة 
المتوقعــة علــى أســاس إفــرادي تتــم بنــاءً علــى مــا يلــي:

التسهيلات الائتمانية الفردية: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل.-

التسهيلات الائتمانية للشركات: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل.-

التسهيلات الائتمانية للبنوك: إفرادي على مستوى التسهيل/ البنك-
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أدوات الدين بالكلفة المطفأة: إفرادي على مستوى أداة الدين.-

بنود خارج قائمة المركز المالي: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل.-

منهجيــة تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) (الأدوات الماليــة): المدخــلات، الآليــات 
المتوقعــة الائتمانيــة  الخســائر  حســاب  فــي  المســتخدمة  والافتراضــات 

ان المفاهيــم الرئيســية ذات الأثــر الجوهــري والتــي تتطلــب قــدر عالــي مــن اجتهــادات الإدارة والتــي تــم أخذهــا 
بعيــن الاعتبار مــن قبــل البنــك عنــد تطبيــق المعيــار تتضمــن مــا يلــي:

تقييم الزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية:-

ــخ نشــأتها، حيــث يقــوم البنــك  ــذ تاري ــة من ــة للمخاطــر الائتماني ــادة جوهري يتــم تقييــم فيمــا إذا كان هنالــك زي
بمقارنــة مخاطــر التعثــر للعمــر المتوقــع لــلأداة الماليــة فــي نهايــة كل فتــرة ماليــة مــع مخاطــر التعثــر عنــد نشــوء 

الأداة الماليــة باســتخدام المفاهيــم الرئيســية لعمليــات إدارة المخاطــر المتوفــرة لــدى البنــك.

ــكل مــن  ــة أشــهر وبشــكل منفصــل ل ــة مــرة واحــدة كل ثلاث ــة للمخاطــر الائتماني ــادة الجوهري ــم الزي ــم تقيي يت
التعرضــات لمخاطــر الائتمــان وبنــاء علــى العوامــل أدنــاه. إذا أشــار أحــد هــذه العوامــل إلــى وجــود زيــادة جوهريــة 

للمخاطــر الائتمانيــة فانــه يتــم اعــادة تصنيــف الأداة الماليــة مــن المرحلــة الأولــى إلــى المرحلــة الثانيــة: 

يتــم القيــام بتحديــد حــدود لقيــاس الزيــادة الجوهريــة فــي المخاطــر الائتمانيــة بنــاء علــى التغيــر فــي مخاطــر . 1
حــدوث التعثــر لــلأداة الماليــة مقارنــة مــع تاريــخ نشــأتها. 

ــة فــي . 2 ــادة جوهري ــة) افتراضــاً بوجــود زي ــي رقــم (9) (الأدوات المالي ــة الدول ــر المالي ــار التقاري يتضمــن معي
المخاطــر الائتمانيــة لــلأدوات الماليــة التــي تعثــرت واســتحقت لأكثــر مــن 30 يــوم. بهــذا الخصــوص قــام 

البنــك باعتمــاد فتــرة 30 يــوم.

يقــوم البنــك بتصنيــف العمــلاء الذيــن ترتــأي الإدارة وضعهــم تحــت المراقبــة ضمــن المرحلــة الثانيــة كمؤشــر . 3
للزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الإئتمان.

يتــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار ايــة جــدولات أو تعديــلات تتــم علــى حســابات العمــلاء أثنــاء فتــرة التقييــم كمؤشــر . 4
للزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمان.

يقــوم البنــك بافتــراض زيــادة جوهريــة للعمــلاء الذيــن ترتــأي الإدارة أن قطاعاتهــم الإقتصاديــة ذات مخاطــر . 5
عالية.

ــادة جوهريــة للعمــلاء الذيــن يتــم تبليــغ البنــك بهــم مــن قبــل الجهــات الرقابيــة . 6 يقــوم البنــك بافتــراض زي
ــة. ــة بأنهــم ذو مخاطــر عالي والجهــات الحكومي

يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء ممن يخرقون مواثيق الدين.. 7

عمــلاء قطاعــات الشــركات الذيــن حــدث تدنــي فــي تدفقاتهــم النقديــة ونجاعــة مشــاريعهم القائمــة . 8
والخروقــات فــي نســب الديــون المقبولــة

انخفاض درجتين في التصنيف الائتماني للموجودات المالية.. 9

يقــوم البنــك بدحــض مفهــوم الزيــادة الجوهريــة المتعلقــة بفتــرة ال30 يــوم المفترضــة فــي حــال كان . 10
للبنــك معلومــات معقولــة ومدعمــة دون تحمــل تكلفــة أو جهــود غيــر ضروريــة توضــح أن مخاطــر الائتمــان 

لــم تــزداد بشــكل ملحــوظ منــذ الاعتــراف المبدئــي.
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يعتمــد التغيــر بيــن المرحلــة الثانيــة والمرحلــة الثالثــة علــى مــا إذا كانــت الأدوات الماليــة متعثــرة كمــا فــي نهايــة 
الفتــرة الماليــة. إن طريقــة تحديــد تعثــر الأدوات الماليــة وفقــاً لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي (9) هــي مشــابهة 
لطريقــة تحديــد حــدوث التعثــر للموجــودات الماليــة وفقــاً لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم (39) (الأدوات 

الماليــة: الاعتــراف والقيــاس). كمــا هــو موضــح فــي تعريــف التعثــر أدنــاه.

عوامل الاقتصاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة:-

يجــب الأخــذ بعيــن الاعتبــار المعلومــات التاريخيــة والأوضــاع الحاليــة بالإضافــة للأحــداث المســتقبلية المتوقعــة 
وتطبيــق  قيــاس  ان  مرحلــة  لــكل  المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  قيــاس  عنــد  موثوقــة  لمعلومــات  وفقــاً 
المعلومــات المســتقبلية المتوقعــة يتطلــب مــن إدارة البنــك القيــام باجتهــادات جوهريــة مبنيــة علــى التعــاون 

مــع جهــات دوليــة ذو خبــرة فــي هــذا المجــال.

ــر والمدخــلات المســتخدمة فــي المرحلــة  ــر عنــد التعث ــر المفترضــة والأث ــر وخســارة التعث احتماليــة حــدوث التعث
الأولــى والمرحلــة الثانيــة لمخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة مصممــة بنــاءً علــى عوامــل اقتصاديــة متغيرة 
(أو التغيــر فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي) والمرتبطــة بشــكل مباشــر بالمخاطــر الائتمانيــة المتعلقــة بالمحفظــة.

تعريف التعثر:-

ــر بيــن  ــر المســتخدم فــي قيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة والمســتخدم فــي تقييــم التغي ان تعريــف التعث
ــدى  ــة ل ــة الداخلي ــل إدارة المخاطــر الائتماني ــر المســتخدم مــن قب ــف التعث المراحــل يتماشــى ويتفــق مــع تعري
البنــك وبمــا يشــمل شــمولية التعريــف علــى معلومــات كميــة وغيــر كميــة عنــد عمليــة التحديــد. إن التعثــر غيــر 
ــر،  ــوم فأكث ــه التوقــف عــن الدفــع لمــدة 90 ي ــل للنقــض بان ــراض قاب ــاك افت ــار، وهن ــل المعي معــرف مــن قب

ــة والإفــلاس والوفــاة وغيرهــا. ــات المالي ــة كالصعوب بالإضافــة الــى بعــض العوامــل النوعي

العمر المتوقع:-

عنــد قيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، يقــوم البنــك بالأخــذ بعيــن الاعتبــار اقصــى مــدى للتدفقــات النقديــة 
المتوقعــة والتــي يعتبرهــا البنــك معرضــة لمخاطــر التدنــي. يتــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار جميــع الالتزامــات التعاقديــة 
ــارات التمديــد. يتــم قيــاس العمــر المتوقــع لبعــض  ــارات الدفــع المقــدم، وخي للعمــر المتوقــع، وبمــا فيهــا خي
التســهيلات الائتمانيــة المتجــددة والتــي لا يوجــد لهــا تاريــخ ســداد محــدد بنــاء علــى الفتــرة المعــرض بهــا البنــك 

لمخاطــر الائتمــان التــي لا يمكــن لــلإدارة تجنبهــا.

حوكمة تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم (9)

ــار والتأكــد مــن ســير التطبيــق فقــد تــم انشــاء لجنــه توجيــه خاصــة  ــزام بمتطلبــات تطبيــق المعي لضمــان الالت
تتكــون مــن قبــل الســادة مديــر إدارة المخاطــر، ومديــر دائــرة الرقابــة علــى الائتمــان، والمديــر المالــي، ومــدراء 
ــرارات  ــاذ الق ــه باتخ ــا المعلومــات. حيــث تقــوم اللجن ــر إدارة تكنولوجي ــى مدي ــر الأعمــال للبنــك عــلاوة عل دوائ
ــا  ــراءات العمــل الأنظمــة بم ــث السياســات العامــة واج ــق، التأكــد مــن تحدي ــات التطبي اللازمــة بخصــوص آلي
يتلائــم مــع متطلبــات المعيــار، كمــا تقــوم بعــرض نتائــج احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة اســتنادا إلــى 

ــه. ــا وإلــى مجلــس الإدارة عــن طريــق اللجــان المنبثقــة عن ــار إلــى الإدارة العلي المعي
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نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية. 4
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

109,526,365101,998,031نقد في الخزنة
أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية:

28,431,53226,683,783حسابات جارية وتحت الطلب
103,021,485106,395,442متطلبات الاحتياطي الإلزامي النقدي

240,979,382235,077,256
(320,650)(307,215)مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

240,672,167234,756,606

يتعيــن علــى البنــك وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد رقــم (2022/10) بشــأن الاحتياطــي النقــدي الالزامــي، -
الاحتفــاظ باحتياطــي إلزامــي نقــدي مقيــد الســحب بنســبة %9 مــن الودائــع المدرجــة ضمن وعــاء الاحتياطي 
الالزامــي، بالإضافــة إلــى مــا نســبته %100 مــن الأرصــدة الراكــدة. يخصــص مــا نســبته %20 مــن هــذا 
الاحتياطــي لمقابلــة نتائــج المقاصــة والتســويات تحــت مســمى «احتياطــي التســوية». لا يجــوز للبنــك 
التصــرف بالاحتياطــي الالزامــي لــدى ســلطة النقــد باســتثناء احتياطــي التســوية والــذي يســمح للمصــرف 
باســتغلاله وفقــاً للتعليمــات النافــذة. وبموجــب التعليمــات رقــم (2012/2) يتــم تخفيــض قيمــة الرصيــد 
القائــم للتســهيلات الممنوحــة فــي مدينــة القــدس لبعــض القطاعــات قبــل احتســاب الاحتياطــي الإلزامــي 

النقــدي.

ــة - ــة والحســابات الجاري ــات الإلزامي ــد علــى الاحتياطي لا تعمــل ســلطة النقــد الفلســطينية علــى دفــع فوائ
وتحــت الطلــب.

فيما يلي ملخص الحركة على إجمالي الأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية:

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

133,079,225--133,079,225الرصيد في بداية السنة
(1,626,208)--(1,626,208)صافي التغير خلال السنة
131,453,017--131,453,017الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

157,800,488--157,800,488الرصيد في بداية السنة
(24,721,263)--(24,721,263)صافي التغير خلال السنة
133,079,225--133,079,225الرصيد في نهاية السنة
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إن الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للأرصــدة لــدى ســلطة النقــد الفلســطينية هــي كمــا 
يلــي:

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

320,650--320,650الرصيد في بداية السنة
صافي إعادة القياس للخسائر الائتمانية 

(13,435)--(13,435)المتوقعة خلال السنة 
307,215--307,215الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

394,278--394,278الرصيد في بداية السنة
صافي إعادة القياس للخسائر الائتمانية 

(73,628)--(73,628)المتوقعة خلال السنة
320,650--320,650الرصيد في نهاية السنة

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية. 5
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
بنوك ومؤسسات مصرفية داخل فلسطين:

5,626,1738,552,270حسابات جارية وتحت الطلب
23,603,75768,526,798ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر

29,229,93077,079,068
بنوك ومؤسسات مصرفية خارج فلسطين:

59,591,24299,762,964حسابات جارية وتحت الطلب
69,618,29328,612,553ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر 

129,209,535128,375,517
158,439,465205,454,585

(8,846)(44,667)مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
158,394,798205,445,739
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بلغــت الأرصــدة لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي لا تتقاضــى فوائــد كمــا فــي 31 كانــون الأول 
2023 و2022 مبلــغ 69,430,292 دولار أمريكــي و152,741,861 دولار أمريكــي، علــى التوالــي.

بلغــت الأرصــدة مقيــدة الســحب لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023
و2022 مبلــغ 13,399,925 دولار أمريكــي و12,976,940 دولار أمريكــي، علــى التوالــي.

 فيما يلي ملخص الحركة على اجمالي الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية:

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

205,454,585--205,454,585الرصيد في بداية السنة
(47,015,120)--(47,015,120)صافي التغير خلال السنة
158,439,465--158,439,465الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

319,805,224--319,805,224الرصيد في بداية السنة
(114,350,639)--(114,350,639)صافي التغير خلال السنة
205,454,585--205,454,585الرصيد في نهاية السنة

إن الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية هي كما يلي:

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

8,846--8,846الرصيد في بداية السنة
للخســائر  القيــاس  إعــادة  صافــي 
الســنة خــلال  المتوقعــة  35,821--35,821الائتمانيــة 

44,667--44,667الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

80,222--80,222الرصيد في بداية السنة
للخســائر  القيــاس  إعــادة  صافــي 
الســنة خــلال  المتوقعــة  (71,376)--(71,376)الائتمانيــة 

8,846--8,846الرصيد في نهاية السنة
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موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر. 6
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
285,600336,000أسهم مدرجة في بورصة فلسطين

285,600336,000

قــام البنــك بقيــد خســائر تقييــم فــي قائمــة الدخــل بمبلــغ  50,400دولار امريكــي كمــا 31 كانــون الأول 2023
مقابــل أربــاح تقييــم فــي قائمــة الدخــل بمبلــغ   349,433دولار امريكــي كمــا 31 كانــون الأول 2022 (إيضــاح 

.(31

تسهيلات ائتمانية مباشرة، بالصافي. 7
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
الأفراد

10,153,34212,616,853حسابات جارية مدينة
255,929,511247,557,130قروض وكمبيالات

الشركات
24,480,96425,327,221حسابات جارية مدينة
257,454,737262,732,365قروض وكمبيالات 

مؤسسات صغيرة ومتوسطة
4,293,8676,972,239حسابات جارية مدينة
56,919,44661,264,688قروض وكمبيالات 

الحكومة والقطاع العام
73,534,98773,573,390حسابات جارية مدينة
291,239,892299,785,925قروض وكمبيالات 

974,006,746989,829,811
(12,016,508)(8,331,148)فوائد معلقة

(43,744,473)( 41,721,358)مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
923,954,240934,068,830

بلــغ إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة غيــر العاملــة والمصنفــة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية -
بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022 مبلــغ 86,112,926 دولار أمريكــي 
ومبلــغ 127,155,448 دولار أمريكــي أي مــا نســبته8,92 % و%13,00 مــن رصيــد التســهيلات الائتمانيــة 

المباشــرة بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة، علــى التوالــي.

بلــغ إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المتعثــرة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية بعــد تنزيــل -
الفوائــد المعلقــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022 مبلــغ 66,585,811 دولار أمريكــي ومبلــغ 
64,299,536 دولار أمريكــي أي مــا نســبته %6,90 و%6,58 مــن رصيــد التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة 

ــد المعلقــة، علــى التوالــي. بعــد تنزيــل الفوائ

بنــاءً علــى تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2008/1) تــم إســتبعاد التســهيلات الائتمانيــة -
المباشــرة المتعثــرة والتــي مضــى علــى تعثرهــا أكثــر مــن 6 ســنوات مــن القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك. 
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بلغــت التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة المســتبعدة مــن القوائــم الماليــة الموحــدة كمــا فــي 31 كانــون 
الأول 2023 و2022 مبلغ 19,146,814 دولار أمريكي و8,773,346 دولار أمريكي، على التوالي. كما بلغ 
رصيــد المخصــص والفوائــد المعلقــة للحســابات المســتبعدة مبلــغ 11,251,741 دولار أمريكــي و7,895,073
دولار أمريكــي، علــى التوالــي مقابــل 4,186,567 دولار أمريكــي و4,586,779 دولار أمريكــي كمــا فــي 31

كانــون الأول 2022، علــى التوالــي.

بلغــت التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة للســلطة الوطنيــة الفلســطينية والســلطات المحليــة 364,774,879-
دولار أمريكــي أي مــا نســبته %37,45 مــن إجمالــي رصيــد التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا فــي 31 كانــون 
الأول 2023 مقابــل 373,359,315 دولار أمريكــي أي مــا نســبته %37,72 مــن إجمالــي رصيــد التســهيلات 

الائتمانيــة المباشــرة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022.

بلغــت صافــي التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لغيــر المقيميــن كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022 مبلــغ -
1,405,726 دولار أمريكــي ومبلــغ 2,135,007 دولار أمريكــي، علــى التوالــي.

كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022- بلغــت التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لموظفــي القطــاع العــام
%11,19 مــن إجمالي  مبلــغ 126,845,522 دولار أمريكــي و110,716,463 دولار أمريكــي، أي مــا نســبته 13,02%

التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة.

بلغــت التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة الممنوحــة لعمــال الداخــل الفلســطيني كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023-
و2022 مبلــغ 3.36 مليــون دولار أمريكــي و1.25 مليــون دولار أمريكــي، أي مــا نســبته %0.34 و%0.13 مــن 

إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة.

بلغــت أرصــدة البطاقــات الائتمانيــة كمــا فــي 31 كانــون الاول 2023 و2022 مبلــغ 4,410,603 دولار امريكــي -
ومبلــغ  4,431,285 دولار امريكــي علــى التوالــي.

بلغــت ارصــدة الحســابات المكشــوفة بالطلــب كمــا فــي 31 كانــون الاول 2023 و2022 مبلــغ  3,516,266-
دولار امريكــي ومبلــغ  10,901,872 دولار امريكــي، علــى التوالــي.

بلغــت قيمــة التســهيلات المضمونــة مــن صناديــق ضمــان القــروض كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022-
مبلــغ 19,122,485 دولار أمريكــي ومبلــغ 14,265,899 دولار أمريكــي، علــى التوالــي. كمــا بلغــت قيمــة 
التســهيلات المتعثــرة مــن هــذه التســهيلات كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022 مبلــغ 1,821,025 دولار 

امريكــي ومبلــغ 157,902 دولار امريكــي، علــى التوالــي. 

بلغــت القيمــة العادلــة للضمانــات المقدمــة مقابــل التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا فــي 31 كانــون الأول -
2023 و2022 مبلــغ 285,207,708 دولار أمريكــي ومبلــغ 270,860,489 دولار أمريكــي، علــى التوالــي.
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الفوائد المعلقة

فيما يلي ملخص الحركة على الفوائد المعلقة:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

12,016,50810,700,514الرصيد في بداية السنة
5,692,6094,137,880فوائد معلقة خلال السنة

(917,226)(394,602)فوائد معلقة حولت للإيرادات خلال السنة
(784,448)(3,872,747)فوائد معلقة تم شطبها خلال السنة

استبعاد فوائد معلقة على تسهيلات ائتمانية مضى على تعثرها أكثر من 6
(504,060)(5,035,818)سنوات

(616,152)(74,802)فروقات عملة
8,331,14812,016,508الرصيد في نهاية السنة

فيما يلي ملخص الحركة على إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة:

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

836,025,01077,488,75776,316,044989,829,811الرصيد في بداية السنة
862,182(2,956,484)15,979,363(12,160,697)صافي التغير خلال السنة

-(2,029,706)(16,757,950)18,787,656المحول للمرحلة (1)
-(5,224,804)45,391,835(40,167,031)المحول للمرحلة (2)
-25,497,156(21,495,747)(4,001,409)المحول للمرحلة (3)

(4,427,501)(4,427,501)--ديون معدومة
محــول الــى تســهيلات ائتمانيــة مضــى 

(12,257,746)(12,257,746)--علــى تعثرهــا أكثــر مــن 6 ســنوات
798,483,529100,606,25874,916,959974,006,746الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

754,262,10699,668,71578,469,360932,400,181الرصيد في بداية السنة
58,748,180(8,175,606)(18,458,566)85,382,352صافي التغير خلال السنة

-(1,253,997)(39,246,535)40,500,532المحول للمرحلة (1)
-(3,386,190)44,168,126(40,781,936)المحول للمرحلة (2)
-11,981,027(8,642,983)(3,338,044)المحول للمرحلة (3)

محــول الــى تســهيلات ائتمانيــة مضــى 
(1,318,550)(1,318,550)--علــى تعثرهــا أكثــر مــن 6 ســنوات

836,025,01077,488,75776,316,044989,829,811الرصيد في نهاية السنة
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مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات الائتمانية المباشرة:

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

7,689,0593,374,39132,681,02343,744,473 الرصيد في بداية السنة
-(933,417)(1,469,191)2,402,608المحول للمرحلة (1)
-(2,246,019)2,671,795(425,776)المحول للمرحلة (2)
-1,177,027(1,130,851)(46,176)المحول للمرحلة (3)

صافي إعادة القياس للخسائر الإئتمانية 
2,129,562405,9863,730,1676,265,715خلال السنة

محول الى مخصص تسهيلات مضى 
(7,221,928)(7,221,928)--على تعثرها أكثر من 6 سنوات

(754,754)(754,754)--ديون المعدومة
(170,047)(62,754)(24,912)(82,381)فروقات عملة

(142,101)(142,101)--أخرى
11,666,8963,827,21826,227,24441,721,358الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

6,688,0192,709,57532,685,02442,082,618الرصيد في بداية السنة
-(610,587)(928,774)1,539,361المحول للمرحلة (1)
-(830,317)1,245,890(415,573)المحول للمرحلة (2)
-153,726(118,723)(35,003)المحول للمرحلة (3)

(8,162,037)(5,109,560)(1,986,709)(1,065,768)استرداد مخصص خسائر ائتمانية
للخســائر  القيــاس  إعــادة  صافــي 

الســنة خــلال  1,520,0422,748,8708,498,47812,767,390الإئتمانيــة 
محــول الــى مخصــص تســهيلات مضــى 

ــر مــن 6 ســنوات (814,490)(814,490)--علــى تعثرهــا أكث
(2,320,404)(1,482,647)(295,738)(542,019)فروقات عملة

191,396191,396--أخرى
7,689,0593,374,39132,681,02343,744,473الرصيد في نهاية السنة
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فيمــا يلــي الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للتســهيلات الائتمانيــة المباشــرة التــي مضــى 
علــى تعثرهــا أكثــر مــن 6 ســنوات:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

4,186,5673,826,045الرصيد في بداية السنة
7,221,928814,490محول من  مخصص خسائر ائتمانية متوقعة لتسهيلات ائتمانية

(184,306)(216,469)ديون معدومة
(269,662)59,715فروقات عملة 

11,251,7414,186,567الرصيد في نهاية السنة

فيما يلي توزيع التسهيلات الائتمانية بعد تنزيل الفوائد المعلقة حسب النشاط الإقتصادي للعملاء:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

364,774,879373,359,315القطاع العام
194,170,981182,583,963القروض العقارية

167,489,381169,570,843تمويل الصناعة والتجارة والزراعة
101,658,841103,172,229قطاع خدماتي

137,581,516149,126,953قروض استهلاكية
965,675,598977,813,303

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى. 8
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
5,559,2996,326,615أسهم مدرجة في بورصة فلسطين

694,612743,357أسهم مدرجة في أسواق مالية أجنبية
78,36878,368أسهم غير مدرجة

6,332,2797,148,340

قــام البنــك بقيــد أربــاح توزريعــات نقديــة مــن موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل 
الأخــرى مدرجــة فــي الأســواق المحليــة بقيمــة  255,989دولار أمريكــي كمــا 31 كانــون الأول 2023 مقابــل 

1,062,775 دولار أمريكــي كمــا 31 كانــون الأول 2022 (إيضــاح 31).

لقد كانت الحركة على حساب احتياطي القيمة العادلة كما يلي:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

(2,033,671)(2,262,093)الرصيد في بداية السنة 
2,025,728(763,096)التغير في القيمة العادلة

(2,106,558)(16,994)بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى
(147,592)(67,374)حصة البنك من بنود الدخل الشامل الأخرى للشركات الحليفة

(2,262,093)(3,109,557)الرصيد في نهاية السنة

* تمــت عمليــات البيــع بهــدف تمويــل أنشــطة إســتثمارية أخــرى وبهــدف الخــروج مــن بعــض الإســتثمارات التــي 
لا تحقــق العائــد المطلــوب مــن قبــل البنــك.
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موجودات مالية بالكلفة المطفأة. 9
تشمل الموجودات المالية بالكلفة المطفأة ما يلي:

سندات وأذونات 
خزينة حكومية*

سندات مالية 
مدرجة في 

أسواق مالية **

سندات مالية 
غير مدرجة في 
المجموعأسواق مالية***

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
31 كانون الأول 2023

10,207,40010,207,400--محلي 
45,853,206-14,537,21431,315,992أجنبي

14,537,21431,315,99210,207,40056,060,606
(4,806,932)(22,295)(24,957) (4,759,680)مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

9,777,53431,291,03510,185,10551,253,674
31 كانون الأول 2022

10,128,40010,128,400--محلي 
34,997,408-16,561,06818,436,340أجنبي

16,561,06818,436,34010,128,40045,125,808
(4,839,124)(14,573)(10,173)(4,814,378)مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

11,746,69018,426,16710,113,82740,286,684

ــة  ــة وســندات خزين ــة لبناني ــك فــي ســندات خزين ــة اســتثمار البن ــة الحكومي ــات الخزين * تشــمل ســندات واذون
أردنيــة غيــر مدرجــة حيــث تتــراوح نســبة الفائــدة علــى هــذه الموجــودات مــن 3,02% إلــى 8,25% وتســتحق خلال 
ســنة إلــى تســع ســنوات. قــام البنــك خــلال عــام 2020 بتصنيــف ســندات الديــن اللبنانيــة كأدوات ديــن متعثــرة 
اســتنادا لتصنيفــات شــركات التصنيــف العالميــة، بلــغ إجمالــي المخصــص المكــون مقابــل هــذه الســندات 4,7

مليــون دولار أمريكــي كمــا قــام البنــك بتعليــق الفوائــد مقابلهــا.

** يمثــل هــذا البنــد إســتثمار البنــك فــي ســندات ماليــة صــادرة مــن شــركات أجنبيــة تســتحق خــلال ســنة إلــى 
ثمانيــة ســنوات، حيــث تتــراوح أســعار الفائــدة علــى الســندات بيــن 4,09% إلــى %6,88.

*** يمثــل هــذا البنــد إســتثمار البنــك فــي ســندات ماليــة صــادرة مــن شــركات محليــة تســتحق خــلال ســنتين إلــى 
ثلاثة سنوات، تتراوح أسعار الفائدة على السندات بين 4,75% إلى %5. 
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ــغ 19,575,609 ــغ 33,868,418 دولار أمريكــي ومبل ــة مبل ــة المدرج ــة للســندات المالي  بلغــت القيمــة العادل
دولار أمريكــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022، علــى التوالــي. فيمــا يلــي ملخــص الحركــة علــى إجمالــي 

الموجــودات الماليــة بالكلفــة المطفــأة:

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

5,312,64045,125,808-39,813,168الرصيد في بداية السنة
--1,968,579(1,968,579)المحول للمرحلة (2)

10,868,49412,00954,29510,934,798صافي التغير خلال السنة
48,713,0831,980,5885,366,93556,060,606الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

5,218,62530,380,665-25,162,040الرصيد في بداية السنة
94,01514,745,143-14,651,128صافي التغير خلال السنة
5,312,64045,125,808-39,813,168الرصيد في نهاية السنة

إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للموجــودات الماليــة بالكلفــة المطفــأة هــي 
كمــا يلــي: 

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

4,737,5024,839,124-101,622الرصيد في بداية السنة
--5,065(5,065)المحول للمرحلة (2)

صافي إعادة القياس للخسائر الائتمانية 
(32,192)-19,277(51,469)المتوقعة

45,08824,3424,737,5024,806,932الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

4,391,7034,705,920-314,217الرصيد في بداية السنة
صافي إعادة القياس للخسائر 

345,799133,204-(212,595)الائتمانية المتوقعة
4,737,5024,839,124-101,622الرصيد في نهاية السنة
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استثمار في شركة حليفة. 10
القيمة الدفتريةنسبة الملكية

2023202220232022
دولار أمريكيدولار أمريكي%%

24.8524.8550,151,38350,240,259البنك الإسلامي الفلسطيني*
50,151,38350,240,259

ــع كامــل أســهمها  ــة للاســتثمارات (شــركة تابعــة) خــلال عــام 2022 ببي * قامــت الشــركة الاســلامية الوطني
فــي البنــك الاســلامي الفلســطيني إلــى البنــك وعليــه أصبحــت مســاهمة البنــك الوطنــي مباشــرة فــي البنــك 

الاســلامي الفلســطيني.

فيما يلي ملخص الحركة التي تمت على قيمة الإستثمار في الشركات الحليفة:
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
50,240,25948,090,281الرصيد في بداية السنة

1,220,9963,803,069حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة
(147,592)(67,374)حصة البنك من بنود الدخل الشامل الأخرى الشركة الحليفة

(1,242,499)(1,242,498)توزيعات نقدية
(263,000)-أخرى

50,151,38350,240,259الرصيد في نهاية السنة

يوضــح الجــدول التالــي ملخــص المعلومــات الماليــة المتعلقــة باســتثمارات البنــك فــي شــركته الحليفــة كمــا 
فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022:

البنك الإسلامي الفلسطيني
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكيالمركز المالي للشركة الحليفة
1,567,621,1491,515,811,313إجمالي الموجودات
1,419,619,5471,367,452,060إجمالي المطلوبات

148,001,602148,359,253حقوق الملكية
36,778,39836,867,274القيمة الدفترية قبل التعديل

13,372,98513,372,985الشهرة الضمنية
50,151,38350,240,259القيمة الدفترية بعد التعديل
الايرادات ونتائج الأعمال

70,707,23166,432,475صافي الإيرادات 
(40,183,341)(60,869,720)مصاريف تشغيلية وإدارية وعامة

(4,383,129)(4,548,844)إستهلاكات وإطفاءات 
(180,465)(151,877)مصاريف تمويل

(800,000)(800,000)تقييم استثمارات عقارية
2,522,925665,811إيرادات أخرى

6,859,71521,551,351الربح قبل الضريبة
(6,247,250)(1,946,252)مصروف الضريبة

4,913,46315,304,101صافي الربح للسنة بعد الضريبة
1,220,9963,803,069حصة البنك من نتائج أعمال السنة

(147,592)(67,374)حصة البنك من بنود الدخل الشامل الأخرى
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عقارات وآلات ومعدات . 11
فيما يلي ملخص الحركة التي تمت على حساب العقارات والآلات والمعدات خلال عام 2023:

أراضٍ 
وعقارات

أثاث ومعدات 
وتحسينات مأجور

أجهزة
سياراتحاسوب

خلايا
المجموعشمسية

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
31 كانون الأول 2023

الكلفة:
11,543,41027,783,1935,587,8881,259,1401,463,97347,637,604الرصيد في بداية السنة

3,924,963--3,588,719336,244-إضافات
(198,447)---(198,447)-إستبعادات

11,543,41031,173,4655,924,1321,259,1401,463,97351,364,120الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:
3,052,98718,578,4744,300,590529,276230,04226,691,369الرصيد في بداية السنة

185,7482,177,584489,61626,82880,1632,959,939استهلاكات
(171,512)---(171,512)-إستبعادات

3,238,73520,584,5464,790,206556,104310,20529,479,796الرصيد في نهاية السنة
صافي القيمة الدفترية

8,304,67510,588,9191,133,926703,0361,153,76821,884,324كما في 31 كانون الأول 2023
8,490,4239,204,7191,287,298729,8641,233,93120,946,235كما في 31 كانون الأول 2022

فيما يلي ملخص الحركة التي تمت على حساب العقارات والآلات والمعدات خلال عام 2202:

أراضٍ 
وعقارات

أثاث ومعدات 
وتحسينات مأجور

أجهزة
سياراتحاسوب

خلايا
المجموعشمسية

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
31 كانون الأول 2022

الكلفة:
10,955,11025,126,5515,271,0131,388,4511,463,97344,205,098الرصيد في بداية السنة

3,993,831--920,0002,756,956316,875إضافات
(331,700)----(331,700)محول إلى موجودات أخرى

(229,625)-(129,311)-(100,314)-إستبعادات
11,543,41027,783,1935,587,8881,259,1401,463,97347,637,604الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:
2,878,67816,932,7703,809,850609,644149,87924,380,821الرصيد في بداية السنة

174,3091,716,078490,74034,88680,1632,496,176استهلاكات
(185,628)-(115,254)-(70,374)-إستبعادات

3,052,98718,578,4744,300,590529,276230,04226,691,369الرصيد في نهاية السنة
صافي القيمة الدفترية

8,490,4239,204,7191,287,298729,8641,233,93120,946,235كما في 31 كانون الأول 2022
8,076,4328,193,7811,461,163778,8071,314,09419,824,277كما في 31 كانون الأول 2021
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حق استخدام الموجودات . 12
يمثــل هــذا البنــد حــق اســتخدام ايجــارات الفــروع وســيارات مســتأجرة وصرافــات آليــة. تــم احتســاب العمــر 
ــرواح مــن 5 إلــى 10 ســنوات، علــى التوالــي. فيمــا يلــي  ــرة تت المتوقــع للفــروع وصرافــات وســيارات علــى فت

ــى حــق اســتخدام الأصــول: الحركــة عل

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

6,000,9966,826,148الرصيد في بداية السنة
2,495,729454,190إضافات خلال السنة

(170,953)(403,564)استبعادات
(1,108,389)(1,337,974)استهلاك السنة

6,755,1876,000,996الرصيد في نهاية السنة

مشاريع تحت التنفيذ. 13
يشــمل هــذا البنــد أعمــال تغييــر النظــام البنكــي للبنــك وتشــطيب وتوســيع وتحســينات مأجــور لشــركة وطــن 

(شــركة تابعــة). فيمــا يلــي تفاصيــل الحركــة علــى المشــاريع تحــت التنفيــذ:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

273,695269,695الرصيد في بداية السنة
1,529,7844,000إضافات

1,803,479273,695الرصيد في نهاية السنة

إن الكلفــة المتوقعــة لاســتكمال المشــاريع تحــت التنفيــذ كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 تقــدر بمبلــغ 
عــام 2025. خــلال  هــذه المشــاريع  مــن  الانتهــاء  ويتوقــع  أمريكــي  دولار   3,238,406

موجودات غير ملموسة. 14
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
2,748,4203,849,183برامج الحاسب الآلي

2,748,4203,849,183

لقد كانت الحركة على برامج الحاسب الآلي خلال العامين كما يلي:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

3,849,1835,079,498الرصيد في بداية السنة
514,2271,338,402إضافات
(2,568,717)(1,614,990)إطفاءات

2,748,4203,849,183الرصيد في نهاية السنة
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موجودات ضريبية مؤجلة. 15
يتــم احتســاب الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة علــى خســائر التدنــي المتعلقــة بالتســهيلات الائتمانيــة المباشــرة 
والغيــر مباشــرة والأرصــدة لــدى بنــوك ومؤسســات مصرفيــة والموجودات الماليــة بالكلفة المطفــأة بالإضافة 

إلــى بعــض الحســابات الأخــرى، فيمــا يلــي تفاصيــل الحركــة علــى حســاب الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

4,709,8664,163,823الرصيد في بداية السنة
1,588,791546,043إضافات

6,298,6574,709,866الرصيد في نهاية السنة

موجودات أخرى . 16
يشمل هذا البند ما يلي:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

8,835,40111,601,275فوائد مستحقة وغير مقبوضة
-4,779,806شيكات مقاصة

2,463,539647,601حسابات تسوية بطاقات ائتمانية وصرافات آلية
2,140,9911,809,463مصاريف مدفوعة مقدماً

850,212850,212مستحق من جهات ذات علاقة
297,386188,775قرطاسية ومطبوعات
5,134,602-مشتقات مالية موجبة

3,000,000-مستحق من شركة تأمين 
154,212-مستحق من دائرة ضريبة القيمة المضافة

132,200-أصول مستملكة
962,422736,779أخرى

20,329,75724,255,119المجموع

ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية. 17
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
بنوك ومؤسسات مصرفية داخل فلسطين:

1,682,11022,480,838حسابات جارية وتحت الطلب
23,513,50045,061,953ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر

25,195,61067,542,791
بنوك ومؤسسات مصرفية خارج فلسطين:

2,709,18793,660حسابات جارية وتحت الطلب
2,709,18793,660

27,904,79767,636,451
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ودائع العملاء. 18
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
الأفراد

148,618,930159,047,881حسابات جارية وتحت الطلب

299,269,713265,967,667ودائع التوفير

174,578,231199,876,686ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
465,1062,790,299حسابات مدينة - مؤقتاً دائنة

الشركات
89,529,19592,206,031حسابات جارية وتحت الطلب

5,328,9945,828,980ودائع التوفير
73,225,74368,613,642ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
1,302,3347,813,059حسابات مدينة - مؤقتاً دائنة

مؤسسات صغيرة ومتوسطة
66,300,92654,924,117حسابات جارية وتحت الطلب

7,308,3099,749,571ودائع التوفير
51,230,89395,534,673ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
41,989251,903حسابات مدينة - مؤقتاً دائنة

الحكومة والقطاع العام
90,459,186100,093,885حسابات جارية وتحت الطلب

790,256846,617ودائع التوفير
82,492,48869,657,680ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

1,090,942,2931,133,202,691

بلغــت ودائــع القطــاع العــام كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022 مبلــغ 173,741,930 دولار أمريكــي -
170,598,182 دولار أمريكــي أي مــا نســبته %15,93 و%15,05 مــن إجمالــي الودائــع، علــى التوالــي.

بلغت ودائع العملاء التي لا تتقاضى فائدة كما في 31 كانون الأول 2023 و2022 مبلغ 652,329,264-
دولار أمريكــي و644,843,970 دولار أمريكــي أي مــا نســبته %59,80 و%56,90 مــن إجمالــي الودائــع، 

علــى التوالي.

بلغــت ودائــع العمــلاء الجامــدة كمــا فــي 31 كانون الأول 2023 و2022 مبلــغ 34,395,478 دولار أمريكي -
و33,528,485 دولار أمريكــي أي مــا نســبته %3,15 و%2,96 مــن إجمالــي الودائــع، على التوالي.
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تأمينات نقدية. 19
يشمل هذا البند تأمينات نقدية مقابل:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

49,638,78153,118,741تسهيلات ائتمانية مباشرة
7,690,41610,125,361تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

15,762,41212,366,666أخرى
73,091,60975,610,768

بلغــت التأمينــات النقديــة التــي تتقاضــى فائــدة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 و2022 مبلــغ 16,296,293
دولار أمريكــي و17,355,500 دولار أمريكــي أي مــا نســبته 22,29% 22,95% مــن إجمالــي التأمينــات النقديــة، 

علــى التوالــي.

أموال مقترضة. 20
المبلغ

سعر فائدة الإقراض (%)الضماناتبالدولار الأمريكي
2023

لا يوجد38,629,500البنك الاوروبي للاستثمار*
%2,204+ لايبور اليورو

6 شهور
5,25لا يوجد18,304,098سلطة النقد الفلسطينية **

4,1لا يوجد555,560صندوق سند للمشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة***
57,489,158

المبلغ
سعر فائدة الإقراض (%)الضماناتبالدولار الأمريكي

2022
2لا يوجد18,712,787سلطة النقد الفلسطينية**

4,1لا يوجد1,666,670صندوق سند للمشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة***
20,379,457

* قــام البنــك خــلال عــام 2020 بالتوقيــع علــى اتفاقيــة مــع البنــك الاوروبــي للاســتثمار بهــدف دعــم المنشــآت 
ــة الموقعــة.  ــورو مــن الإتفاقي ــون ي ــغ 35 ملي ــرة والمتوســطة، وقــام البنــك خــلال العــام بســحب مبل الصغي
يســدد هذا القرض بموجب 8 أقســاط نصف ســنوية متســاوية، يســتحق القســط الأول بتاريخ 16 شــباط 2024

وينتهــي الســداد بتاريــخ 16 آب 2027، بســعر فائــدة 2,204%+ لايبــور اليــورو 6 شــهور.

** قامــت ســلطة النقــد الفلســطينية خــلال عــام 2020 بمنــح البنــك ودائــع تحفيزيــة بمبلــغ 200 مليــون 
شــيكل مقســمة إلــى ثــلاث ودائــع تســتحق خــلال ثلاثــة ســنوات بواقــع اســتحقاق وديعــة كل ســنة وبفوائــد 
تتــراوح بيــن 1,6% و2%، وذلــك كحوافــز للبنــك نتيجــة اســتحواذه علــى فــروع البنــك التجــاري الأردنــي فــي 
فلســطين، اســتحقت الوديعــة الأولــى خــلال عــام 2021 بقيمــة 67 مليــون شــيكل، كمــا اســتحقت الوديعــة 
الثانيــة خــلال عــام 2022 بقيمــة 67 مليــون شــيكل. وقــام البنــك خــلال العــام بتجديــد الوديعــة مــن ســلطة 

النقــد الفلســطينية بمبلــغ 66 مليــون شــيكل تســتحق بتاريــخ 13 آب 2024 بســعر فائــدة %5,25.
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*** قــام البنــك خــلال عــام 2019 بالتوقيــع علــى اتفاقيــة مــع صنــدوق ســند للمشــاريع متناهيــة الصغــر 
والصغيــرة والمتوســطة بمبلــغ 5 مليــون دولار أمريكــي بهــدف دعــم المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة. يســدد 
هــذا القــرض بموجــب 9 أقســاط نصــف ســنوية متســاوية، اســتحق القســط الأول بتاريــخ 5 كانــون الثانــي 2020

وينتهــي الســداد بتاريــخ 5 كانــون الثانــي 2024. يســتحق علــى القــرض فائــدة بمعــدل 6,4127%، تــم الاتفــاق 
بيــن الطرفيــن خــلال عــام 2021 علــى تخفيــض ســعر الفائــدة علــى القــرض إلــى %4,1.

قروض مساندة. 21
حصــل البنــك خــلال الأعــوام الماضيــة علــى قــروض مســاندة بموجــب اتفاقيــات تــم توقيعهــا مــع عــدة أشــخاص 
وشــركات محليــة بمجمــوع 40 مليــون دولار أمريكــي بنســبة فائــدة ســنوية تتــراوح بيــن 5,15% الــى %5,75، 
تســدد علــى أســاس شــهري فــي حيــن يســدد أصــل القــرض عنــد الاســتحقاق خــلال عامــي 2024 و2025. يقــوم 
البنــك ولأغــراض احتســاب كفايــة رأس المــال باحتســاب القــروض كجــزء مــن الشــريحة الثانيــة لرأســمال البنــك 

وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية المنبثقــة مــن مقــررات لجنــة بــازل . 

قــام البنــك خــلال العــام بســداد المبكــر بمبلــغ 12,5 مليــون دولار أمريكــي مــن هــذه القــروض المســاندة ليصبــح 
الرصيــد القائــم 18,5 مليــون دولار أمريكــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 مقابــل 31 مليــون دولار أمريكــي 

كمــا فــي31 كانــون الأول 2022.

مخصصات متنوعة. 22
فيما يلي ملخص الحركة التي تمت على حساب مخصصات متنوعة خلال العامين:

الرصيد
في بداية السنة

المكون 
خلال السنة

المدفوع
خلال السنة

الرصيد
في نهاية السنة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
31 كانون الأول 2023

7,133,258(599,222)6,381,2141,351,266تعويض نهاية الخدمة 
200,000--200,000مخصص قضايا 

6,581,2141,351,266(599,222)7,333,258
31 كانون الأول 2022

6,381,214(1,222,539)6,126,2861,477,467تعويض نهاية الخدمة 
200,000--200,000مخصص قضايا 

6,326,2861,477,467(1,222,539)6,581,214

يتــم التخصيــص لتعويــض نهايــة الخدمــة للموظفيــن وفقــاً لقانــون العمــل الســاري المفعــول فــي فلســطين 
ونظــام شــؤون الموظفيــن الخــاص بالبنــك.
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مخصصات الضرائب. 23
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
4,720,2441,281,190الرصيد في بداية السنة

5,671,7104,705,981التخصيص للسنة
(1,544,599)(3,034,000)وفر سنوات سابقة

(34,939)(59,150)خصم على السلفيات المدفوعة
(485,197)(2,491,867)ضرائب مدفوعة خلال السنة

791,090-استرداد فائض مبالغ مسددة عن سنوات سابقه
6,718(406)فروقات عملة

4,806,5314,720,244الرصيد في نهاية السنة

حصــل البنــك وشــركاته التابعــة علــى مخالصــات نهائيــة مــن دائرتــي ضريبــة الدخــل وضريبــة القيمــة المضافــة عــن 
نتائــج أعمالهــم حتــى عــام 2022. بلغــت نســبة الضريبــة القانونيــة علــى الدخــل 15%، كمــا بلغــت نســبة ضريبــة 
القيمــة المضافــة 16% وذلــك لعامــي 2023 و2022. اســتناداً لأحــكام القــرار بقانــون رقــم (4) لســنة 2014

ــاح  بشــأن تعديــل القــرار بقانــون رقــم (8) لســنة 2011 المتعلــق بضريبــة الدخــل، فــإن ضريبــة الدخــل علــى الأرب
الناجمــة عــن تمويــل المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة تســتوفى بنســبة 10% مــن تلــك الأربــاح.

تمثل الضرائب الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

5,671,7104,705,981التخصيص للسنة الحالية
(1,544,599)(3,034,000)وفر سنوات سابقة

(546,043)(1,588,791)إطفاءات موجودات ضريبية مؤجلة، بالصافي
(34,939)(59,150)خصم على سلفيات مدفوعة

989,7692,580,400مصروف الضرائب للسنة 

فيما يلي ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي:

2022 2023
دولار أمريكي دولار أمريكي

19,581,618 15,391,949 الربح المحاسبي للبنك
22,343,827 22,542,266 الربح الخاضع لضريبة القيمة المضافة
13,579,686 13,819,684 الربح الخاضع لضريبة الدخل

3,081,907 3,109,278 ضريبة القيمة المضافة على الربح للسنة
2,242,336 2,340,038 ضريبة الدخل على الربح
5,324,243 5,449,316 الضرائب للسنة
4,705,981 5,671,710 المخصص المكون

%24 %37 نسبة الضريبة الفعلية 

حســب رأي الإدارة والمستشــار الضريبــي للبنــك، فــإن المخصصــات المكونــة لمواجهــة الالتزامــات الضريبيــة 
كافيــة.
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مطلوبات عقود الايجار. 24
فيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على مطلوبات عقود الايجار:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

5,907,2106,715,176رصيد بداية السنة
2,495,729454,190إضافات

(197,361)(462,471)إستبعادات 
(1,304,792)(1,740,736)الإيجارات المدفوعة

285,858239,997فوائد مطلوبات عقود الايجار 
6,485,5905,907,210رصيد نهاية السنة

إن قيمــة مصــروف الايجــار للعقــود قصيــرة الاجــل وعقــود ايجــار الأصــول منخفضــة القيمــة والتــي تــم الاعتــراف 
بهــا فــي قائمــة الدخــل الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2023 بلغــت 318,539 دولار أمريكــي 

324,316 دولار أمريكــي للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2022 (ايضــاح 34). 

مطلوبات أخرى. 25
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
-6,712,417مشتقات مالية سالبة

5,806,7583,408,235فوائد مستحقة غير مدفوعة
3,485,0881,421,193حسابات تسوية بطاقات ائتمانية وصرافات آلية

3,446,4423,600,072ذمم دائنة
3,019,4871,973,787شيكات مصدقة وحوالات واردة

2,136,9901,945,229مصاريف مستحقة 
1,821,6152,402,185فوائد وعمولات مقبوضة مقدماً

1,232,7061,889,211مكافئات مستحقة
1,023,969810,529توزيعات أرباح نقدية غير مدفوعة

539,8651,042,687ضرائب مستحقة على الرواتب
454,000466,484مخصص مؤسسة ضمان الودائع

400,8631,818,528مبالغ محجوزة 
236,179566,558قروض استدامة*
636,715-شيكات المقاصة 

1,453,478673,942أخرى
31,769,85722,655,355

* وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2021/8) وبهــدف تخفيــف الآثــار الاقتصاديــة لأزمــة 
فيــروس كورونــا (كوفيــد 19) علــى الأنشــطة والمشــاريع الاقتصاديــة خاصــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، 
تــم منــح قــروض اســتدامة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية بحيــث تســتوفي ســلطة النقــد فائــدة بنســبة %0,5 
علــى التمويــل الممنــوح مــن قبلهــا ويلتــزم البنــك باســتيفاء فائــدة متناقصــة بحــد أقصــى 3% مــن المقترضيــن.
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علاوة إصدار. 26
تــم بتاريــخ 25 كانــون الثانــي 2015 توقيــع اتفاقيــة مــع بنــك الإتحــاد فــي الأردن والتــي تــم بموجبهــا إدخــال بنــك 
الإتحــاد فــي الأردن كشــريك إســتراتيجي للبنــك بمســاهمة 5,4% مــن رأســمال البنــك أي مــا يعــادل 4,031,794

ســهماً بقيمــة إســمية مقدارهــا دولار أمريكــي واحــد للســهم وعــلاوة إصــدار بقيمــة (0,14) دولار أمريكــي 
للســهم الواحــد، بمجمــوع عــلاوة إصــدار قدرهــا 564,451 دولار أمريكــي.

كمــا تــم بتاريــخ 29 تمــوز2020  توقيــع اتفاقيــة مــع البنــك التجــاري الأردنــي والتــي تــم بموجبهــا إدخــال البنــك 
التجــاري الأردنــي كشــريك إســتراتيجي للبنــك بمســاهمة 15% مــن رأســمال البنــك أي مــا يعــادل  13,764,707

ســهماً بقيمــة إســمية مقدارهــا دولار أمريكــي واحــد للســهم وعــلاوة إصــدار بقيمــة (1,25) دولار أمريكــي 
للســهم الواحــد، بمجمــوع عــلاوة إصــدار قدرهــا 17,205,882 دولار أمريكــي.

احتياطيات. 27
احتياطي إجباري-

وفقــاً لقانــون الشــركات والمصــارف يقتطــع مــا نســبته 10% مــن الأربــاح الصافيــة ســنوياً لحســاب الاحتياطــي 
ــذا الاقتطــاع قبــل أن يبلــغ مجمــوع المبالــغ المتجمعــة لهــذا الحســاب مــا يعــادل  الإجبــاري ولا يجــوز وقــف هـ
رأســمال البنــك. لا يجــوز توزيــع الاحتياطــي الإجبــاري علــى المســاهمين إلا بموافقــة مســبقة مــن ســلطة النقــد 

الفلســطينية.

احتياطي مخاطر مصرفية عامة-

يمثــل هــذا البنــد قيمــة إحتياطــي المخاطــر الــذي تــم اقتطاعــه وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم 
(2015/6) بنســبة 1,5% مــن التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة بعــد طــرح مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعة 
ــر المباشــرة. وفقــاً  للتســهيلات الائتمانيــة والفوائــد والأربــاح المعلقــة و0,5% مــن التســهيلات الائتمانيــة غي
لتعميــم ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2013/53)، لا يتــم تكويــن إحتياطــي مخاطــر مصرفيــة عامــة مقابــل 
التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة الممنوحــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي حــال انطبقــت عليهــا 
الشــروط الــواردة فــي التعميــم. قــام البنــك خــلال عــام 2018 بتطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) 
وتســجيل أثــر المعيــار مــن حســاب هــذا الاحتياطــي بمــا يتعلــق بالخســائر الائتمانيــة المتوقعــة الخاصــة بالمرحلتيــن 
الأولــى والثانيــة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/2). لا يجــوز التصــرف بهــذا الاحتياطــي 

أو توزيعــه إلا بموافقــة مســبقة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية.

احتياطي التقلبات الدورية-

النقــد  ســلطة  للتعليمــات  وفقــاً  تمــت  التــي  الاقتطاعــات  قيمــة  الدوريــة  التقلبــات  احتياطــي  بنــد  يمثــل 
ــث توقــف المصــرف عــن  ــب، حي ــد الضرائ ــاح بع الفلســطينية رقــم (2015/6) وبنســبة 15% مــن صافــي الارب
اقتطــاع هــذه النســبة واضافتهــا علــى بنــد الاحتياطــي بموجــب تعليمــات رقــم (2018/01) والتــي حــددت مــا 
نســبته 0,57% مــن الاصــول المرجحــة بالمخاطــر كمصــد رأس المــال المضــاد للتقلبــات الدوريــة، وقــد ســمحت 
التعليمــات للمصــارف اســتغلال المبالــغ المكونــة فــي بنــد احتياطــي التقلبــات الدوريــة لأغــراض هــذا المصــد، 
وبموجــب التعليمــات رقــم (2019/13) تــم احتســاب مــا نســبته 0,66% مــن الاصــول المرجحــة بالمخاطــر 
كمصــد رأس المــال المضــاد للتقلبــات الدوريــة للعــام 2019. وقــد أصــدرت ســلطة النقــد الفلســطينية خــلال 
عــام 2022 تعليمــات رقــم (2022/8) بشــأن مصــد رأس المــال المضــاد للتقلبــات الدوريــة بحيــث تكــون النســبة 
0.5% مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر والالتــزام بتكويــن المصــد خــلال مــدة أقصاهــا 31 آذار 2023 والافصــاح 
ضمــن البيانــات الماليــة المرحليــة والختاميــة اعتبــاراً مــن شــهر حزيــران 2023. كمــا يحظــر علــى المصــرف التصــرف 
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بالمبالــغ المرصــدة فــي بنــد إحتياطــي التقلبــات الدوريــة باســتثناء الرســملة وذلــك بعــد الحصــول علــى الموافقــة 
الخطيــة المســبقة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية.

الفوائد الدائنة. 28
يشمل هذا البند الفوائد الدائنة على الحسابات التالية:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

أفراد
788,3441,657,049حسابات جارية مدينة
19,003,58914,162,479قروض وكمبيالات

19,791,93315,819,528
شركات

2,135,5312,093,273حسابات جارية مدينة
20,262,40917,646,352قروض وكمبيالات

22,397,94019,739,625

19,265,61720,868,596الحكومة والقطاع العام
61,455,49056,427,749

2,449,2411,301,815أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
2,434,3961,271,605موجودات مالية بالكلفة المطفأة، بالصافي 

66,339,12759,001,169

الفوائد المدينة. 29
يشمل هذا البند ما يلي:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

فوائد على ودائع العملاء:
584,559640,223 حسابات جارية وتحت الطلب
12,849,47313,271,972ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

550,042607,422التأمينات نقدية
1,512,734853,306فوائد على الأموال المقترضة
1,153,8191,676,202فوائد على القروض المساندة

92,01476,962فوائد على ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
285,858239,997فوائد مدفوعة على مطلوبات عقود الايجار  

17,028,49917,366,084
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صافي إيرادات العمولات. 30
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
عمولات دائنة

2,423,1073,102,035 تسهيلات ائتمانية مباشرة
1,137,1371,185,603إدارة حساب

809,9671,002,543حوالات
890,691952,076شيكات مرتجعة ومعادة ومؤجلة

542,924873,719عمولة إيداع نقدي
591,839653,386تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

762,361953,229خدمات مصرفية متفرقة
7,158,0268,722,591

(1,230,999)(1,184,223) عمولات مدينة
5,973,8037,491,592

صافي أرباح محفظة موجودات مالية. 31
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
255,9891,062,775عوائد توزيعات موجودات مالية من خلال بنود الدخل الشامل الآخرى 

16,187-عوائد توزيعات موجودات مالية من خلال الأرباح أو الخسائر 
(خسائر) أرباح تقيم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح

349,443(50,400)أو الخسائر
205,5891,428,405

إيرادات أخرى. 32
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
3,000,000-استرداد أرصدة متعلقة بحدث تشغيلي*

-1,317,000استرداد أرصدة محجوزة لدى البنك 
625,849315,934أخرى

1,942,8493,315,934

* يمثــل هــذا البنــد تعويــض شــركة التأميــن للبنــك عــن بوليصــة الغطــاء المصرفــي خــلال عــام 2022 بمبلــغ 3
مليــون دولار أمريكــي.
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نفقات الموظفين. 33
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
16,401,78416,448,452رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين
2,946,0212,561,201ضريبة القيمة المضافة على الرواتب

1,351,2661,477,467مخصص تعويض نهاية الخدمة
976,582899,810مساهمة البنك في صندوق الإدخار*

747,769751,412تأمين صحي
288,849255,527مصاريف تدريب
281,684294,022سفر ومواصلات

18,63942,222ملابس
70,468248,651أخرى

23,083,06222,978,764

ــراوح بيــن %5  * يســاهم البنــك بنســبة 10% مــن الراتــب الأساســي للموظــف ويســاهم الموظــف بنســبة تت
و10% مــن راتبــه الأساســي لصنــدوق الإدخــار حســب ســنوات الخدمــة. يظهــر رصيــد صنــدوق الإدخــار غيــر 

ــع العمــلاء. ــد ودائ المســتثمر ضمــن بن
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مصاريف تشغيلية أخرى. 34
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
5,267,7644,836,321   رسوم ورخص واشتراكات

1,820,1771,691,792رسوم اشتراك مؤسسة ضمان الودائع*
1,744,053700,000مصاريف دعاية وإعلان

1,377,8971,165,691تأمينات
1,138,6501,313,964صيانة 

868,359844,845أتعاب مهنية واستشارية
420,000215,000تبرعات ورعايات**

318,539324,316إيجارات (إيضاح 24)
261,683224,440مياه وكهرباء وتدفئة

253,758281,684بريد وهاتف
237,550296,716قرطاسية ومطبوعات
201,295307,000مكافأت مجلس الادارة

106,45885,450ضريبة الأملاك
93,348108,482ضيافة 

82,934131,993رسوم تأمين قروض الرهن العقاري
82,33985,373مصاريف نقل النقد

49,16060,658مواصلات ومصاريف سيارات
759,655678,697أخرى 

15,083,61913,352,422

* قامــت مؤسســة ضمــان الودائــع بتاريــخ 9 تشــرين الثانــي 2021 إصــدار تعميــم رقــم (2021/2) بخصــوص رفــع 
نســبة رســوم الاشــتراك الثابتــة لتصبــح 0,2% مــن متوســط اجمالــي الودائــع الخاضعــة وذلــك اعتبــاراً مــن مطلــع 

عــام 2022.

ــالات  ــا مــن المج ــة وغيره ــة والرياضي ــالات الاجتماعي ــات فــي المج ــات والرعاي ــم التبرع ــك بتقدي ** يقــوم البن
وذلــك ضمــن سياســة البنــك لبنــاء أواصــر الثقــة بيــن لبنــات المجتمــع المختلفــة. بلغــت نســبة التبرعــات مــن 

ــح الســنة لعــام 2022. ــل 1.26% مــن صافــي رب ــح الســنة 2.92% لعــام 2023 مقاب صافــي رب
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 صافي إعادة قياس مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة. 35
يشمل هذا البند صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر الإئتمانية:

2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

(13,435)--(13,435)أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية (ايضاح 4)
35,821--35,821أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية (ايضاح 5)
2,129,562405,9863,730,1676,265,715تسهيلات ائتمانية مباشرة وغير مباشرة (ايضاح 7)

(32,192)-24,342(56,534)موجودات مالية بالكلفة المطفأة (ايضاح 9)
2,095,414430,3283,730,1676,255,909

2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

(73,628)--(73,628)أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية (ايضاح 4)
(71,376)--(71,376)أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية (ايضاح 5)
454,274762,1613,388,9184,605,353تسهيلات ائتمانية مباشرة وغير مباشرة (ايضاح 7)

345,799133,204-(212,595)موجودات مالية بالكلفة المطفأة (ايضاح 9)
96,675762,1613,734,7174,593,553

الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة العائد لمساهمي البنك. 36
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
14,402,18017,001,218ربح السنة العائد لمساهمي البنك

سـهمسـهم
113,100,000113,100,000المعدل المرجح لعدد الأسهم المكتتب بها

دولار أمريكيدولار أمريكي
0,130,15الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة

النقد وما في حكمه. 37
20232022

دولار أمريكيدولار أمريكي
240,979,382235,077,256نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

158,439,465205,454,585يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر 
(67,636,451)(27,904,797)ينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر

(12,976,940)(13,399,925)أرصدة مقيدة السحب لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
(106,395,442)(103,021,485)متطلبات الاحتياطي الإلزامي النقدي

255,092,640253,523,008
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المعاملات مع جهات ذات العلاقة. 38
ــة شــركات يســيطرون عليهــا  ــا وأي ــر البنــك المســاهمين الرئيســيين وأعضــاء مجلــس الادارة والإدارة العلي يعتب
ــر بهــا كجهــات ذات علاقــة. فيمــا يلــي الأرصــدة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 أو لهــم القــدرة علــى التأثي

و2022 والمعامــلات التــي تمــت مــع هــذه الجهــات ذات العلاقــة:

شركات
تابعة

أعضاء مجلس 
الإدارة والإدارة 

التنفيذية
مساهمون 
المجموعأخرى*رئيسيون

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2023
بنود قائمة المركز المالي الموحدة:

3,544,35213,127,287-9,582,935-تسهيلات ائتمانية مباشرة
12,634,00018,067,7633,687,08834,388,851-ودائع العملاء
953,8541,30414,694969,852-تأمينات نقدية

204,764-204,764--ذمم دائنة
850,212-850,212--موجودات أخرى

بنود قائمة الدخل الموحدة:
744,24044,810218,8501,007,900-فوائد وعمولات دائنة
313,049656,28968,2131,037,551-فوائد وعمولات مدينة
-----مصاريف دعاية وإعلان

27,881-27,881--بريد وهاتف
2,157,531-2,157,531--خطوط اتصالات مؤجرة

201,295--201,295-مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
بنود خارج قائمة المركز المالي الموحد:

1,624,975-1,215,219409,756-كفالات
-----إعتمادات

2,605,088139,167236,2792,980,534-سقوف غير مستغلة

شركات
تابعة

أعضاء مجلس 
الإدارة والإدارة 

التنفيذية
مساهمون 
المجموعأخرى*رئيسيون 

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2022
بنود قائمة المركز المالي الموحدة:

3,901,14813,572,406-9,671,258-تسهيلات ائتمانية مباشرة
3,798,52358,917,891-55,119,368-ودائع العملاء
25,7481,621,123-1,595,375-تأمينات نقدية

508,935--508,935-ذمم دائنة
850,212--850,212-موجودات أخرى

بنود قائمة الدخل الموحدة:
448,8011,292,738-843,937فوائد وعمولات دائنة
19,292763,686-744,394-فوائد وعمولات مدينة
184,297--184,297-مصاريف دعاية وإعلان

78,537--78,537-بريد وهاتف
2,232,198--2,232,198-خطوط اتصالات مؤجرة

307,000--307,000-مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
بنود خارج قائمة المركز المالي الموحد:

7,225,687--7,225,687-كفالات
4,256,800--4,256,800-إعتمادات

195,5547,677,782-7,482,228-سقوف غير مستغلة

ــة وأقاربهــم وذلــك حســب مــا يتــم  ــر الادارة التنفيذي ــد مــدراء الفــروع وموظفيــن مــن غي * يتضمــن هــذا البن
ــه لســلطة النقــد الفلســطينية. الإفصــاح عن
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تشــكل التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة الممنوحــة لجهــات ذات علاقــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023-
و2022 مــا نســبته 1,42% و1,45%، علــى التوالــي مــن صافــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة. علمــاً بــأن 
ــة أو  ــة لأعضــاء مجلــس الادارة والإدارة التنفيذي ــل تســهيلات ممنوح تســهيلات جهــات ذات علاقــة تمث

بكفالتهــم.

تشــكل التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة الممنوحــة لجهــات ذات علاقــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023-
و2022 مــا نســبته 9,15% و9,97%، علــى التوالــي مــن قاعــدة رأســمال البنــك.

تتراوح أسعار الفائدة على التسهيلات الإئتمانية الممنوحة لذوي الصلة كما يلي:-

2023
6.25%-9%أعضاء مجلس الإدارة وذوي العلاقة بهم

2% - 12%موظفي البنك المعرفين كذوي صلة وفق التعليمات
7%آخرون 

12%-24%البطاقات الإئتمانية

تتراوح أسعار الفائدة على الودائع ما بين صفر إلى %4 (تشمل الحسابات الجارية).-

فيما يلي ملخص لمنافع (رواتب ومكافآت ومنافع أخرى) الإدارة العليا:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

حصة الإدارة العليا من الرواتب والمصاريف المتعلقة بها
1,307,7671,558,437(منافع قصيرة الأجل)

حصة الإدارة العليا من مصروف تعويض نهاية الخدمة
69,735144,377(منافع طويلة الأجل)

201,295307,000مكافأت أعضاء مجلس إدارة البنك الوطني

مكافآت أعضاء مجلس إدارة البنك الوطني عن عامي 2023 و2022:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

40,00042,500السيد سمير زريق
27,50027,500السيدة دينا المصري

27,50027,500السيد كمال أبو خديجة
23,75027,500السيد عمر المصري
23,75031,250السيدة منال زريق
23,75025,250السيد ايوب الزعرب

7,63430,000السيد عزيز عبد الجواد
7,63415,000السيد عبد الناصر الطيبي

7,00911,875السيد نمر عبد الواحد
6,38422,500السيد سيزر هاني كولاجن
6,38421,125السيد عصام السلفيتي

13,750-السيد معن ملحم
11,250-السيد هشام حكمت زيد

201,295307,000
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يمثــل الجــدول التالــي التسلســل الهرمــي لقيــاس القيمــة العادلــة لموجــودات ومطلوبــات البنــك. فيمــا يلــي 
الإفصاحــات الكميــة لقيــاس القيمــة العادلــة والتسلســل الهرمــي للموجــودات والمطلوبــات كمــا فــي 31

كانــون الأول 2023 و2022:
قياس القيمة العادلة بإستخدام

المجموع31 كانون الأول 2023

أسعار التداول 
في اسواق مالية 

نشطة 
(المستوى الأول)

معطيات 
جوهرية يمكن 
ملاحظتها

(المستوى الثاني)

معطيات 
جوهرية لا يمكن 

ملاحظتها
(المستوى الثالث)

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيتاريخ القياس
موجودات مالية بالقيمة العادلة: 

موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح 
أو الخســائر (إيضــاح 6):

--31285,600285,600 كانون الأول 2023مدرجة - بورصة فلسطين

ــود  ــة مــن خــلال بن ــة بالقيمــة العادل موجــودات مالي
الدخــل الشــامل الأخــرى (إيضــاح 8):

--315,559,2995,559,299 كانون الأول 2023مدرجة - بورصة فلسطين

--31694,612694,612 كانون الأول 2023مدرجة - أسواق أجنبية

78,368--3178,368 كانون الأول 2023غير مدرجة
موجودات مالية تم الإفصاح عن قيمتها العادلة

موجودات مالية بالكلفة المطفأة (إيضاح 9):

--3133,868,41833,868,418 كانون الأول 2023مدرجة
17,353,991--3117,353,991 كانون الأول 2023غير مدرجة 

مطلوبات مالية تم قياسها بالقيمة العادلة

-6,712,417-316,712,417 كانون الأول 2023مشتقات مالية سالبة (إيضاح 25)

قياس القيمة العادلة بإستخدام

المجموع31 كانون الأول 2022

أسعار التداول 
في اسواق مالية 

نشطة 
(المستوى الأول)

معطيات 
جوهرية يمكن 
ملاحظتها

(المستوى الثاني)

معطيات 
جوهرية لا يمكن 

ملاحظتها
(المستوى الثالث)

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيتاريخ القياس
موجودات مالية بالقيمة العادلة: 

خــلال  مــن  العادلــة  بالقيمــة  ماليــة  موجــودات 
:( (إيضــاح6  الخســائر  أو  الأربــاح 

--31336,000336,000 كانون الأول 2022مدرجة - بورصة فلسطين

موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود 
الدخــل الشــامل الأخــرى (إيضــاح 8 ):

--316,326,6156,326,615 كانون الأول 2022مدرجة - بورصة فلسطين
--31743,357743,357 كانون الأول 2022مدرجة - أسواق أجنبية

78,368--3178,368 كانون الأول 2022غير مدرجة
قيمتهــا  عــن  الإفصــاح  تــم  ماليــة  موجــودات 

العادلــة
موجودات مالية بالكلفة المطفأة (إيضاح 9):

--3119,575,60919,575,609 كانون الأول 2022مدرجة
20,842,615--3120,842,615 كانون الأول 2022غير مدرجة 

موجودات مالية تم قياسها بالقيمة العادلة
-5,134,602-315,134,602 كانون الأول 2022مشتقات مالية موجبة (إيضاح 16)

لم يقم البنك بإجراء أي تحويلات بين المستويات المذكور أعلاه خلال العامين 2023 و2022.
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القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية
ــون الأول  ــة كمــا فــي 31 كان ــلأدوات المالي ــة ل ــة والقيــم العادل ــة للقيــم الدفتري ــل الجــدول التالــي مقارن يمث

و2022:  2023
القيمة العادلةالقيمة الدفترية

2023202220232022
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

موجودات مالية

240,672,167234,756,606240,672,167234,756,606 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
158,394,798205,445,739158,394,798205,445,739أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال 
285,600336,000285,600336,000الأربــاح أو الخســائر

923,954,240934,068,830923,954,240934,068,830تسهيلات ائتمانية مباشرة، بالصافي 
موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال 

6,332,2797,148,3406,332,2797,148,340الدخــل الشــامل
موجودات مالية بالكلفة المطفأة:

10,185,10510,113,82710,185,10510,113,827سندات دين محلية غير مدرجة
7,168,88610,728,7887,168,88610,728,788سندات دين أجنبية غير مدرجة

33,899,68319,444,06933,868,41819,575,609سندات دين أجنبية مدرجة
17,891,38022,124,68117,891,38022,124,681موجودات مالية أخرى
1,398,784,1381,444,166,8801,398,752,8731,444,298,420مجموع الموجودات

مطلوبات مالية
27,904,79767,636,45127,904,79767,636,451ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,090,942,2931,133,202,6911,090,942,2931,133,202,691ودائع العملاء
73,091,60975,610,76873,091,60975,610,768تأمينات نقدية
57,489,15820,379,45757,489,15820,379,457أموال مقترضة
18,500,00031,000,00018,500,00031,000,000قروض مساندة

6,485,5905,907,2106,485,5905,907,210مطلوبات عقود الايجار
29,948,24220,253,17029,948,24220,253,170مطلوبات مالية أخرى
1,304,361,6891,353,989,7471,304,361,6891,353,989,747مجموع المطلوبات

تــم إظهــار القيــم العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة وفقــاً للقيــم التــي يمكــن أن تتــم بهــا عمليــات 
التبــادل بيــن جهــات معنيــة بذلــك، باســتثناء عمليــات البيــع الإجباريــة أو التصفيــة.

ــدى البنــوك والمؤسســات  ــدى ســلطة النقــد الفلســطينية والأرصــدة ل ــة للنقــد والأرصــدة ل إن القيــم العادل
المصرفيــة والموجــودات الماليــة الأخــرى وودائــع البنــوك والمؤسســات المصرفيــة وودائع العمــلاء والتأمينات 
النقديــة والمطلوبــات الماليــة الأخــرى هــي مقاربــة بشــكل كبيــر لقيمهــا الدفتريــة وذلــك لكــون تلــك الأدوات 

ذات فتــرات ســداد أو تحصيــل قصيــرة الأجــل.

تــم تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر والموجــودات 
الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى والموجــودات ماليــة بالكلفــة المطفــأة 

المدرجــة، التــي لهــا أســعار ســوقية وفقــاً لأســعار تداولهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة.

ــر المدرجــة والأمــوال المقترضــة والقــروض المســاندة  ــة بالكلفــة المطفــأة غي ــم إظهــار الموجــودات المالي ت
والمطلوبــات المتعلقــة بعقــود الإيجــار بطريقــة خصــم التدفقــات النقديــة المتوقعــة باســتخدام أســعار الفوائــد 

الســائدة فــي الأســواق الماليــة.

تــم تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى غيــر 
المدرجــة بإســتخدام طــرق تقييــم مناســبة.

تــم تحديــد القيمــة العادلــة للتســهيلات الائتمانيــة المباشــرة مــن خــلال دراســة المتغيــرات المختلفــة مثــل أســعار 
ــة عــن قيمتهــا  ــة للتســهيلات الائتماني ــن. لا تختلــف القيمــة الدفتري ــد وعوامــل المخاطــر وقــدرة المدي الفوائ

العادلــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023.
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سة

ت غير ملمو
موجودا

3,849,183
-

-
-

-
3,849,183

ضريبية مؤجلة
ت 

موجودا
4,709,866

-
-

-
-

4,709,866
ى
ت أخر

موجودا
21,942,455

1,138,318
103,265

34,673
1,036,408

24,255,119
ت
مجموع الموجودا

1,368,583,575
33,753,167

66,377,490
52,255,250

11,348,070
1,532,317,552

صرفية
ت م

سا
س
ك ومؤ

ودائع بنو
67,542,791

-
-

-
93,660

67,636,451
ودائع العملاء

1,127,813,694
758,991

753,710
2,270,678

1,605,618
1,133,202,691

ت نقدية
تأمينا

74,508,754
40,869

116,902
321,304

622,939
75,610,768

ضة
أموال مقتر

18,712,787
-

1,666,670
-

-
20,379,457

ساندة 
ض م

قرو
31,000,000

-
-

-
-

31,000,000
ت متنوعة

صا
ص
مخ

6,581,214
-

-
-

-
6,581,214

ب
ضرائ

ت ال
صا
ص
مخ

4,720,244
-

-
-

-
4,720,244

ت عقود الايجار
طلوبا

م
5,907,210

-
-

-
-

5,907,210
ى
ت أخر

طلوبا
م

22,655,355
-

-
-

-
22,655,355

ت
طلوبا

مجموع الم
1,359,442,049

799,860
2,537,282

2,591,982
2,322,217

1,367,693,390
س المال المدفوع 

رأ
113,100,000

-
-

-
-

113,100,000
صدار

علاوة إ
17,770,333

-
-

-
-

17,770,333
ي
ي إجبار

ط
احتيا

7,786,540
-

-
-

-
7,786,540

صرفية عامة
طر م

ي مخا
ط
احتيا

3,484,033
-

-
-

-
3,484,033

ت الدورية
ي التقلبا

ط
احتيا

5,216,291
-

-
-

-
5,216,291

ي القيمة العادلة
ط
احتيا

(128,286)
(2,133,807)

-
-

-
(2,262,093)

أرباح مدورة
19,529,058

-
-

-
-

19,529,058
ق الملكية

ي حقو
صاف

166,757,969
(2,133,807)

-
-

-
164,624,162

ق الملكية
ت وحقو

طلوبا
مجموع الم

1,526,200,018
(1,333,947)

2,537,282
2,591,982

2,322,217
1,532,317,552

ي الموحدة:
بنود خارج قائمة المركز المال

ت
كفالا

26,518,854
2,921

52,815
-

-
26,574,590

ستندية
ت م

إعتمادا
16,916,358

-
5,885,026

-
-

22,801,384
ستغلة

شرة غير م
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ف ت

سقو
40,068,655

-
-

-
-

40,068,655
83,503,867

2,921
5,937,841

-
-

89,444,629
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ــة علــى وضــع الإطــار  ــة مــن أعضــاء مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــة إدارة المخاطــر المكون تشــرف لجن
العــام لإدارة المخاطــر للبنــك، والتــي تهــدف إلــى قيــاس ومراقبــة وضبــط مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق 
والســيولة وأيــة مخاطــر أخــرى يمكــن أن يتعــرض لهــا البنــك مســتقبلاً. يعمــل البنــك علــى تطويــر إدارة المخاطــر 

مــن حيــث البرامــج وأنظمــة القيــاس والضبــط والرقابــة.

تتلخص المخاطر بما يلي:

أولاً: مخاطر الائتمان 

ــلأداة الماليــة عــن الوفــاء  مخاطــر الائتمــان هــي المخاطــر التــي قــد تنجــم عــن تخلــف أو عجــز الطــرف الآخــر ل
بالتزاماتــه تجــاه البنــك ممــا يــؤدي إلــى حــدوث خســائر. يعمــل البنــك علــى إدارة مخاطــر الائتمــان مــن خــلال وضع 
ســقوف لمبالــغ التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة (فــرد أو مؤسســة) ومجمــوع القــروض والديــون الممنوحــة 
لــكل قطــاع وكل منطقــة جغرافيــة. كذلــك يعمــل البنــك علــى مراقبــة مخاطــر الائتمــان ويعمــل بإســتمرار علــى 

تقييــم الوضــع الائتمانــي للعمــلاء، إضافــة إلــى حصــول البنــك علــى ضمانــات مناســبة مــن العمــلاء.

التعرضــات لمخاطــر الائتمــان (بعــد مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة والفوائــد المعلقــة وقبــل . 1
المخاطــر) ومخففــات  الضمانــات 

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

131,145,802132,758,575أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
158,394,798205,445,739أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

923,954,240934,068,830تسهيلات ائتمانية مباشرة، بالصافي
51,253,67440,286,684موجودات مالية بالكلفة المطفأة

17,891,38022,124,681موجودات مالية أخرى
1,282,639,8941,334,684,509

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة
26,510,24626,574,590كفالات

11,765,84522,801,384إعتمادات مستندية
32,749,85540,068,655سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة

71,025,94689,444,629
1,353,665,8401,424,129,138



التقرير السنوي 1682023

تتوزع التعرضات الائتمانية للتسهيلات حسب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:. 2

الأفراد31 كانون الأول 2023
القروض
العقارية

الشركات الكبرى 
ومؤسسات 

صغيرة ومتوسطة
الحكومة 

المجموعوالقطاع العام
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

20,404,635195,336,92126,718,110364,774,879607,234,545متدنية المخاطر
272,328,127-139,033,521-133,294,606مقبولة المخاطر

19,527,115-6,490,290-13,036,825تحت المراقبة
غير عاملة:

8,069,418-3,693,018-4,376,400دون المستوى
18,651,175-14,784,180-3,866,995مشكوك فيها

48,196,366-32,333,641-15,862,725هالكة
190,842,186195,336,921223,052,760364,774,879974,006,746المجموع

 (8,331,148)-(4,401,254)(1,165,940)(2,763,954)فوائد معلقة
مخصص الخسائر 

(41,721,358)(5,514,414)(9,831,084)(14,367,530)(12,008,330)الائتمانية المتوقعة
176,069,902179,803,451208,820,422359,260,465923,954,240

الأفراد31 كانون الأول 2022
القروض
العقارية

الشركات الكبرى 
ومؤسسات 

صغيرة ومتوسطة
الحكومة 

المجموعوالقطاع العام
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

15,646,236184,524,45226,599,558373,359,315600,129,561متدنية المخاطر
250,528,293-117,207,476-133,320,817مقبولة المخاطر

62,855,912-26,253,843-36,602,069تحت المراقبة
غير عاملة:

10,660,025-7,607,955-3,052,070دون المستوى
12,345,035-10,198,056-2,146,979مشكوك فيها

53,310,985-33,486,016-19,824,969هالكة
210,593,140184,524,452221,352,904373,359,315989,829,811المجموع

(12,016,508)-(4,243,959)(1,940,489)(5,832,060)فوائد معلقة
مخصص الخسائر 

(43,744,473)(3,036,460)(14,828,625)(12,753,339)(13,126,049)الائتمانية المتوقعة
191,635,031169,830,624202,280,320370,322,855934,068,830
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3
 .

ي 31 كانون الأول 2023 و2022:
ت الائتمانية كما ف

ضا
ي التعر

ت لإجمال
ضمانا

ي القيمة العادلة لل
فيما يل

ت
ضمانا

القيمة العادلة لل

31 كانون الأول 2023
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت 

تأمينا
نقدية

عقارية
سهم 

أ
متداولة

ت 
سيارا

ت
وآلا

ى
أخر

ي قيمة 
إجمال

ت
ضمانا

ال
ض 

ي التعر
صاف

ت
ضمانا

بعد ال

سائر 
الخ

الائتمانية 
المتوقعة

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ط ببنود داخل 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

طينية 
س
طة النقد الفل

سل
ى 
صدة لد

أر
131,453,017

-
-

-
-

-
-

131,453,017
307,215

ت 
سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
صرفية 

م
158,439,465

-
-

-
-

-
-

158,439,465
44,667

شرة:
ت الائتمانية المبا

سهيلا
الت

الأفراد
266,082,853

15,346,265
60,407,121

258,777
10,557,017

10,469,233
97,038,413

169,044,440
15,117,016

طة
س
صغيرة والمتو

ت ال
سا
س
المؤ

61,213,313
6,271,124

27,870,060
126,572

4,546,338
7,439,238

46,253,332
14,959,981

3,876,207
ى
ت الكبر

شركا
ال

281,935,701
20,593,190

90,819,700
9,528,342

12,788,950
5,416,182

139,146,364
142,789,337

17,114,126
طاع العام

للحكومة والق
364,774,879

2,769,599
-

-
-

-
2,769,599

362,005,280
5,514,414

طفأة
ت مالية بالتكلفة الم

موجودا
56,060,606

-
-

-
-

-
-

56,060,606
4,806,932

ى
ت مالية أخر

موجودا
17,891,380

-
-

-
-

-
-

17,891,380
-

المجموع
1,337,851,214

44,980,178
179,096,881

9,913,691
27,892,305

23,324,653
285,207,708

1,052,643,506
46,780,577

ط لبنود خارج 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

71,025,946
10,440,930

-
-

-
-

10,440,930
60,585,016

99,595
71,025,946

10,440,930
-

-
-

-
10,440,930

60,585,016
99,595
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ت
ضمانا

القيمة العادلة لل

31 كانون الأول 2022
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت 

تأمينا
نقدية

عقارية
سهم 

أ
متداولة

ت 
سيارا

ت
وآلا

ى
أخر

ي قيمة 
إجمال

ت
ضمانا

ال
ض 

ي التعر
صاف

ت
ضمانا

بعد ال

سائر 
الخ

الائتمانية 
المتوقعة

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ط ببنود داخل 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

طينية 
س
طة النقد الفل

سل
ى 
صدة لد

أر
133,079,225

-
-

-
-

-
-

133,079,225
320,650

ت 
سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
صرفية 

م
205,454,585

-
-

-
-

-
-

205,454,585
8,846

شرة:
ت الائتمانية المبا

سهيلا
الت

الأفراد
260,173,983

15,646,236
49,580,843

286,104
12,425,915

14,366,177
92,305,275

167,868,708
16,410,691

طة
س
صغيرة والمتو

ت ال
سا
س
المؤ

68,236,927
7,293,056

20,044,093
62,099

3,916,565
7,520,010

38,835,823
29,401,104

4,419,687
ى
ت الكبر

شركا
ال

288,059,586
19,306,502

92,898,161
9,841,712

12,912,857
4,760,159

139,719,391
148,340,195

19,758,704
طاع العام

للحكومة والق
373,359,315

-
-

-
-

-
-

373,359,315
3,036,460

طفأة
ت مالية بالتكلفة الم

موجودا
45,125,808

-
-

-
-

-
-

45,125,808
4,839,124

ى
ت مالية أخر

موجودا
22,124,681

-
-

-
-

-
-

22,124,681
-

المجموع
1,395,614,110

42,245,794
162,523,097

10,189,915
29,255,337

26,646,346
270,860,489

1,124,753,621
48,794,162

ط لبنود خارج 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

89,444,629
10,125,361

-
-

-
-

10,125,361
79,319,268

118,931
89,444,629

10,125,361
-

-
-

-
10,125,361

79,319,268
118,931
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4
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ي 31 كانون الأول 2023 و2022:
ضمن المرحلة الثالثة كما ف

ت المدرجة 
ضا
ت للتعر

ضمانا
ي القيمة العادلة لل

فيما يل
ت
ضمانا

القيمة العادلة لل

31 كانون الأول 2023
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت
تأمينا
نقدية

ت 
كفالا

صرفية 
م

مقبولة
عقارية

سهم 
أ

متداولة
ت 

سيارا
ت
وآلا

ى
أخر

ي قيمة 
إجمال

ت
ضمانا

ال
ض 

ي التعر
صاف

ت
ضمانا

بعد ال

سائر 
الخ

الائتمانية 
المتوقعة

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ط ببنود داخل 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

الأفراد
20,218,212

862,203
-

6,263,619
-

2,813,521
101,853

10,041,196
11,886,580

9,700,117
طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
سا
س
المؤ

8,415,997
1,545,856

-
4,922,902

-
617,408

5,478
7,091,644

3,566,626
3,268,544

ى
ت الكبر

شركا
ال

37,951,602
1,165,055

-
21,288,782

1,540,682
1,629,341

-
25,623,860

15,081,653
13,258,583

المجموع
66,585,811

3,573,114
-

32,475,303
1,540,682

5,060,270
107,331

42,756,700
30,534,859

26,227,244

ت
ضمانا

القيمة العادلة لل

31 كانون الأول 2022

ي 
إجمال

قيمة 
ض

التعر
ت
تأمينا
نقدية

ت 
كفالا

صرفية 
م

مقبولة
عقارية

سهم 
أ

متداولة
ت 

سيارا
ت
وآلا

ى
أخر

ي 
إجمال

قيمة 
ت
ضمانا

ال

ي 
صاف

ض بعد 
التعر

ت
ضمانا

ال

سائر 
الخ

الائتمانية 
المتوقعة

دولار 
ي
أمريك

دولار 
ي
أمريك

دولار 
ي
أمريك

دولار 
ي
أمريك

دولار 
ي
أمريك

دولار 
ي
أمريك

دولار 
ي
أمريك

دولار 
ي
أمريك

دولار 
ي
أمريك

دولار 
ي
أمريك

ط ببنود داخل 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

الأفراد
18,647,800

329,903
-

3,557,942
-

2,503,107
290,506

6,681,458
12,046,780

11,119,214
طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
سا
س
المؤ

10,346,417
146,389

-
3,776,733

-
1,082,283

1,086,809
6,092,214

4,452,422
3,938,411

ى
ت الكبر

شركا
ال

35,305,319
1,149,345

-
13,777,683

1,320,241
3,488,569

264,033
19,999,871

16,002,996
17,623,398

المجموع
64,299,536

1,625,637
-

21,112,358
1,320,241

7,073,959
1,641,348

32,773,543
32,502,198

32,681,023
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5
 .

ي:
ب التوزيع الجغراف

س
ت الائتمانية ح

ضا
ي التعر

ي التركز ف
فيما يل

طين
س
داخل فل

دول عربية
أوروبا

أمريكا
ى
أخر

ي
إجمال

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

طينية
س
طة النقد الفل

سل
ى 
صدة لد

أر
131,145,802

-
-

-
-

131,145,802
صرفية

ت م
سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
29,214,925

40,317,361
71,573,976

17,288,536
-

158,394,798
ي
صاف

شرة، بال
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ت

922,548,514
1,405,726

-
-

-
923,954,240

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

موجودا
10,185,105

15,938,311
9,294,892

5,226,284
10,609,082

51,253,674
ى
ت مالية أخر

موجودا
14,263,493

3,616,224
10,638

-
1,025

17,891,380
ي 31 كانون الأول 2023

ف المجموع كما 
1,107,357,839

61,277,622
80,879,506

22,514,820
10,610,107

1,282,639,894
ي 31 كانون الأول 2022

المجموع كما ف
1,170,843,677

37,215,329
66,377,490

52,255,250
7,992,763

1,334,684,509

ي الموحدة:
بنود خارج قائمة المركز المال

ت
كفالا

26,041,583
390,000

78,663
-

-
26,510,246

ستندية 
ت م

اعتمادا
10,518,664

-
1,247,181

-
-

11,765,845
ستغلة

شرة غير م
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ف ت

سقو
32,749,855

-
-

-
-

32,749,855
ي 31 كانون الأول 2023

المجموع كما ف
69,310,102

390,000
1,325,844

-
-

71,025,946
ي 31 كانون الأول 2022

المجموع كما ف
83,503,867

2,921
5,937,841

-
-

89,444,629
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توزيــع التعرضــات حســب مراحــل التصنيــف وفــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) كمــا فــي 31. 6
و2022: الأول 2023  كانــون 

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

970,220,23296,779,04040,358,5671,107,357,839داخل فلسطين
58,691,9431,956,246629,43361,277,622دول عربية

80,879,506--80,879,506أوروبا
22,514,820--22,514,820أمريكا
10,610,107--10,610,107أخرى

1,142,916,60898,735,28640,988,0001,282,639,894المجموع

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

1,065,110,79874,114,36631,618,5131,170,843,677داخل فلسطين
575,13837,215,329-36,640,191دول عربية

66,377,490--66,377,490أوروبا
52,255,250--52,255,250أمريكا
7,992,763--7,992,763أخرى

1,228,376,49274,114,36632,193,6511,334,684,509المجموع
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7
 

.
ي:

صاد
طاع الاقت

ب الق
س
ت الائتمانية ح

ضا
ي التعر

ي التركز ف
فيما يل

طاع عام
ق

ي
مال

ي
تجار

ي
عقار

ى
أخر

ي 
إجمال

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

طينية
س
طة النقد الفل

سل
ى 
صدة لد

أر
-

131,145,802
-

-
-

131,145,802
صرفية

ت م
سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
-

158,394,798
-

-
-

158,394,798
ي 
صاف

شرة، بال
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ت

359,260,465
-

159,901,616
179,803,451

224,988,708
923,954,240

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

موجودا
-

51,253,674
-

-
-

51,253,674
ى 
ت مالية أخر

موجودا
-

17,891,380
-

-
-

17,891,380
ي 31 كانون الأول 2023

المجموع كما ف
359,260,465

358,685,654
159,901,616

179,803,451
224,988,708

1,282,639,894

طاع عام
ق

ي
مال

ي
تجار

ي
عقار

ى
أخر

ي 
إجمال

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

طينية
س
طة النقد الفل

سل
ى 
صدة لد

أر
-

132,758,575
-

-
-

132,758,575
صرفية

ت م
سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
-

205,445,739
-

-
-

205,445,739
ي
صاف

شرة، بال
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ت

370,322,855
-

157,673,096
169,830,624

236,242,255
934,068,830

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

موجودا
-

40,286,684
-

-
-

40,286,684
ى 
ت مالية أخر

موجودا
-

22,124,681
-

-
-

22,124,681
ي 31 كانون الأول 2022

ف المجموع كما 
370,322,855

400,615,679
157,673,096

169,830,624
236,242,255

1,334,684,509



175

توزيــع التعرضــات حســب مراحــل التصنيــف وفــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) كمــا فــي 31. 8
و2022: الأول 2023  كانــون 

31 كانون الأول 2023
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

131,145,802--131,145,802أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
158,394,798--158,394,798أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

359,260,465--359,260,465قطاع عام
133,704,31335,313,18210,785,956179,803,451القروض العقارية

105,268,57641,642,30412,990,736159,901,616الصناعة والتجارة والزراعة
78,929,7526,602,33813,353,46698,885,556قطاع خدماتي

109,653,52713,221,2163,228,409126,103,152قروض استهلاكية
48,667,9951,956,246629,43351,253,674موجودات مالية بالكلفة المطفأة

17,891,380--17,891,380موجودات مالية أخرى
1,142,916,60898,735,28640,988,0001,282,639,894المجموع

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

132,758,575--132,758,575أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
205,445,739--205,445,739أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

370,322,855--370,322,855قطاع عام
130,341,60027,416,21712,072,807169,830,624القروض العقارية

131,967,43110,683,83415,021,831157,673,096الصناعة والتجارة والزراعة
79,520,29216,757,6782,710,74398,988,713قطاع خدماتي

116,183,58218,308,8362,761,790137,254,208قروض استهلاكية
575,13840,286,684-39,711,546موجودات مالية بالكلفة المطفأة

22,124,681--22,124,681موجودات مالية أخرى
1,228,376,30173,166,56533,142,3091,334,685,175المجموع
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9
 .

سيناريو:
ستخدام اكثر من 

ستقبلية المتوقعة وا
ث الم

ي، الأحدا
صاد الكل

عوامل الاقت

ط كل 
ســوء). ويرتبــ

ســيناريو الأ
ضــل، وال

ســيناريو الأف
ي، ال

ســيناريو العــاد
ت (ال

ســيناريوها
ك يأخــذ بعيــن الاعتبــار ثلاثــة 

ســائر الائتمانيــة المتوقعــة، فــإن البنــ
عنــد تقديــر الخ

ضــة عنــد التعثــر. 
ســارة المفتر

ي عنــد التعثــر والخ
ض الائتمانــ

منهــا بــأوزان مختلفــة مــن احتماليــة التعثــر والتعــر

ي 31 كانون الأول 2023:
سيناريو كما ف

ستخدام أكثر من 
ستقبلية المتوقعة با

ث الم
ى الأحدا

ي عل
صاد الكل

ي أثر عوامل الاقت
فيما يل

ي
صاد الكل

عوامل الاقت
سيناريو 

ال
ستخدم

الم
الوزن المرجح لكل 

سيناريو

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

(%
)

2023
2024

2025
2026

2027
2028

ي
ي الإجمال

الناتج المحل
ي
سيناريو العاد

ال
40

(3.70)
(6.80)

0.40
4.25

4.09
3.01

ضل
سيناريو الأف

ال
-

3.28
0.18

7.38
11.24

11.08
9.99

سوء
سيناريو الأ

ال
60

(10.68)
(13.78)

(6.59)
(2.73)

(2.89)
(3.98)

ضخم
ت الت

معدلا
ي
سيناريو العاد

ال
40

3.31
3.33

3.31
3.31

3.31
3.31

ضل
سيناريو الأف

ال
-

1.57
1.59

1.57
1.57

1.56
1.56

سوء
سيناريو الأ

ال
60

5.06
5.07

5.06
5.05

5.05
5.05

ي 31 كانون الأول 2022:
سيناريو كما ف

ستخدام أكثر من 
ستقبلية المتوقعة با

ث الم
ى الأحدا

ي عل
صاد الكل

ي أثر عوامل الاقت
فيما يل

ي
صاد الكل

عوامل الاقت
سيناريو 

ال
ستخدم

الم
الوزن المرجح لكل 

سيناريو

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

(%
)

2022
2023

2024
2025

2026
2027

ي
ي الإجمال

الناتج المحل
ي
سيناريو العاد

ال
40

1,61
1,16

0,12
(0,18)

(0,13)
(0,08)

ضل
سيناريو الأف

ال
30

9,96
7,78

6,74
6,44

6,49
6,54

سوء
سيناريو الأ

ال
30

(4,27)
(5,46)

(6,5)
(6,8)

(6,75)
(6,7)

ضخم
ت الت

معدلا
ي
سيناريو العاد

ال
40

5,69
3,8

2,49
2,17

2,29
1,95

ضل
سيناريو الأف

ال
30

7,58
4,44

3,13
2,81

2,93
2,59

سوء
سيناريو الأ

ال
30

4,27
3,15

1,84
1,52

1,64
1,3
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تصنيف سندات الدين حسب درجة المخاطر. 10

الجــدول التالــي يبيــن تصنيــف ســندات الديــن حســب درجــة المخاطــر باســتخدام التصنيــف الائتمانــي لــوكالات 
التصنيــف الائتمانيــة العالميــة:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

القطاع الخاص:
A- الى AAA+ 31,790,49414,651,144من
B- الى BBB+ 8,648,64214,946,575من

-B 629,433575,138أقل من
10,185,10510,113,827غير مصنف
51,253,67440,286,684المجموع 

ثانياً: مخاطر السوق

ــد وأســعار الأســهم وأســعار صــرف العمــلات. يقــوم  ــات فــي أســعار الفوائ تنشــأ مخاطــر الســوق عــن التقلب
ــك بشــكل  ــل إدارة البن ــك مــن قب ــة ذل ــم مراقب ــة ويت ــدود لقيمــة المخاطــر المقبول مجلــس الإدارة بوضــع ح

دوري.

مخاطر أسعار الفائدة. 1

تنجــم مخاطــر أســعار الفائــدة عــن احتمــال تأثيــر التغيــرات في أســعار الفائدة علــى قيمــة الأدوات المالية، يتعرض 
ــات  ــغ الموجــودات والمطلوب ــدة نتيجــة لعــدم توافــق أو لوجــود فجــوة فــي مبال البنــك لمخاطــر أســعار الفائ
حســب الآجــال الزمنيــة المتعــددة أو إعــادة مراجعــة أســعار الفوائــد فــي فتــرة زمنيــة معينــة ويقــوم البنــك بإدارة 
هــذه المخاطــر عــن طريــق مراجعــة أســعار الفوائــد علــى الموجــودات والمطلوبــات مــن خــلال اســتراتيجية إدارة 

المخاطر.

يتــم مراجعــة أســعار الفوائــد علــى الموجــودات والمطلوبــات بشــكل دوري كمــا يتــم متابعــة كلفــة الأمــوال 
الفعليــة واتخــاذ القــرارات المناســبة بخصــوص التســعير اســتناداً للأســعار الســائدة.

إن أثر النقص المتوقع في أسعار الفائدة مساوٍ ومعاكس لأثر الزيادة المبينة أدناه:

20232022

العملة
الزيادة بسعر الفائدة 

(نقطة مئوية)

حساسية إيراد الفائدة
(قائمة الدخل 

الموحدة)
الزيادة بسعر الفائدة 

(نقطة مئوية)

حساسية إيراد الفائدة
(قائمة الدخل 

الموحدة)
(223,581)10(249,870)10دولار أمريكي

(133,957)10(146,504)10شيقل إسرائيلي
(81,423)10(107,151)10دينار أردني

(25,756)10(4,320)10عملات أخرى
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فجوة إعادة تسعير الفائدة
فجوة إعادة تسعير الفائـــــدة

أقل من 
شهر

من شهر
إلى 3 شهور

من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة 

مـن سنة
حتى 3 سنوات

أكثر من 
3 سنوات

عناصر
المجمـوعبدون فـائدة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2023
موجودات 

 نقد وأرصدة لدى سلطة 
240,672,167240,672,167------النقد الفلسطينية
أرصدة لدى بنوك 

69,430,292158,394,798----73,988,42614,976,080ومؤسسات مصرفية
موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الأرباح 

285,600285,600------أو الخسائر
تسهيلات ائتمانية 
923,954,240-15,620,27915,241,97476,206,24859,463,924170,331,681587,090,134مباشرة، بالصافي

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال بنود 
6,332,2796,332,279------الدخل الشامل الأخرى

موجودات مالية بالكلفة 
51,253,674-7,351,98224,675,22218,781,066--445,404المطفأة

50,151,38350,151,383------استثمار في شركة حليفة
21,884,32421,884,324------عقارات وآلات ومعدات
6,755,1876,755,187------حق استخدام الموجودات

1,803,4791,803,479------مشاريع تحت التنفيذ
2,748,4202,748,420------موجودات غير ملموسة
6,298,6576,298,657------موجودات ضريبية مؤجلة

20,329,75720,329,757------موجودات أخرى
90,054,10930,218,05476,206,24866,815,906195,006,903605,871,200426,691,5451,490,863,965مجموع الموجودات

مطلوبات 
ودائع بنوك ومؤسسات 

8,544,79727,904,797----4,360,00015,000,000مصرفية
652,746,2491,090,942,293-111,793,00569,613,31457,117,519139,310,26660,361,940ودائع العملاء
56,795,29473,091,609-1,235,6791,205,7536,028,4784,704,0363,122,369تأمينات نقدية
57,489,158--23,132,78628,972,125-555,5604,828,687أموال مقترضة

18,500,000--16,500,0002,000,000---قروض مساندة 
7,333,2587,333,258------مخصصات متنوعة
4,806,5314,806,531------مخصصات الضرائب

6,485,590-10,00920,01734,856437,0441,650,8364,332,828مطلوبات عقود الايجار
31,769,85731,769,857------مطلوبات أخرى

117,954,25390,667,77163,180,853184,084,13296,107,2704,332,828761,995,9861,318,323,093مجموع المطلوبات
حقوق الملكية

113,100,000113,100,000------رأس المال المدفوع 
17,770,33317,770,333------علاوة إصدار

9,226,7589,226,758------احتياطي إجباري
احتياطي مخاطر مصرفية 

3,484,0333,484,033------عامة
5,216,2915,216,291------احتياطي التقلبات الدورية
(3,109,557)(3,109,557)------احتياطي القيمة العادلة

26,853,01426,853,014------أرباح مدورة
172,540,872172,540,872------صافي حقوق الملكية

مجموع المطلوبات 
117,954,25390,667,77163,180,853184,084,13296,107,2704,332,828934,536,8581,490,863,965وحقوق الملكية

-(507,845,313)98,899,633601,538,372(117,268,226)13,025,395(60,449,717)(27,900,144)فجوة إعادة تسعير الفائدة
--507,845,313(93,693,059)(192,592,692)(75,324,466)(88,349,861)(27,900,144)الفجوة التراكمية
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فجوة إعادة تسعير الفائـــــدة
أقل من 
شهر

من شهر
إلى 3 شهور

من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة 

مـن سنة
حتى 3 سنوات

أكثر من 
3 سنوات

عناصر
المجمـوعبدون فـائدة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2022
موجودات 

نقد وأرصدة لدى سلطة 
234,756,606234,756,606------النقد الفلسطينية
أرصدة لدى بنوك 

152,741,861205,445,739----50,203,9062,499,972ومؤسسات مصرفية
موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الأرباح 

336,000336,000------أو الخسائر
تسهيلات ائتمانية 
934,068,830-15,791,27515,408,82977,040,48360,114,879172,196,314593,517,050مباشرة، بالصافي

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال بنود 
7,148,3407,148,340------الدخل الشامل الأخرى

موجودات مالية بالكلفة 
40,286,684-11,192,21325,831,877-308,5362,831,176122,882المطفأة

50,240,25950,240,259------استثمار في شركة حليفة
20,946,23520,946,235------عقارات وآلات ومعدات
6,000,9966,000,996------حق استخدام الموجودات

273,695273,695------مشاريع تحت التنفيذ
3,849,1833,849,183------موجودات غير ملموسة
4,709,8664,709,866------موجودات ضريبية مؤجلة

24,255,11924,255,119------موجودات أخرى
66,303,71720,739,97777,163,36560,114,879183,388,527619,348,927505,258,1601,532,317,552مجموع الموجودات

مطلوبات 
ودائع بنوك ومؤسسات 

67,636,45167,636,451------مصرفية
157,750,56586,325,05863,362,870135,538,87344,358,621364,393645,502,3111,133,202,691ودائع العملاء
58,255,26875,610,768-1,278,2681,247,3106,236,2544,866,1643,727,504تأمينات نقدية
20,379,457--555,55518,712,787555,560-555,555أموال مقترضة

31,000,000--31,000,000----قروض مساندة 
6,581,2146,581,214------مخصصات متنوعة
4,720,2444,720,244------مخصصات الضرائب

5,907,210-9,11618,23231,748398,0691,503,6163,946,429مطلوبات عقود الايجار
22,655,35522,655,355------مطلوبات أخرى

159,593,50487,590,60070,186,427159,515,89381,145,3014,310,822805,350,8431,367,693,390مجموع المطلوبات
حقوق الملكية

113,100,000113,100,000------رأس المال المدفوع 
17,770,33317,770,333------علاوة إصدار

7,786,5407,786,540------احتياطي إجباري
احتياطي مخاطر مصرفية 

3,484,0333,484,033------عامة
5,216,2915,216,291------احتياطي التقلبات الدورية
(2,262,093)(2,262,093)------احتياطي القيمة العادلة

19,529,05819,529,058------أرباح مدورة
164,624,162164,624,162------صافي حقوق الملكية

مجموع المطلوبات 
159,593,50487,590,60070,186,427159,515,89381,145,3014,310,822969,975,0051,532,317,552وحقوق الملكية

-(464,716,845)102,243,226615,038,105(99,401,014)6,976,938(66,850,623)(93,289,787)فجوة إعادة تسعير الفائدة
--464,716,845(150,321,260)(252,564,486)(153,163,472)(160,140,410)(93,289,787)الفجوة التراكمية
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مخاطر التغير في أسعار الأسهم. 2

تنتــج مخاطــر أســعار الأســهم عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة للاســتثمارات في الأســهم. إن أثر النقــص المتوقع 
فــي أســعار الأســهم مســاوٍ ومعاكــس لأثر الزيــادة المبينــة أدناه.

20232022

الزيادة في 
المؤشر

الأثر على 
قائمة الدخل 
الموحدة

الأثر على 
حقوق 

الملكية 
الموحدة

الزيادة في 
المؤشر 

الأثر على 
قائمة الدخل 
الموحدة

الأثر على 
حقوق الملكية 

الموحدة

دولار أمريكيدولار أمريكي(%)دولار أمريكيدولار أمريكي(%)المؤشر

1028,560555,9301033,600632,662بورصة فلسطين

74,336-69,46110-10أسواق مالية أجنبية

7,837-7,83710-10أسهم غير مدرجة

مخاطر العملات. 3

مخاطــر العمــلات الأجنبيــة هــي مخاطــر تغيــر قيمــة الأدوات الماليــة نتيجــة التغيــر فــي أســعار العمــلات الأجنبيــة. 
يعتبــر الــدولار الأمريكــي عملــة الأســاس للبنــك. يقــوم مجلــس الإدارة بتحديــد العمــلات المقبــول أخــذ مراكــز 
بهــا ووضــع حــدود للمركــز المالــي لــكل عملــة لــدى البنــك ســنوياً. يتــم مراقبــة مركــز العمــلات الأجنبيــة بشــكل 
ــى تحمــل البنــك  ــؤدي إل ــز قــد ت ــاوزات فــي هــذه المراك ــة تج ــم التحقــق مــن عــدم وجــود أي يومــي بحيــث يت
لمخاطــر أعلــى مــن المســتوى المقبــول، كمــا يتــم إتبــاع اســتراتيجيات للتحــوط وللتأكــد مــن الاحتفــاظ بمركــز 

العمــلات الأجنبيــة ضمــن الحــدود المعتمــدة.

إن ســعر صــرف الدينــار الأردنــي مربــوط بســعر ثابــت مــع الــدولار الأمريكــي وبالتالــي فــإن أثــر مخاطــر التغيــر فــي 
ســعر الدينــار الأردنــي غيــر جوهــري علــى القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك.

إن أثر النقص المتوقع في أسعار الصرف مساوٍ ومعاكس لأثر الزيادة المبينة أدناه:

20232022
الزيادة في سعر 
صرف العملة

الأثر على قائمة 
الدخل الموحدة

الزيادة في سعر 
صرف العملة

الأثر على قائمة 
الدخل الموحدة

دولار أمريكي(%)دولار أمريكي(%)العملة
(18,162)10(311,351)10شيقل إسرائيلي
10291,10110227,406عملات أخرى
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فيما يلي صافي مراكز العملات الأجنبية لدى البنك:

إجماليعملات أخرىشيقل إسرائيليدينار أردني
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2023

الموجودات
32,944,963151,222,1484,926,093189,093,204نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

39,378,56922,578,41531,025,99692,982,980أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
136,171,118486,384,59755,875,346678,431,061تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة
2,197,2959,366,181-7,168,886موجودات مالية بالكلفة المطفأة

30,125,9134,315,395679,12435,120,432موجودات مالية أخرى
245,789,449664,500,55594,703,8541,004,993,858مجموع الموجودات

المطلوبات
1,983,532574,7769412,559,249ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

231,118,900441,707,36143,186,370716,012,631ودائع العملاء
7,940,14433,976,1053,658,49345,574,742تأمينات نقدية
18,304,09838,629,50056,933,598-أموال مقترضة

3,041,860173,051,7256,317,536182,411,121مطلوبات مالية أخرى
244,084,436667,614,06591,792,8401,003,491,341مجموع المطلوبات

2,911,0141,502,517(3,113,510)1,705,013صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة
2,276,07611,202,5326,489,82119,968,429التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة

إجماليعملات أخرىشيقل إسرائيليدينار أردني
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2022

الموجودات
37,687,257127,612,9257,697,393172,997,575نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

24,034,61588,718,65324,311,520137,064,788أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
164,458,375476,701,97752,656,732693,817,084تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة
2,121,22812,274,878-10,153,650موجودات مالية بالكلفة المطفأة

55,222,9653,681,2941,716,21960,620,478موجودات مالية أخرى
291,556,862696,714,84988,503,0921,076,774,803مجموع الموجودات

المطلوبات
18,685,97015,398,06191134,084,942ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

266,128,130396,865,61555,033,335718,027,080ودائع العملاء
4,434,73329,652,1593,412,01437,498,906تأمينات نقدية
18,712,787-18,712,787-أموال مقترضة

1,502,966236,267,85027,782,777265,553,593مطلوبات مالية أخرى
290,751,799696,896,47286,229,0371,073,877,308مجموع المطلوبات

2,274,0552,897,495(181,623)805,063صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة
التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي 

3,048,31026,581,28914,821,85444,451,453الموحدة
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ثالثاً: مخاطر السيولة

تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة البنــك علــى توفيــر التمويــل الــلازم لتأديــة التزاماتــه فــي تواريــخ 
اســتحقاقها، ولتجنــب هــذه المخاطــر تقــوم الإدارة بتنويــع مصــادر التمويــل وإدارة الموجــودات والمطلوبــات 

ــداول. ــة للت ــة القابل ــا فــي حكمــه والأوراق المالي ــد كاف مــن النقــد وم ــا والاحتفــاظ برصي وموائمــة آجاله

تهــدف سياســة إدارة الســيولة فــي البنــك إلــى تعظيــم إمكانيــة الحصــول علــى الســيولة بأقــل التكاليــف 
الممكنــة. ومــن خــلال إدارة الســيولة يســعى البنــك إلــى الحفــاظ علــى مصــادر تمويــل مســتقرة يمكــن الاعتمــاد 

عليهــا وبمعــدل تكلفــة مناســب.

يتــم قيــاس ورقابــة وإدارة الســيولة علــى أســاس الظــروف الطبيعيــة والطارئــة. ويشــمل ذلــك اســتخدام تحليــل 
آجــال الاســتحقاق للموجــودات والمطلوبــات والنســب الماليــة المختلفــة.

يلخــص الجــدول أدنــاه توزيــع المطلوبــات (غيــر المخصومــة) علــى أســاس الفتــرة المتبقيــة للاســتحقاق التعاقدي 
بتاريــخ القوائــم الماليــة الموحدة:

أقل من 
شهر

من شهر إلى
3 شهور 

من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة

مـن سنة
 حتى 3
سنوات

أكثر من 
3 سنوات

بــدون 
المجمـوعاستحقـاق

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2023

المطلوبات:

27,904,797-----12,904,79715,000,000 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,095,605,197--765,033,58670,621,97757,559,385140,304,12762,086,122ودائع العملاء

73,092,565--1,236,6351,205,7536,028,4784,704,03659,917,663تأمينات نقدية

63,073,336-24,314,59522,036,83310,109,403-567,3926,045,113أموال مقترضة

19,373,485--17,257,2662,116,219---قروض مساندة

7,333,2587,333,258------مخصصات متنوعة

4,806,531---4,806,531---مخصصات الضرائب

7,122,455-26,81053,39179,510483,9582,866,9013,611,885مطلوبات عقود الايجار 

637,04231,769,857--9,673,750-20,226,3591,232,706مطلوبات أخرى

799,995,57994,158,94063,667,373201,544,263149,023,73813,721,2887,970,3001,330,081,481مجموع المطلوبات

أقل من 
شهر

من شهر إلى
3 شهور 

من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة

مـن سنة
 حتى 3
سنوات

أكثر من 
3 سنوات

بــدون 
المجمـوعاستحقـاق

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2022

المطلوبات:

67,636,451-----22,574,49845,061,953ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,136,391,742-803,528,20087,245,11564,077,460136,229,74744,943,641367,579ودائع العملاء

75,612,059--1,279,5591,247,3106,236,2544,866,16461,982,772تأمينات نقدية

20,488,414--591,37918,712,787574,066-610,182أموال مقترضة

34,297,016--34,297,016----قروض مساندة

6,581,2146,581,214------مخصصات متنوعة

4,720,244---4,720,244---مخصصات الضرائب

7,014,189-9,91819,75333,820401,4492,196,3824,352,867مطلوبات عقود الايجار 

2,321,97822,655,355--4,269,720-14,174,4461,889,211مطلوبات أخرى

842,176,803135,463,34270,938,913169,200,111143,993,8774,720,4468,903,1921,375,396,684مجموع المطلوبات
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نسبة تغطية السيولة

ــة  ــق نســبة تغطي ــم خــلال عــام 2018 اصــدار تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/4) بشــأن تطبي ت
الســيولة، والتــي تعتبــر أداة مــن أدوات الإصلاحــات الكميــة المقــررة مــن قبــل لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة، بحيــث 
يجــب ألا تقــل هــذه النســبة فــي جميــع الأحــوال عــن 100%، حيــث تهــدف نســبة تغطيــة الســيولة إلــى تعزيــز قــدرة 
ــر مــن خــلال ضمــان توافــر مخــزون كاف مــن الأصــول  البنــك علــى مواجهــة مخاطــر الســيولة علــى المــدى القصي
الســائلة عاليــة الجــودة لتلبيــة احتياجــات الســيولة التــي قــد تطــرأ وفقــا لســيناريو الاجهــاد ولمــدة 30 يومــا، وبغــرض 
اســتمرار البنــك بتقديــم خدماتــه خــلال الفتــرة المذكــورة منــذ بدايــة تاريــخ الاجهــاد ولحيــن اتخــاذ البنــك الإجــراءات 

لحــل المشــكلة بطريقــة منظمــة.

يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023:

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

التدفقات (المتوسط)

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

التدفقات (المتوسط)
دولار أمريكيدولار أمريكي

268,622,567256,835,311مجموع الأصول عالية الجودة*
ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم:

235,279,20611,763,960أ- الودائع المستقرة
354,994,10241,429,006ب- الودائع الأقل استقراراً

الودائــع وأشــكال التمويــل غيــر المضمونــة للأشــخاص الاعتباريــن مــن 
غيــر عمــلاء التجزئــة ومؤسســات صغيــرة الحجــم:

16,461,6711,068,828أ- الودائع التشغيلية
191,682,85276,673,141ب- الودائع غير التشغيلية
798,417,831130,934,935الودائع والتمويل المضمون

وعلــى  للإلغــاء  القابلــة  غيــر  الملزمــة  والســيولة  الائتمــان  خطــوط 
يــوم فتــرة 30  خــلال  للإلغــاء  القابلــة  32,749,8551,637,493الخطــوط 

412,241,95326,733,896أي تدفقات نقدية تعاقدية خارجة أخرى
1,243,409,639159,306,324إجمالي التدفقات النقدية الخارجة

152,643,82878,726,421أي تدفقات نقدية تعاقدية داخلة أخرى
152,643,82878,726,421إجمالي التدفقات النقدية الداخلة

80,579,903صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات

256,835,311مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات
80,579,903صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات

319%نسبة تغطية السيولة (%)
%100الحد الأدنى للنسبة حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية (%)

ــى تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/4) النقــد  ــة الجــودة اســتناداً ال * تتضمــن الأصــول عالي
ــل أي  ــد تنزي ــة بع ــدى ســلطة النقــد (إيضــاح 4) و الاســتثمارات فــي الأســهم والســندات المدرج والأرصــدة ل

اســتثمارات فــي مؤسســات ماليــة. 
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يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2022:

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

التدفقات (المتوسط)

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

التدفقات (المتوسط)
دولار أمريكيدولار أمريكي

260,300,948248,532,342مجموع الأصول عالية الجودة
ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم:

222,155,00311,107,750أ- الودائع المستقرة
392,492,11648,372,363ب- الودائع الأقل استقراراً

الودائــع وأشــكال التمويــل غيــر المضمونــة للأشــخاص الاعتباريــن مــن 
غيــر عمــلاء التجزئــة ومؤسســات صغيــرة الحجــم:

30,008,0997,024,533أ- الودائع التشغيلية
205,285,53282,114,213ب- الودائع غير التشغيلية
849,940,750148,618,859الودائع والتمويل المضمون

وعلــى  للإلغــاء  القابلــة  غيــر  الملزمــة  والســيولة  الائتمــان  خطــوط 
يــوم فتــرة 30  خــلال  للإلغــاء  القابلــة  40,068,6552,003,433الخطــوط 

445,668,72576,297,149أي تدفقات نقدية تعاقدية خارجة أخرى
1,335,678,130226,919,441إجمالي التدفقات النقدية الخارجة

210,373,28294,248,928أي تدفقات نقدية تعاقدية داخلة أخرى
210,373,28294,248,928إجمالي التدفقات النقدية الداخلة

132,670,513صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات
248,532,342مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات

132,670,513صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات
%187نسبة تغطية السيولة (%)

%100الحد الأدنى للنسبة حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية (%)
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نسبة صافي التمويل المستقر

تــم اصــدار تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/5) بشــأن تطبيــق نســبة صافــي التمويل المســتقر، 
حيــث تهــدف نســبة صافــي التمويــل المســتقر الــى تعزيــز إدارة مخاطــر الســيولة لــدى البنــك مــن خــلال الاحتفــاظ 
بمصــادر تمويــل أكثــر اســتقرار لمواءمــة اســتحقاقات الأصــول داخــل وخــارج الميزانيــة، والحــد مــن اعتمــاد البنــك 
علــى مصــادر تمويــل قصيــرة الأجــل وغيــر مســتقرة فــي تمويــل أصولهــا، بحيــث يجــب ألا تقــل هــذه النســبة فــي 

جميــع الأحــوال عــن %100.

ــاه احتســاب نســبة صافــي التمويــل المســتقر للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2023 يبيــن الجــدول أدن
و2022:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

183,290,953178,750,627رأس المال الرقابي
223,916,502219,181,459ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم (المستقرة)

492,105,235540,341,833ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم (لأقل استقراراً)
195,732,072211,258,176التمويل (الودائع) المضمون وغير المضمون 

12,829,5499,356,394تمويل وودائع أخرى
1,107,874,3111,158,888,489إجمالي التمويل المستقر المتاح

27,72226,843الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الأول غير المرهونة
الأصــول الســائلة عاليــة الجــودة مــن المســتوى الثاني/الفئــة (أ) غيــر 

818,882315,058المرهونــة
الأصــول الســائلة عاليــة الجــودة مــن المســتوى الثانــي/ الفئــة (ب) غيــر 

ــة 15,564,81411,855,339المرهون
741,584,499751,538,143القروض

14,384,8689,273,043الاستثمارات غير المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه
2,667,4131,959,315الاستثمارات المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه

62,693,178107,047,704القروض غير المنتظمة
12,209,50914,923,387جميع الأصول الأخرى

1,825,6962,171,761تسهيلات الائتمان والسيولة القابلة للإلغاء والغير المشروطة
1,637,4932,003,433التزامات التمويل المستقبلية المحتملة الأخرى:

853,414,074901,114,026إجمالي التمويل المستقر المطلوب
%130129%نسبة صافي التمويل المستقر 

%100%100الحد الأدنى للنسبة حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية (%)
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نسبة الرفع المالي

ــي، حيــث  أصــدرت ســلطة النقــد الفلســطينية التعليمــات رقــم (2021/24) بشــأن تطبيــق نســبة الرفــع المال
تهــدف هــذه التعليمــات الــى الحــد مــن تراكــم الرفــع المالــي لــدى المصــارف وذلــك مــن أجــل الحــد مــن أيــة 
ضغوطــات علــى النظــام المالــي وعلــى الاقتصــاد بشــكل عــام، وتعزيــز متطلبــات رأس المــال، وتجــدر الاشــارة 

الــى أنــه يجــب أن لا تقــل نســبة الرفــع المالــي فــي جميــع الاحــوال عــن %4.

2023البند
دولار أمريكي

1,715,363,865إجمالي مقياس التعرضات
التعديــلات الرقابيــة ذات العلاقــة بالاســتثمارات فــي المصــارف والمؤسســات الماليــة وشــركات 
ــي ــارج نطــاق التجمــع الرقاب ــا خ ــة المجمعــة للاغــراض المحاســبية لكنه ــات التجاري ــن والكيان 37,060,036التامي

139,559,737التعديلات ذات العلاقة بتعرضات المشتقات
47,570,239التعديلات ذات العلاقة ببنود خارج مركز البيان المالي

2,748,420تعديلات/تعرضات أخرى
1,488,425,433إجمالي مقياس التعرضات لغاية احتساب نسبة الرفع المالي

129,248,383صافي الشريحة الأولى من رأس المال
8,68%نسبة الرفع المالي كما في 31 كانون الأول 2023

%4الحد الأدنى للنسبة حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية (%)

2022البند
دولار أمريكي

1,839,382,560إجمالي مقياس التعرضات
التعديــلات الرقابيــة ذات العلاقــة بالاســتثمارات فــي المصــارف والمؤسســات الماليــة وشــركات 
ــي ــارج نطــاق التجمــع الرقاب ــا خ ــة المجمعــة للاغــراض المحاســبية لكنه ــات التجاري ــن والكيان 37,885,078التامي

200,967,400التعديلات ذات العلاقة بتعرضات المشتقات
58,847,437التعديلات ذات العلاقة ببنود خارج مركز البيان المالي

3,849,183تعديلات/تعرضات أخرى
1,537,833,462إجمالي مقياس التعرضات لغاية احتساب نسبة الرفع المالي

113,750,868صافي الشريحة الأولى من رأس المال
%7,4نسبة الرفع المالي كما في 31 كانون الأول 2022

%4الحد الأدنى للنسبة حسب تعليمات سلطة النقد الفلسطينية (%)

معلومات عن قطاعات أعمال البنك. 42
أ.  معلومات عن أنشطة البنك:

لأغراض إدارية تم توزيع أنشطة البنك إلى أربع قطاعات أعمال رئيسية:

حســابات الأفــراد: يشــمل متابعــة ودائــع العمــلاء الأفــراد ومنحهــم القــروض والديــون والبطاقــات -
أخــرى. وخدمــات  الائتمانيــة 

والخدمــات - الائتمانيــة  والتســهيلات  الودائــع  متابعــة  يشــمل  والمؤسســات:  الشــركات  حســابات 
والمؤسســات. الشــركات  مــن  بالعمــلاء  الخاصــة  الأخــرى  المصرفيــة 

حســابات القطــاع العــام: يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة والخدمــات المصرفيــة الأخــرى -
الخاصــة بالقطــاع العــام.

الخزينة: يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك والاستثمارات.-
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31 كانون الأول 2023
أفراد

طاع عام
ق

ت 
شركا

ت
سا

س
ومؤ

الخزينة
ى
أخر

المجموع
ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ت
ي الإيرادا

إجمال
23,068,117

19,451,299
25,241,708

14,081,472
2,148,209

83,990,805
سائر الائتمانية المتوقعة

ت الخ
صا
ص
س مخ

ي إعادة قيا
صاف

(1,709,013)
(2,477,954)

(2,078,748)
9,806

-
(6,255,909)

طاع الأعمال
نتائج ق

15,326,556
13,696,517

17,660,379
11,017,593
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59,522,175
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ي م
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655,106,287
192,046,029

335,185,684
85,589,857

50,395,236
1,318,323,093

ت حليفة
شركا
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ا
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ا
5,913,145
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31 كانون الأول 2022
أفراد

طاع عام
وق

ت 
شركا

ت
سا

س
ومؤ

الخزينة
ى
أخر

المجموع
ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ت
ي الإيرادا

إجمال
19,593,701

21,052,158
23,318,475

17,794,946
3,517,684

85,276,964
سائر الائتمانية المتوقعة

ت الخ
صا
ص
س مخ

ي إعادة قيا
صاف

(1,207,402)
369,233

(3,767,184)
11,800

-
(4,593,553)

طاع الأعمال
نتائج ق

12,146,907
17,627,987

14,836,483
14,207,471

3,267,480
62,086,328

ف غير موزعة
صاري

م
(42,504,710)

ب
ضرائ

سنة قبل ال
ربح ال

19,581,618
ب
ضرائ

ف ال
صرو

م
(2,580,400)

سنة
ربح ال

17,001,218
ى
ت أخر

معلوما
طاع

ت الق
ي موجودا

إجمال
237,219,194

515,610,611
326,526,781

393,708,363
59,252,603

1,532,317,552
طاع

ت الق
طلوبا

ي م
إجمال

663,165,400
192,345,790

372,015,056
100,303,121

39,864,023
1,367,693,390

ت حليفة
شركا

ي 
ستثمار ف

ا
50,240,259

سمالية
ف رأ

صاري
م

5,790,665
ت
طفاءا

ت وإ
ستهلاكا

ا
6,173,524

ي
ت التوزيع الجغراف

ب.  معلوما

ي:
طاع الجغراف

ب الق
س
سمالية ح

صاريفه الرأ
ك وم

ت البن
ت وموجودا

ي توزيع إيرادا
فيما يل

ي
محل

ي
دول

المجموع
2023

2022
2023

2022
2023

2022
ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ت
ي الإيرادا

إجمال
80,077,524

83,471,381
3,862,882

1,805,583
83,940,406

85,276,964
ت
مجموع الموجودا

1,314,158,826
1,366,747,547

176,705,139
165,570,005

1,490,863,965
1,532,317,552

سمالية
ف الرأ

صاري
الم

8,464,945
5,790,665

-
-

8,464,945
5,790,665
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تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات. 43
يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لاستردادها أو تسويتها:

31 كانون الأول 2023
أقل من 
شهر

من شهر
إلى 3 شهور

من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة 

مـن سنة
حتى 3 سنوات

أكثر من 
3 سنوات

بدون 
المجمـوعاستحقاق

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
موجودات 

 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد 
103,021,485240,672,167-----137,650,682الفلسطينية

13,399,925158,394798----130,018,79314,976,080أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

285,600285,600------خلال  الأرباح أو الخسائر
923,954,240-15,620,27915,241,97476,206,24859,463,924170,331,681587,090,134تسهيلات ائتمانية مباشرة، بالصافي  
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

6,332,2796,332,279------خلال بنود الدخل الشامل الأخرى
51,253,674-7,351,98224,675,22218,781,066--445,404موجودات مالية بالكلفة المطفأة

50,151,38350,151,383------استثمار في شركة حليفة
21,884,32421,884,324------عقارات وآلات ومعدات
6,755,1876,755,187------حق استخدام الموجودات

1,803,4791,803,479------مشاريع تحت التنفيذ
2,748,4202,748,420------موجودات غير ملموسة
6,298,6576,298,657------موجودات ضريبية مؤجلة

20,329,75720,329,757------موجودات أخرى
283,735,15830,218,05476,206,24866,815,906195,006,903605,871,200233,010,4961,490,863,965مجموع الموجودات

مطلوبات 
27,904,797-----12,904,79715,000,000ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,090,942,293--764,539,25469,613,31457,117,519139,310,26660,361,940ودائع العملاء
73,091,609--1,235,6791,205,7536,028,4784,704,03659,917,663تأمينات نقدية
57,489,158-23,132,78519,314,7509,657,376-555,5604,828,687أموال مقترضة
18,500,000--16,500,0002,000,000---قروض مساندة

7,333,2587,333,258------مخصصات متنوعة
4,806,531---4,806,531---مخصصات الضرائب

6,485,590-24,41348,61772,400440,6842,610,5543,288,922مطلوبات عقود الايجار
637,04231,769,857--9,673,750-20,226,3591,232,706مطلوبات أخرى

799,486,06291,929,07763,218,397198,568,052144,204,90712,946,2987,970,3001,318,323,093مجموع المطلوبات
حقوق الملكية

113,100,000113,100,000------رأس المال المدفوع 
17,770,33317,770,333------علاوة اصدار

9,226,7589,226,758------احتياطي إجباري
3,484,0333,484,033------احتياطي مخاطر مصرفية عامة

5,216,2915,216,291------احتياطي التقلبات الدورية
(3,109,557)(3,109,557)------احتياطي القيمة العادلة

26,853,01426,853,014------أرباح مدورة
172,540,872172,540,872------صافي حقوق الملكية

799,486,06291,929,07763,218,397198,568,052144,204,90712,946,298180,511,1721,490,863,965مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
-50,801,996592,924,90252,499,324(131,752,146)12,987,851(61,711,023)(515,750,904)فجوة الاستحقاق 
--(52,499,324)(645,424,226)(696,226,222)(564,474,076)(577,461,927)(515,750,904)الفجوة التراكمية
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31 كانون الأول 2022
أقل من 
شهر

من شهر
إلى 3 شهور

من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة 

مـن سنة
حتى 3 سنوات

أكثر من 
3 سنوات

بدون 
المجمـوعاستحقاق

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
موجودات 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد 
106,395,442234,756,606-----128,361,164الفلسطينية

12,976,940205,445,739----108,306,38884,162,411أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

336,000336,000------خلال  الأرباح أو الخسائر
934,068,830-15,791,27515,408,82977,040,48360,114,879172,196,314593,517,050تسهيلات ائتمانية مباشرة، بالصافي 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

7,148,3407,148,340------خلال بنود الدخل الشامل الأخرى
40,286,684-11,192,21325,831,877-308,5362,831,176122,882موجودات مالية بالكلفة المطفأة

50,240,25950,240,259------استثمار في شركة حليفة
20,946,23520,946,235------عقارات وآلات ومعدات
6,000,9966,000,996------حق استخدام موجودات

273,695273,695------مشاريع تحت التنفيذ
3,849,1833,849,183------موجودات غير ملموسة
4,709,8664,709,866------موجودات ضريبية مؤجلة

9,346,56824,255,119-1,809,46312,451,487--647,601موجودات أخرى
253,414,964102,402,41677,163,36561,924,342195,840,014619,348,927222,223,5241,532,317,552مجموع الموجودات

مطلوبات 
67,636,451-----22,574,49845,061,953ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,133,202,691-803,252,87686,325,05863,362,870135,538,87344,358,621364,393ودائع العملاء
75,610,768--1,278,2681,247,3106,236,2544,866,16461,982,772تأمينات نقدية
20,379,457--555,55518,712,787555,560-555,555أموال مقترضة
31,000,000--31,000,000----قروض مساندة

6,581,2146,581,214------مخصصات متنوعة
4,720,244---4,720,244---مخصصات الضرائب

5,907,210-9,11618,23231,748398,0691,503,6163,946,429مطلوبات عقود الايجار
2,321,97822,655,355--4,269,720-14,174,4461,889,211مطلوبات أخرى

841,844,759134,541,76470,186,427168,505,857139,400,5694,310,8228,903,1921,367,693,390مجموع المطلوبات
حقوق الملكية

113,100,000113,100,000------رأس المال المدفوع 
17,770,33317,770,333------علاوة اصدار

7,786,5407,786,540------احتياطي إجباري
3,484,0333,484,033------احتياطي مخاطر مصرفية عامة

5,216,2915,216,291------احتياطي التقلبات الدورية
(2,262,093)(2,262,093)------احتياطي القيمة العادلة

19,529,05819,529,058------أرباح مدورة
164,624,162164,624,162------صافي حقوق الملكية

841,844,759134,541,76470,186,427168,505,857139,400,5694,310,822173,527,3541,532,317,552مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
-56,439,445615,038,10548,696,170(106,581,515)6,976,938(32,139,348)(588,429,795)فجوة الاستحقاق 
--(48,696,170)(663,734,275)(720,173,720)(613,592,205)(620,569,143)(588,429,795)الفجوة التراكمية
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السياسات التطورية للبنك. 44
انطلاقــاً مــن الخطــة الاســتراتيجية للبنــك وحرصــاً مــن البنــك علــى تلبيــة احتياجــات العمــلاء المصرفيــة وخدمتهم 
بصــورة متكاملــة قــام البنــك بالتوســع فــي العديــد مــن القطاعــات الجديــدة لخدمــة هــذا الهــدف حيــث أن أبــرز 

مــا تتضمنــه الخطــة الاســتراتيجية للبنــك الأمــور التاليــة:

اطلاق نظام بنكي جديد وأنظمة مساندة له كونها أحد الركائز الأساسية التي يستند اليها البنك.  -

إنشاء أرشيف مركزي لكافة المعاملات المالية وغير المالية للبنك.-

توسيع شبكة الفروع والصرافات الآلية لتغطي كافة المناطق في الضفة الغربية.-

أتمتــة كافــة مســارات العمــل الخاصــة بأعمــال البنــك لتســريع عمليــات البنــك وتوفيــر الخدمــات للعمــلاء -
بيســر وســرعة وعــن بعــد.

تطويــر منتجــات جديــدة غيــر تقليديــة تلبــي حاجــات العمــلاء المصرفيــة المتعــددة فيمــا يتعلــق بالإقــراض -
والاســتثمار فــي جميــع القطاعــات المصرفيــة (أفــراد، شــركات، مشــاريع صغيــرة، الخزينــة، والشــركات 

الصغيــرة والمتوســطة).

تحسين الإجراءات المتبعة لخدمة العملاء بالسرعة والكفاءة التي تعكس رؤية البنك وأهدافه.-

تطوير الذراع الاستثماري الخاص بالبنك ليقوم لتعزيز إدارة الاستثمارات لصالح العملاء والبنك.-

بناء وتطوير شراكات استراتيجية مع المؤسسات والشركات المالية.-

تطوير وتدريب طاقم متخصص في الأمور المصرفية المتعددة من الطاقم البشري في البنك.-

إدارة رأس المال. 45
 إن الهــدف الرئيســي مــن إدارة رأســمال البنــك هــو الحفــاظ علــى نســب رأســمال ملائمــة بشــكل يدعــم نشــاط البنــك 
ويُعظــم حقــوق المســاهمين. يقــوم البنــك بــإدارة هيكلــة رأس المــال وإجــراء التعديــلات اللازمــة عليهــا فــي ضــوء 
تغيــرات الظــروف الاقتصاديــة وطبيعــة العمــل. لــم يقــم البنــك بإجــراء أيــة تعديــلات علــى الأهــداف والسياســات 
ــام البنــك خــلال عــام 2022 ــن 2023 و2022،  بإســتثناء قي ــة رأس المــال خــلال العامي ــراءات المتعلقــة بهيكل والإج

برفــع رأس مالــه المدفــوع ورفــع رأس المــال المصــرح بــه مــن 110 مليــون دولار أمريكــي الــى 115 مليــون دولار أمريكــي، 
ــة للمســاهمين بنســبة 8,13% مــن رأس المــال  ــاح كأســهم مجاني ــع أرب ــة مجلــس الإدارة بتوزي ــى توصي والمصادقــة عل
المدفــوع والبالــغ 104,596,347 دولار أمريكــي ليصــل رأس المــال المدفــوع بعــد الزيــادة إلــى 113,100,000 دولار 

(ايضــاح 1). أمريكــي
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يتــم احتســاب نســبة كفايــة رأس المــال وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/8). وفيمــا 
يلــي نســبة كفايــة رأس المــال للســنة:

20232022

المبلغ

نسبته
إلى 

الموجودات

نسبته
إلى الموجودات 

المرجحة 
المبلغبالمخاطر

نسبته
إلى 

الموجودات

نسبته
إلى الموجودات 

المرجحة 
بالمخاطر

%%دولار أمريكي%%دولار أمريكي
143,482,4979,6216,71136,189,4298,8915,17رأس المال التنظيمي
129,248,3838,6715,05113,750,8687,4212,67رأس المال الأساسي

يقــوم البنــك بــإدارة رأس المــال بشــكل يضمــن اســتمرارية عملياتــه التشــغيلية وتحقيــق أعلــى عائــد ممكــن علــى 
حقــوق الملكيــة، ويتكــون رأس المــال لعــام 2023 وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/8) 

كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول التالــي:

31 كانون الأول
2023

دولار أمريكي
(CET 1) 129,248,383صافي الأسهم العادية

129,248,383الشريحة الأولى لرأس المال
14,234,114الشريحة الثانية لرأس المال

143,482,497قاعدة رأس المال
737,734,337مخاطر الائتمان
3,684,711مخاطر السوق

117,266,218المخاطر التشغيلية
858,685,266مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

%
15,05نسبة الأسهم العادية (CET 1) إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر

15,05نسبة الشريحة الأولى إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر
1,66نسبة الشريحة الثانية إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر

8,67نسبة الشريحة الأولى إلى الموجودات
9,62نسبة رأس المال التنظيمي إلى الموجودات

16,71نسبة كفاية رأس المال
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إرتباطات والتزامات محتملة. 46
على البنك بتاريخ القوائم المالية الموحدة التزامات محتمل أن تطرأ مقابل ما يلي:

20232022
دولار أمريكيدولار أمريكي

26,510,24626,574,590كفالات
11,765,84522,801,384إعتمادات مستندية

32,749,85540,068,655سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة
71,025,94689,444,629

مبلــغ  الأول 2023  كانــون  فــي 31  كمــا  القائمــة  للعمــلاء  العمــلات  وشــراء  لبيــع  الآجلــة  العقــود  بلغــت 
3,469,957 دولار أمريكــي ومبلــغ 2,140,951 دولار أمريكــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022، ولا يتــم 
الإفصــاح عنهــا ضمــن الارتباطــات والالتزامــات المحتملــة نظــراً لقيــام البنــك بتغطيــة مخاطــر هــذه العقــود عبــر 
إبــرام عقــود مقابلــة لهــا لــدى بنــوك أخــرى، بالإضافــة إلــى قيامــه بحجــز تأمينــات نقديــة بنســبة 5% إلــى %10 

ــزام العميــل بالعقــد. ــة انحرافــات قــد تحــدث فــي الأســعار أو عــدم الت ــة أي مــن كل عقــد لتغطي

القضايا المقامة على البنك. 47
بلغــت قيمــة القضايــا المقامــة علــى البنــك مبلــغ 61,201,642 دولار أمريكــي ومبلــغ 50,049,156 دولار 
ــغ  ــر مــن هــذا المبل ــزء الأكب ــأن الج ــاً ب ــي. علم ــى التوال ــون الأول 2023 و2022، عل ــا فــي 31 كان أمريكــي كم
32,823,733 دولار أمريكــي تتعلــق بقضايــا الحــدث التشــغيلي وبــرأي المستشــار القانونــي والإدارة التنفيذيــة 

للبنــك أنهــا لا تســتند إلــى أي أســاس قانونــي. 

ــة إلتزامــات لقــاء هــذه  ــى البنــك أي ــن يترتــب عل ــه ل ــي للبنــك فإن ــر إدارة البنــك والمستشــار القانون فــي تقدي
ــم تخصيصــه. ــا بإســتثناء مــا ت القضاي

تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية. 48
يمــارس البنــك أنشــطته فــي فلســطين. إن عــدم اســتقرار الوضــع السياســي والاقتصــادي فــي المنطقــة يزيــد 

مــن خطــر ممارســة البنــك لأنشــطته وقــد يؤثــر ســلباً علــى أدائــه.

الحرب على قطاع غزة. 49
تعــرض قطــاع غــزة فــي بدايــة تشــرين الأول 2023 لحــرب ممــا أثــر بشــكل كبيــر علــى كافــة الأنشــطة الاقتصادية 
فــي القطــاع بالإضافــة إلــى تعــرض الكثيــر مــن المنشــآت والعقــارات إلــى التدميــر الكلــي أو الجزئــي. كمــا 
ــن  ــع بي ــى حركــة الأفــراد والبضائ ــود عل ــة نتيجــة الاغلاقــات والقي ــر النشــاط الاقتصــادي فــي الضفــة الغربي تأث
ــدرة عشــرات آلاف العمــال  ــة وكل مــن إســرائيل والأردن وعــدم ق ــن الضفــة الغربي ــة وبي مــدن الضفــة الغربي

الفلســطينيين الوصــول إلــى أماكــن عملهــم فــي اســرائيل. 

مــن المتوقــع أن تؤثــر هــذه الأمــور بشــكل ســلبي علــى الأنشــطة الاقتصاديــة فــي فلســطين وقــد تــؤدي إلــى 
انخفــاض إيــرادات القطــاع الخــاص والعمــال والإيــرادات الحكوميــة مــن الضرائــب والرســوم المحليــة وإيــرادات 
المقاصــة وبالتالــي قــدرة العمــلاء علــى الوفــاء بالتزاماتهــم فــي مواعيدهــا. ان تعــرض البنــك للتســهيلات 

الممنوحــة للحكومــة وموظفيهــا والعمــال مفصــح عنهــا فــي ايضــاح (7).
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إجراءات الادارة

اســتجابة للحــرب علــى قطــاع غــزة قــام البنــك ومنــذ اليــوم الأول بتفعيــل خطــط اســتمرارية العمــل والازمــات 
لمجابهــة آثــار هــذه الحــرب علــى البنــك الوطنــي والتــي تمثلــت بالعديــد مــن الإجــراءات كمــا يلــي:

ــد ســيناريوهات الاغلاقــات المحتملــة علــى الضفــة الغربيــة لضمــان اســتمرارية الوظائــف الأساســية - تحدي
للبنــك وتحديــد المســؤوليات لفــرق الطــوارئ للســيناريوهات المختلفــة بالإضافــة الــى تفعيــل أنظمــة 

ــن علــى الفــروع الأقــرب لاماكــن ســكنهم ــع الموظفي العمــل عــن بعــد وتوزي

عمــل البنــك علــى تقييــم جميــع المحــاور لهــذه الحــرب والتــي تتمثــل باعــداد ســيناريوهات ضاغطــة للمحــاور -
التالية: 

الاثار المباشرة داخل قطاع غزة • 

إدارة السيولة ومؤشراتها • 

الاثار في مناطق الضفة الغربية • 

الاستثمار في البنك الإسلامي الفلسطيني • 

المخاطر التشغيلية• 

لكنــه مــن المتوقــع أن يؤثــر هــذا الحــدث علــى أنشــطة البنــك التشــغيلية واســتثماراته وإيراداتــه ونتائــج أعمالــه 
بســبب التأثيــرات المتمثلــة بمــا يلــي:

أ-  الآثار المباشرة على البنك من الأعمال المصرفية داخل قطاع غزة: 

لا يوجــد لــدى البنــك أي فــروع أو مكاتــب تقــوم بتقديــم خدمــات ماليــة ومصرفيــة للعمــلاء داخــل • 
قطــاع غــزة 

لا يوجد لدى البنك أي تسهيلات ممنوحة للعملاء داخل قطاع غزة• 

لا يوجد لدى البنك نقد في الصناديق أو الخزنات أو صرافات آلية داخل قطاع غزة• 

وعليه، لا يوجد آثار مباشرة على البنك الوطني من الأعمال المصرفية داخل قطاع غزة نتيجة الحرب.

ب-  النقد والسيولة:

يقــوم البنــك بمراقبــة منتظمــة لوضــع الســيولة لضمــان وجــود مســتويات كافيــة مــن الســيولة لتلبيــة احتياجاتــه 
المتوقعــة ومواصلــة أعماله.

ــدى  ــة الالزامــي النقــدي (إيضــاح 4) والأرصــدة ل ــدى ســلطة النقــد باســتثناء الاحتياطي ــغ النقــد والأرصــدة ل بل
البنــوك والمؤسســات المصرفيــة (إيضــاح 5) كمــا فــي 31 كانــون أول 2023 مبلــغ 296,397,362 دولار 

أمريكــي مــا يشــكل 27.17% مــن اجمالــي ودائــع العمــلاء.

كمــا أن نســبة تغطيــة الســيولة ونســبة التمويــل المســتقر هــي أعلــى مــن النســب التــي حددتهــا ســلطة النقــد 
الفلســطينية كمــا هــو مفصــح عنــه فــي إيضــاح (41).
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ت-  الاثار في مناطق الضفة الغربية - مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة:

قــام البنــك بتقييــم المقترضيــن بحثــاً عــن مؤشــرات تــدل علــى عــدم القــدرة علــى الدفــع، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار 
الســبب الكامــن وراء أي صعوبــة ماليــة ومــا إذا كان مــن المحتمــل أن تكــون مؤقتــة باعتبارهــا نتيجــة الحــرب أو 
علــى المــدى الطويــل. كمــا قــام البنــك بتغييــر الاحتمــالات المرجحــة لســيناريوهات الاقتصــاد الكلــي مــن خــلال 

احتســاب وزن أكبــر للســيناريو الأســوأ والتــي أدت الــى زيــادة مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.

ث-  الاستثمار في الشركة الحليفة (البنك الإسلامي الفلسطيني): 

إن   ،%24.85 بنســبة  الفلســطيني  الإســلامي  البنــك  فــي  مباشــرة  حصــة  الوطنــي  البنــك  يمتلــك 
بالحــرب.  والمتأثــرة  غــزة  قطــاع  فــي  العاملــة  البنــوك  أحــد  هــو  الفلســطيني  الإســلامي  البنــك 
فــي كمــا  الفلســطيني  الإســلامي  البنــك  أســهم  فــي  البنــك  لاســتثمار  الدفتريــة  القيمــة  بلغــت 
31 كانــون الأول 2023 مبلــغ 50,151,383 دولار أمريكــي. بلــغ صافــي القيمــة الدفتريــة لموجــودات الشــركة 
الحليفــة فــي قطــاع غــزة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023 مبلــغ 135,398,760 دولار أمريكــي بعــد تنزيــل 
مخصصــات تدنــي بمبلــغ 27,779,081 دولار أمريكــي. قامــت إدارة الشــركة الحليفة باحتســاب هذه المخصصات 
وفقــاً لتقديراتهــا المبنيــة علــى أخــر معلومــات متوفــرة لديهــا فــي ظــل حالــة عــدم التيقــن الخارجــة عــن ارادتهــا 

بســبب اســتمرار الحــرب علــى قطــاع غــزة. 

ج- المخاطر التشغيلية:

يعتقــد البنــك أن لديــه المــوارد الماليــة الكافيــة لمواصلــة أعمالــه فــي الضفــة الغربيــة مــن خلال اتخــاذ الإجراءات 
اللازمــة للتكيــف مــع التغيــرات الناشــئة وضمــان قــدرة البنــك علــى الاســتمرارية وذلــك مــن خــلال تنفيــذ خطــط 

الاستمرارية. 

وبالنتيجــة، لا تــزال تأثيــرات هــذه الحــرب المســتمرة غيــر واضحــة علــى البنــك ولا يمكــن التنبــؤ بهــا بدقــة فــي 
الوقــت الحالــي. تســتمر الإدارة بمتابعــة هــذا الحــدث ودراســة أثــره علــى المركــز المالــي والأداء التشــغيلي 
ــى  ــة حــول قــدرة البنــك أو شــركته الحليفــة عل ــة شــكوك جوهري ــه لا يوجــد أي للبنــك. هــذا وتعتقــد الإدارة ان

ــا مســتقبلاً. الاســتمرار فــي أعماله


