


2022
التقرير السنوي



رؤيتنا........................................................................................................................................................................................ 5

رسالتنا..................................................................................................................................................................................... 5

كلمة رئيس مجلس الإدارة........................................................................................................................................... 6

كلمة الرئيس التنفيذي................................................................................................................................................... 8

عن البنك الوطني.......................................................................................................................................................... 10

نتائج الأعمال...................................................................................................................................................................... 12

الإنجازات..............................................................................................................................................................................14

18.............................................................................................. الشمول المالي للمرأة لدى البنك للعام 2022

الخطة الاستراتيجية....................................................................................................................................................... 20

21 .................................................................................................................................................................................. الجوائز 

خدماتنا ومنتجاتنا............................................................................................................................................................ 22

الشركات التابعة والحليفة.......................................................................................................................................... 31

32 ........................................................................................................................................................... الوضع التنافسي 

المحتويات



الحوكمة.............................................................................................................................................................................. 34

  أعضاء مجلس الإدارة........................................................................................................................................ 35

  اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة............................................................................................................ 50

  الإدارة التنفيذية................................................................................................................................................ 60

  الهيكل التنظيمي.............................................................................................................................................. 68

  أنظمة الضبط والرقابة الداخلية................................................................................................................. 69

  علاقات المستثمرين........................................................................................................................................ 73

الإفصاحات......................................................................................................................................................................... 78

80 ............................................................................................................................................................................. المخاطر 

رأس المال البشري......................................................................................................................................................... 84

التميز المؤسسي وضبط الجودة.............................................................................................................................91

مسؤوليتنا الاجتماعية ................................................................................................................................................ 92

98 ........................................................................................................................................................ المبادرات العالمية

الشبكة المصرفية....................................................................................................................................................... 100

شبكة الصراف الآلي................................................................................................................................................... 102

شكل وآلية إيصال المعلومة للمساهمين..................................................................................................... 103

تقرير مدقق الحسابات المستقل........................................................................................................................ 104

القـوائـم الـمـالـيـة الموحدة.................................................................................................................................... 109



5

رسالتنا
خلق فرص النجاح لمجتمعنا 
كوننا البنك الأسرع استجابةً.

رؤيتنا
أن نكون البنك الأكثر ريادةً 

وابتكاراً ومتانةً.



التقرير السنوي 62022

كلمة رئيس مجلس الإدارة

السيدات والسادة المساهمين الكرام، 
ــي  ــج أعمــال البنــك الوطن ــن أيديكــم نتائ يســرني أن أضــع بي
للعــام 2022، العــام الــذي واصلنــا فيــه احــراز التقــدم والنجــاح 
علــى كافــة المســتويات، بــدأً باســتكمال ترتيــب بيتنــا الداخلــي 
علــى  حققناهــا  التــي  بالإنجــازات  وانتهــاءً  صلابتــه،  وتعزيــز 
مســتوى البنــوك فــي فلســطين، والأداء المالــي القــوي 

ــر المســبوق فــي تاريــخ البنــك الوطنــي.   وغي

تميــز العــام 2022 بتحقيــق البنــك أداء ماليــاً قياســياً وصافــي 
أربــاح هــي الأعلــى منــذ تاريــخ التأســيس، حيــث نمــت الأربــاح 
العائــدة لمســاهمي البنــك بنســبة 100% عــن العــام 2021، 
عــن  بنســبة %20  للبنــك  الســوقية  القيمــة  ونمــت  كمــا 
العــام 2021 لتســجل 201.3 مليــون دولار أمريكــي، وليصبــح 
البنــك الوطنــي بذلــك ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث 

القيمــة الســوقية. 

الخطط التطويرية خلال العام 2022
هــذا النمــو فــي الأداء والتطــور الملحــوظ فــي وضــع البنــك التنافســي فــي الجهــاز المصرفــي الفلســطيني، جــاء 
انعكاســاً للخطــط التطويريــة المدروســة التــي نفذهــا البنــك علــى مــدار العــام والتــي ركــزت علــى تمتيــن الأســس 
والركائــز التــي يســتند إليهــا، لتصبــح القاعــدة الصلبــة الداعمــة لتحقيــق المزيــد مــن النجاحــات، حيــث عملنــا 
ــر منظومــة السياســات  ــة وتطوي ــا أنظمــة الضبــط والرقاب ــة، وعززن علــى رفــع جــودة وكفــاءة المحافــظ المالي

والإجــراءات التــي نظمــت ســير العمــل. 

وعلــى صعيــد الحاكميــة المؤسســاتية، عززنــا مــن أســس الحوكمــة الرشــيدة بــدأً مــن رأس الهــرم إلــى أســفله، 
فعلــى مســتوى مجلــس الإدارة قمنــا بتعديــل مواثيــق المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه لضمــان اســتقلالية عمل 
اللجــان الرقابيــة بشــكل كامــل، وأنشــأنا كذلــك العديــد مــن السياســات التــي تــم اعتمدهــا وتطبيقهــا، ومنهــا 
سياســة حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح، وسياســة حمايــة حقــوق صغــار المســاهمين، وسياســة الإفصــاح 
والشــفافية، وسياســة تضــارب المصالــح. وكنــا مــن أوائــل البنــوك فــي فلســطين التــي تجــري تقييمــاً ذاتيــاً 
لعمــل مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه، حيــث تــم الخــروج بتوصيــات لتطويــر أداءه وأداء اللجــان التابعــة لــه 
مــن أجــل ضمــان تعزيــز فاعليــة الأداء والأدوار. واســتكملنا أيضــاً خــلال العــام تنفيــذ مشــروع الحوكمــة الأضخــم 
فــي تاريــخ الجهــاز المصرفــي الفلســطيني مــن خــلال شــركة KPMG الدوليــة، التــي وضعــت الأســس للحوكمــة 

الرشــيدة بمعاييــر عالميــة. 

نفذنــا خــلال العــام 2022 عشــرات المشــاريع المرتبطــة بتطويــر الأنظمــة والبنى التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومات، 
والتــي تعــد أحــد الأعمــدة الرئيســية لعمليــات البنــك المصرفيــة ولمشــوار التحــول الرقمــي الــذي نســير بــه، 
ــا فــي العــام  ــر أمــن المعلومــات وبيانــات الدفــع الإلكترونــي، تــم منحن وكنتيجــة لذلــك ولالتــزام البنــك بمعايي
2022 شــهادة (PCI-DSS) مــن قبــل مجلــس حمايــة وأمــن بطاقــات الدفــع العالمــي، وذلــك بعــد اجــراء عمليــة 
تدقيــق شــاملة، الأمــر الــذي يثبــت امتثــال البنــك للمعايــر العالميــة المتبعــة فــي تعامــلات الدفــع الالكترونــي 

وأمــن المعلومــات بمســتوى دولــي. 
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أداء مالي تاريخي وصافي أرباح قياسية 
ــون دولار  ــاح 17 ملي ــك، اذ بلغــت صافــي الأرب ــخ البن ــى فــي تاري ــاً هــو الأعل ــا فــي العــام 2022 أداءً مالي حققن
أمريكــي، لتنمــو الأربــاح العائــدة لمســاهمي البنــك بنســبة 100% عــن العــام 2021، بعــد أن كانــت قــد بلغــت 
8.5 مليــون دولار أمريكــي فــي حينــه. فيمــا يخــص قائمــة المركــز المالــي، بلغــت موجــودات البنــك 1.53 مليــار 
دولار أمريكــي، وبلغــت ودائــع العمــلاء 1.21 مليــار دولار أمريكــي. أمــا صافــي محفظــة التســهيلات والتمويــلات 
الائتمانيــة المباشــرة فبلغــت 934 مليــون دولار أمريكــي مقارنــة مــع 879.6 مليــون دولار أمريكــي نهايــة العــام 
2021، ولتنمــو بنســبة 6%. ادرجنــا فــي العــام 2022، حوالــي 8.5 مليــون ســهماً فــي بورصــة فلســطين إثــر قــرار 
الهيئــة العامــة للبنــك الوطنــي بتوزيــع أســهم مجانيــة علــى المســاهمين، ليرتفــع رأس مــال البنــك المدفــوع 
ــر بنــك فلســطيني مــن حيــث رأس  ــي أكب ــزز البنــك بذلــك موقعــه كثان ــون دولار أمريكــي وليع ــى 113.1 ملي إل
المــال المدفــوع، وليســتند إلــى قاعــدة متينــة كفيلــة بدعــم خططــه للنمــو والتطــور وتحقيــق إنجــازات جديــدة 
فــي الســوق المصرفــي الفلســطيني. بالإضافــة إلــى ذلــك، بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال فــي نهايــة العــام 
الماضــي، 15.17% وهــي أعلــى مــن المتطلــب المحلــي والعالمــي، الأمــر الــذي يؤكــد مجــددا علــى صلابــة البنــك 

وقدرتــه علــى الاســتجابة الفوريــة لأي ظــرف طــارئ.  

برامج مصرفية مستجيبة لاحتياجات المجتمع الفلسطيني
خــلال العــام 2022 وانطلاقــاً مــن مســؤوليتنا الوطنيــة واســتجابة للتحديــات الاقتصاديــة التــي يشــهدها وطننــا، 
أطلقنــا العديــد مــن الحمــلات والبرامــج المبنيــة علــى الاحتيــاج المالــي الفعلــي لمختلــف شــرائح المجتمــع 
الفلســطيني، تهــدف إلــى تقديــم امتيــازات تســاهم فــي تخفيــف الأعبــاء الماليــة علــى المواطنيــن، وتســاهم 
بشــكل مباشــر فــي إحــداث التنميــة الاقتصاديــة. وشــملت، حملــة تأجيــل أقســاط القــروض لمــدة 9 أشــهر 
للمقترضيــن القائميــن والجــدد، وبرنامــج خــاص للعمــال الفلســطينيين داخــل الخــط الأخضــر لتعزيــز شــمولهم 
المالــي، بالإضافــة إلــى مواصلــة التركيــز علــى دعــم قطــاع المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة الــذي يشــكل 

العامــود الفقــري للاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني.       

الخطة الاستراتيجية للأعوام الثلاثة المقبلة
اعتمــد مجلــس إدارة البنــك فــي أواخــر العــام 2022 الخطــة الاســتراتيجية العامــة للبنــك للأعــوام الثلاثــة 
المقبلــة، حيــث تتميــز بأهدافهــا الطموحــة، وتركــز علــى النمــو بفاعليــة وكفــاءة، وزيــادة الحصــة الســوقية للبنــك 
فــي مختلــف القطاعــات، مــع التركيــز علــى مواصلــة ضــخ الاســتثمار فــي التكنولوجيــا الرقميــة لمواكبــة تقــدم 
الصناعــة المصرفيــة العالميــة، ولتقديــم تجربــة مصرفيــة فريــدة للعمــلاء تتميــز بالســرعة والأمــان والســهولة. 
بالإضافــة إلــى التركيــز علــى ادمــاج الاســتدامة وعناصرهــا ضمــن أعمالنــا، لتعزيــز أثرنــا الاجتماعــي والبيئــي فــي 

ــا.    فلســطين والمســاهمة فــي احــداث التنميــة المســتدامة فــي وطنن

وفــي الختــام، أتوجــه بالشــكر والتقديــر لســلطة النقــد الفلســطينية ولجهــود طاقمهــا معنــا ومســاندتها ودعمهــا 
الكامليــن لخططنــا التطويريــة. كمــا أود أن أوجــه الشــكر أيضــا لموظفاتنــا وموظفينــا علــى جهودهــم الاســتثنائية 
ــا ومســتثمرينا علــى ثقتهــم العاليــة  خــلال العــام الماضــي التــي أوصلــت البنــك إلــى هــذا المســتوى، ولعملائن
التــي كانــت ســببا رئيســيا للإنجــازات التــي حققناهــا. ونؤكــد أننــا مســتمرون بهــذا النهــج مــن أجــل تحقيــق رؤيتنــا 
وتطلعاتنــا بإيصــال البنــك الوطنــي إلــى أعلــى المراتــب بيــن البنــوك فــي الوطــن، ولنســجل نجاحــات جديــدة فــي 

الســوق المصرفــي الفلســطيني، ونســاهم فــي مســيرة بنــاء اقتصادنــا الوطنــي ودولتنــا الفلســطينية.                                                                                                          

سمير زريق 
رئيس مجلس الادارة



التقرير السنوي 82022

كلمة الرئيس التنفيذي

المساهمات والمساهمين الكرام، 
ــد مــن  حقــق البنــك الوطنــي فــي العــام 2022 العدي
ــى  ــاح لأعل ــا وصــول صافــي الأرب ــازات، كان أبرزه الإنج
مســتوى بتاريــخ البنــك لتبلــغ 17 مليــون دولار أمريكــي، 
ــى المســاهمين  ــدة إل ــاح العائ وبنســبة نمــو فــي الأرب
جــاء  للبنــك  القياســي  الأداء  هــذا   ،%100 بلغــت 
انعكاســاً لخططنــا التطويريــة التــي ركــزت علــى جــذب 
نســبة  وتعزيــز  تكلفتهــا  وتخفيــض  جديــدة  ودائــع 
إلــى  بالإضافــة  الإقــراض،  فــي  لتوظيفهــا  الســيولة 
توزيــع المخاطــر علــى محفظــة التســهيلات الائتمانيــة 
بزيــادة التنــوع فــي القطاعــات الممولــة، فركزنــا علــى 
زيــادة حجــم التمويــل الموجــه إلــى قطــاع الأفــراد فــي 
العــام الماضــي إضافــة إلــى تمويــل المشــاريع الصغيــرة 
فلســطين.  فــي  التجــاري  والقطــاع  والمتوســطة 
ائتمانيــة  مخصصــات  اســترداد  كذلــك  واســتطعنا 
والتــي انعكســت علــى بنــد الأربــاح. هــذا بالإضافــة إلــى 

تنميــة وتعزيــز أعمــال الخزينــة بمضاعفــة عــدد الصفقــات التــي تمــت خــلال العــام 2022، وبنســبة وصلــت إلــى 
100% عمــا كانــت عليــه فــي الأعــوام الســابقة. 

تماشــياً مــع خططنــا الاســتراتيجية بزيــادة الاســتثمار فــي التكنولوجيــا الرقميــة، طورنــا خــلال العــام 2022 مختلــف 
قنواتنــا الرقميــة، حيــث أضفنــا باقــة مــن الخدمــات الجديــدة لخدمتــي الوطنــي أونلايــن وموبايــل ليتمكــن العملاء 
مــن إنجــاز معظــم معاملاتهــم المصرفيــة أينمــا وجــدوا، وفــي أي وقــت دون الحاجــة لزيــارة الفــروع. واســتبدلنا 
شــبكة الصرافــات الآليــة كاملــة بالجيــل الأحــدث علــى مســتوى العالــم، وعملنــا كذلــك علــى زيــادة مجموعــة 
الخدمــات المقدمــة مــن خــلال مركــز الخدمــات الرقميــة، لتنمــو نســبة العمــلاء الذيــن تمــت خدمتهــم مــن خــلال 

المركــز بنســبة 23% عــن العــام 2021. 

عملنــا خــلال العــام 2022 كذلــك، علــى أتمتــة عمليــات البنــك الداخليــة، ففــي المرحلــة الأولــى ربطنا التســهيلات 
المصرفيــة بنظــام الكترونــي يضــم دوائــر البنــك ذات الاختصــاص والفــروع مــع الإدارات المختلفــة، لتســريع 
ــادة فاعليــة المتابعــات والأداء. فــي المرحلــة  وتيــرة ســير معامــلات العمــلاء المصرفيــة وتقليــص الوقــت وزي
التاليــة ســنعمم هــذه التجربــة لتشــمل مختلــف أنــواع الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة الموجــودة فــي البنــك. 
ــز  ــا تتمي ــدة ومتطــورة لعملائن ــة فري ــة مصرفي وسنســتمر بضــخ اســتثماراتنا بهــذا القطــاع المهــم لتقديــم تجرب
بالســرعة، والســهولة، والفاعليــة، والأمــان، بالإضافــة للمســاهمة فــي تعزيــز الشــمول المالــي عــن طريــق تطويــر 
أدوات التكنولوجيــا الرقميــة الماليــة فــي فلســطين وتســهيل إيصــال الخدمــات المصرفيــة لكافــة المواطنيــن 

أينمــا وجــدوا.  
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فيمــا يخــص البرامــج والخدمــات المصرفيــة، أطلقنــا خــلال العــام 2022 باقــة مــن الحمــلات والبرامــج والخدمــات 
ــن  ــة لمختلــف شــرائح المجتمــع، شــملت حمــلات إقــراض تســمح للمقترضي ــة المالي ــي لبــت الحاج ــزة الت الممي
ــرة ســماح تصــل إلــى تســعة أشــهر، وحمــلات تأجيــل أقســاط القــروض، وبرامــج متخصصــة  بالحصــول علــى فت
World Elite للأطبــاء والعمــال الفلســطينيين داخــل الخــط الأخضــر، إضافــة إلــى إطــلاق بطاقــة الرفاهيــة

للعمــلاء المميزيــن مــن شــركة ماســتر كارد العالميــة. 

خــلال الأشــهر القليلــة المقبلــة، ســنصدر تقريــر اســتدامة الأعمــال (tropeR GSE)، وهــو مــن اوائــل التقاريــر فــي 
الجهــاز المصرفــي الفلســطيني، والــذي يســلط الضــوء علــى أثــر البنــك المجتمعــي، ومــدى موائمــة أعمالنــا مــع 
الحفــاظ علــى البيئــة، إضافــة إلــى تطبيقنــا لمعاييــر الحوكمــة الرشــيدة. وســيتم إعــداد التقريــر باســتخدام المعاييــر 

 .(GRI Reporting Standards) العالميــة المتعــارف عليهــا بهــذا الخصــوص

ــة  ــاً أساســياً للمســتثمرين ويقــع مــن ضمــن الفحوصــات النافي ــح متطلب هــذا التوجــه هــو توجــه عالمــي، وأصب
للجهالــة علــى المؤسســات قبــل الاســتثمار مــن خلالهــا، إضافــة إلــى كــون إدمــاج عناصــر الاســتدامة فــي أعمالنــا 
يعنــي ضمــان النمــو للمؤسســة، وخفــض التكاليــف علــى المــدى البعيــد، والاســتغلال الأمثــل للمــوارد، وتعزيــز 
 (SDGs) ثقــة العمــلاء والمســتثمرين بالبنــك، بانتهاجنــا أطــر عمــل وتبنينــا لأهــداف التنميــة المســتدامة العالميــة

المتفــق عليهــا علــى المســتوى الدولــي.   

ــدة فــي الســوق  ــازات جدي ــراز إنج ــات، وإح ــد مــن النجاح ــق المزي ــى تحقي ــي عل ــك الوطن ــدرة البن ــا ثقــة بق وكلن
المصرفــي الفلســطيني قــادرة علــى المســاهمة بتطــور الصناعــة المصرفيــة فــي فلســطين. 

سلامة خليل
الرئيس التنفيذي
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عن البنك الوطني

البنك الوطني في سطور
البنــك الوطنــي (TNB)، ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث القيمــة الســوقية وحجــم رأس المــال المدفــوع. 
أثبــت البنــك منــذ انطلاقتــه أنه أحد أفضــل مــزودي الخدمــات المصرفيــة الوطنيــة المتكاملــة والشــاملة 
والأكثرهــا ابتكاراً لقطاعــي الشــركات والأفــراد، بالإضافــة إلــى تقديمــه للخدمــات الاســتثمارية والخزينــة وتمويــل 

المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر.

تحــت شــعار «بخطــى واثقــة»، يقــدم البنــك الوطنــي أجــود الخدمــات المصرفيــة وأكثرهــا حداثــة وتطــوراً فــي 
الســوق المصرفــي الفلســطيني، ويســعى إلــى أن يكــون الخيــار الوطنــي للمواطنيــن الذيــن يبحثــون عــن مــزود 
خدمــات مالــي قــوي وآمــن ومواكــب للتطــور والحداثــة. يضــع البنــك نصــب عينيــه تقديــم خدمــات مصرفيــة 
متطــورة مواكبــة لأحــدث مــا توصلــت إليــه التكنولوجيــا المصرفيــة العالميــة، حيــث دأب علــى تطويــر باقــة مــن 

الخدمــات والحلــول الرقميــة التــي تطــرح لأول مــرة فــي فلســطين أو حتــى فــي منطقــة الشــرق الأوســط.

يبلــغ رأس مــال البنــك المدفــوع حوالــي 113.1 مليــون دولار أمريكــي، وتــم رفــع رأس مالــه المصــرح بــه الــى 115
مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2022. يــدار البنــك الوطنــي مــن قبــل مجلــس إدارة يضــم مجموعــة مــن كبــرى 
ــدة  ــع بقاع ــاءات، ويتمت ــال وســيدات الأعمــال والكف ــرز رج ــة مــن أب ــة، ومجموع ــة والإقليمي الشــركات المحلي

مســاهمين هــي الأكبــر بيــن المصــارف فــي الوطــن والتــي تتجــاوز 8,500 مســاهماً ومســاهمة. 

يعتبــر البنــك الوطنــي مــن أكثــر البنــوك فــي فلســطين تنفيــذاً لعمليــات الاســتحواذ والإندمــاج، كان آخرهــا 
الاســتحواذ علــى البنــك التجــاري الأردنــي فــي فلســطين منتصــف عــام 2020. فــي العــام 2018، قــاد البنــك 
ائتــلاف مســاهمين للاســتحواذ علــى حصــة فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني (PIB) مــن خــلال صفقــة هــي 
الأكبــر فــي تاريــخ بورصــة فلســطين فــي حينهــا فــاق حجمهــا 70 مليــون دولار أمريكــي. وســبق ذلــك الاســتحواذ 
علــى أصــول والتزامــات بنــك الاتحــاد الأردنــي فــي فلســطين فــي العــام 2015، لتكون هــذه أول عملية اســتحواذ 

لبنــك فلســطيني علــى بنــك أردنــي. 

 يقــدم البنــك الوطنــي خدماتــه المصرفيــة لأكثــر مــن 156 ألــف عميلــة وعميل، مــن خــلال شــبكة فروعــه 
المنتشــرة فــي مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة وشــبكة صرافاتــه الآليــة المتواجــدة فــي أكثــر الأماكــن 
حيوية. كمــا يقــدم البنــك خدماتــه أيضــاً مــن خــلال قنواتــه الإلكترونيــة الحديثــة مثــل الصيرفــة الإلكترونيــة  
Online Banking وتطبيــق TNB Mobile للهواتــف المحمولــة الذكيــة، إضافــة إلــى مركــز خدمــات الجمهــور 
الرقميــة Digital Service Center. فــي العــام 2017، وبعــد غيــاب المصــارف الفلســطينية عــن العمــل فــي 
القــدس لخمســين عامــاً، كان البنــك الوطنــي الســباق لافتتــاح أول فــرع لبنــك فلســطيني داخــل الجــدار لخدمــة 
ــا  ــي يطبقه ــم الت ــد أهــم القي ــة والعمــل بطاقــة نظيفــة متجــددة هــي أح ــى البيئ ســكان المدينة. الحفــاظ عل
البنــك الوطنــي، حيــث كان الســباق بيــن البنــوك فــي فلســطين بالاســتثمار بالطاقــة الشمســية عــن طريــق شــراء 

حصــة فــي محطــة «نــور آريحــا» لســد معظــم احتياجاتــه مــن الطاقــة. 
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التأسيس
 تــم تأســيس البنك بتاريــخ 20-8-2005 كشــركة مســاهمة عامــة مــن قبــل مســاهمين مــن رجــال الأعمــال 
والشــركات الفلســطينية بهــدف تطويــر الاقتصاد الفلســطيني بشــكل عــام وتوفير الخدمات المصرفيــة المتميزة، 
حيــث تــم تأســيس البنــك بــرأس مــال بلــغ 30 مليــون دولار وتــم اكتتــاب مــا نســبته 38% مــن قبــل مؤسســي 

البنــك وطــرح الفــرق للاكتتــاب العــام حيــث توزعــت الأســهم المتبقيــة علــى أكثــر مــن 18,000 مســاهم. 

وفــي نهايــة العــام 2012 تــم إطــلاق البنــك الوطنــي بحلتــه وهويتــه الجديدتيــن، تطبيقاً لاتفاقية الضــم والتملك 
مــا بيــن بنــك الرفــاه لتمويــل المشــاريع الصغيــرة والبنــك العربــي الفلســطيني للاســتثمار بــرأس مــال مدفــوع 
بلــغ 50 مليــون دولار، ليشــكل بذلــك كيانــاً مصرفيــاً وطنيــاً جديــداً قويــاً قــادراً علــى تغطيــة كافــة الاحتياجــات 

المصرفيــة لشــرائح المجتمــع الفلســطيني بشــتى قطاعاتــه الاقتصاديــة. 

فــي مطلــع العــام 2015، اســتحوذ البنــك الوطنــي علــى أصــول والتزامــات بنــك الاتحــاد الأردنــي فــي فلســطين، 
وترتــب علــى الصفقــة دخــول بنــك الاتحــاد شــريكاً اســتراتيجياً فــي البنــك الوطنــي بنســبة 10% مــن رأس المــال 
المدفــوع، والــذي ارتفــع حينهــا ليصــل إلــى 75 مليــون دولار أمريكــي، وليصبــح البنــك الوطنــي بذلــك ثانــي 
أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث حجــم رأس المــال. فــي العــام 2018، قــاد البنــك الوطنــي ائتــلاف مســاهمين 

للاســتحواذ علــى حصــة فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني (PIB)، وليتملــك نســبة 25% مــن أســهم البنــك.

فــي العــام 2019، صادقــت الهيئــة العامــة علــى رفــع رأس المــال المصــرح بــه إلــى 100 مليــون دولار أمريكــي، 
وتــم رفــع رأس مــال البنــك المدفــوع ليصبــح 78 مليــون دولار أمريكــي مــن خــلال توزيــع أســهم مجانيــة بنســبة 
4%. فــي منتصــف العــام 2020، اســتحوذ البنــك الوطنــي علــى أعمــال وفــروع البنــك التجــاري الأردنــي فــي 

ــر طــرح  فلســطين، ليدخــل الأخيــر شــريكاً اســتراتيجياً فــي البنــك الوطنــي إث
اكتتــاب خــاص لصالحــه بقيمــة 13.76 مليــون ســهماً وتملكــه نســبة %15 

مــن رأس المــال بعــد رفعــه إلــى حوالــي 92 مليــون دولار أمريكــي. 

فــي العــام 2021، تــم رفــع رأس مــال البنــك المدفــوع إلــى حوالــي 
104.6 مليــون دولار أمريكــي، بعــد طــرح 13.76 مليــون ســهماً فــي 

اكتتــاب ثانــوي عــام لمســاهمي البنــك، لتبلــغ نســبة التغطيــة 
مــن أســهم الزيــادة 93%، وليصبــح البنــك الوطنــي بذلــك ثانــي 

أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث حجــم رأس المــال.

فــي العــام 2022 وتنفيــذاً لقــرار الهيئــة العامــة بتوزيــع 
أربــاح المســاهمين علــى شــكل أســهم مجانيــة، تم إدراج 

حوالــي 8.5 مليــون ســهماً فــي بورصــة فلســطين، 
ليرتفــع علــى إثــر ذلــك رأس المــال المدفــوع للبنــك 

مــن حوالــي 104.6 مليــون دولار أمريكــي إلــى 
113.1 مليــون دولار أمريكــي.  

2005 مليون دولار 30

2020

2021

2022

2011

2012

2015

2019

مليون دولار 35

مليون دولار 50

مليون دولار 75

مليون دولار 92

مليون دولار 78

مليون دولار 104.6

مليون دولار 113.1
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نتائج الأعمال

ــل،  ــى مســتوى قائمــة الدخ ــة عل ــاً تاريخي ــي أرقام ــك الوطن حقــق البن
فقــد اســتطاع بنهايــة عــام 2022 تحقيــق أرباحــاً صافيــاً بلغــت 17
ــدة لمســاهمي  ــاح العائ ــغ نســبة نمــو الارب ــون دولار أمريكــي لتبل ملي
البنــك نســبة 100%. اســتمرت مؤشــرات النمــو الإيجابــي للبنــك الوطنــي 
فــي العــام 2022 مواصــلاً بذلــك مســيرة التقــدم والنجــاح بتحقيقــه نتائــج 
ــزة وتقدمــاً ملحوظــاً فــي نســب الأداء والنمــو ومســتويات  ــة ممي مالي
ــذ اســتراتيجيته  ــة. وهــذا يعكــس نجــاح البنــك فــي تنفي التشــغيل والربحي

وخططــه التطويريــة. 

اســتطاع البنــك الوطنــي المحافظــة علــى موقعــه التنافســي بيــن 
المــال  رأس  زيــادة   2022 عــام  شــهد  حيــث  الفلســطينية  البنــوك 
ــر ذلــك رأس المــال  ــون دولار أمريكــي ليرتفــع علــى إث بقيمــة 8.5 ملي
المدفــوع للبنــك مــن حوالــي 104.6 مليــون دولار أمريكــي إلــى 113.1
مليــون دولار أمريكــي، ليصبــح بذلــك ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن 
حيــث حجــم رأس المــال المدفــوع ومــن حيــث القيمــة الســوقية التــي 
ارتفعــت بنســبة تفــوق 20% لتبلــغ 201.3 مليــون دولار أمريكــي فــي 

نهايــة العــام 2022.

صافي الأرباح

17 مليون دولار
 نسبة النمو %100*

القيمة السوقية

201.3 مليون دولار
 نسبة النمو %20

حقوق المساهمين

164.6 مليون دولار
 نسبة النمو %13

نسبة كفاية رأس المال

%15.17
أعلى من المتطلب المحلي والعالمي

رأس المال المدفوع

113.1 مليون دولار
 ثاني أكبر بنك فلسطيني

من حيث رأس المال المدفوع

*العائدة إلى مساهمي البنك الوطني
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بلــغ إجمالــي موجــودات البنــك 1.53 مليــار دولار أمريكــي فــي نهايــة العــام 2022، الأمــر الــذي يؤكــد علــى متانــة 
المركــز المالــي للبنــك وملائتــه المالية.

إجمالي الموجودات

1,532
مليون دولار

ودائع العملاء

1,209
مليون دولار

التسهيلات الائتمانية

934
مليون دولار

2017

1,079

2,200

2018

2,418

2019

2,845

2020

1,631

2021

1,532

2022

بلغت ودائع العملاء 1.21 مليار دولار أمريكي في نهاية العام 2022 موزعة بين قطاعي الأفراد والشركات.

فــي كمــا  أمريكــي  دولار  مليــون   934 المباشــرة  الائتمانيــة  التســهيلات  محفظــة  صافــي  بلــغ 
نهاية العام 2022 مقارنة مع 880 مليون دولار أمريكي نهاية العام 2021، لتنمو بنسبة %6.

2017
809

2018

1,717

2019

1,972

2020

2,330

2021

1,212

2022

1,209

2017
654

2018

1,327

2019

1,427

2020

1,751

2021

880

2022

934

تحليل المركز المالي للبنك الوطني

2017 2018 2019 2020 2021 2022 وفقاً للبيانات المالية الموحدة
%0.85 %0.73 %0.75 %0.03- %0.85 %1.07 العائد على الأصول
%9.43 %8.78 %9.42 %0.32- %9.55 %10.96 العائد على الملكية

%80.84 %77.30 %72.35 %75.14 %72.38 %77.3 التسهيلات/الودائع
%15.95 %15.21 %14.22 %12.61 %14.89 %15.17 نسبة كفاية رأس المال
%12.27 %13.50 %10.60 %6.86- %8.95 %15 حصة السهم من ربح السنة
15.00 12.70 18.18 22.02- 17.88 11.84 P/E
1.30 1.21 1.23 1.30 1.39 1.46 القيمة الدفترية
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مســبوقة  غيــر  قياســية  أربــاح  تحقيــق 
للعــام 2022، وبنســبة نمــو 100% فــي 

للمســاهمين العائــدة  الأربــاح 
صافــي   2022 العــام  نهايــة  الوطنــي  البنــك  حقــق 
أربــاح تاريخيــة هــي الأعلــى منــذ تأســيس البنــك، بلغــت 
الأربــاح  ونمــت  أمريكــي.  دولار  مليــون   17 قيمتهــا 
ــدة لحقــوق المســاهمين بنســبة 100% لتســجل  العائ
أيضــاً 17 مليــون دولار أمريكــي مقارنــة مــع 8.5 مليــون 

دولار أمريكــي نهايــة العــام 2021.  

البنك الوطني ثاني أكبر بنك فلسطيني من حيث القيمة السوقية 
احتــل البنــك الوطنــي المركــز الثانــي علــى مســتوى البنــوك الفلســطينية مــن حيــث القيمــة الســوقية والتــي 
بلغــت 201.3 مليــون دولار أمريكــي. حيــث نمــت القيمــة الســوقية للبنــك عــن العــام 2021 بنســبة 20% بعــد أن 

كانــت قــد بلغــت 167.4 مليــون دولار أمريكــي.

رفــع رأس المــال المدفــوع إلى 113.1
مليــون دولار أمريكي 

عــزز البنــك الوطنــي متانــة قاعــدة رأس مالــه بعــد 
إتمامــه لإجــراءات إدراج الأســهم المجانيــة فــي 
كأربــاح  توزيعهــا  تــم  والتــي  فلســطين،  بورصــة 
علــى مســاهميه وفقــاً لقــرار الهيئــة العامــة فــي 
اجتماعهــا العــادي الأخيــر، حيــث بلغــت الأســهم 
ســهماً  مليــون   8.5 حوالــي  إدراجهــا  تــم  التــي 
ليرتفــع علــى إثــر ذلــك رأس المــال المدفــوع للبنــك 
إلــى  أمريكــي  دولار  مليــون  حوالــي 104.6  مــن 

أمريكــي. دولار  مليــون   113.1

الإنجازات
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البنــك الوطنــي يحصــل علــى شــهادة الالتــزام بمعاييــر أمــن المعلومــات وبيانــات 
الدفــع (PSI-DSS) مــن مجلــس حمايــة وأمــن بطاقــات الدفــع العالمــي

شــهادة  علــى  العــام 2022،  خــلال  الوطنــي  البنــك  حــاز 
الدفــع  وبيانــات  المعلومــات  أمــن  بمعاييــر  الالتــزام 
الإكترونــي (PCI-DSS) بإصدارهــا الأخيــر مــن قبــل مجلــس 
ذلــك  وجــاء  العالمــي،  الدفــع  بطاقــات  وأمــن  حمايــة 
بعــد إجــراء عمليــة تدقيــق شــاملة مــن قبــل المدققيــن 
والموقــع  الرئيســي،  البيانــات  مركــز  ضمــت  المعتمديــن 
البديــل، بالإضافــة إلــى الصرافــات الآليــة المنتشــرة فــي 
أنحــاء الضفــة الغربيــة، وخدمتــي الوطني أونلايــن وموبايل، 

والبطاقــات الائتمانيــة وبطاقــات الدفــع المباشــر. 

البنــك الوطنــي يحصــد جائــزة أفضــل الحلــول المصرفيــة الرقميــة فــي قمــة 
الماليــة للتكنولوجيــا  فلســطين 

حصــد البنــك الوطنــي جائــزة «أفضــل الحلــول المصرفية 
الرقميــة» وذلــك عــن الخدمــة الرائــدة التــي أطلقهــا 
فــي الســوق الفلســطيني «فتــح الحســابات المصرفيــة 
عــن بُعــد». وجــاء ذلــك علــى هامــش مؤتمــر قمــة 
انطلقــت  الــذي  الماليــة  للتكنولوجيــا  فلســطين 
فعالياتــه فــي مدينــة رام اللــه  وغــزة -عبــر نظــام البــث 
الفلســطينية،  النقــد  ســلطة  رعايــة  تحــت  المباشــر- 

وبشــراكة اســتراتيجية مــع البنــك الدولــي.

تحديــث شــبكة الصرافــات الآليــة للبنــك للجيــل 
ــم  ــى مســتوى العال ــر تطــوراً عل الأكث

اســتبدل البنــك الوطنــي خــلال العــام 2022، شــبكة صرافاتــه الآليــة 
بالجيــل الجديــد الأكثــر تطــوراً علــى مســتوى العالــم مــن الصرافــات 
بتقديمهــا  الجديــدة  الصرافــات  تتميــز  حيــث   ،DN Series الآليــة 
ــر تطــوراً وشــمولاً، والتــي  خدمــات مصرفيــة رقميــة متنوعــة وأكث
احتياجــات  وتراعــي  المشــفر،  اللمــس  خاصيــة  طريــق  عــن  تعمــل 

المكفوفيــن وضعيفــي البصــر. 
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ــة لســلطة الطاقــة لمشــاريع البنــك  ــراً للحســابات المصرفي البنــك الوطنــي مدي
الدولــي الخضــراء فــي فلســطين  

الطاقــة  وســلطة  الوطنــي  البنــك  وقــع 
تعــاون  اتفاقيــة  الطبيعيــة  والمــوارد 
مشــترك، يتم مــن خلالهــا إدارة الحســابات 
والخاصــة  الطاقــة  لســلطة  المصرفيــة 
وبنــك  الدولــي  البنــك  مشــاريع  بحســابات 
قطــاع  لصالــح   KFW الألمانــي  التنميــة 
وتتيــح  كمــا  فلســطين،  فــي  الطاقــة 
الاســتفادة  الطاقــة  لســلطة  الاتفاقيــة 
مــن الخدمــات المصرفيــة المتنوعــة التــي 

البنــك. يقدمهــا 

وبموجــب الاتفاقيــة، يقــوم البنــك الوطنــي بفتــح الحســابات البنكيــة لســلطة الطاقــة والخاصــة بحســابات 
مشــاريع البنــك الدولــي، لصــرف أمــوال المشــاريع وإدارتهــا وفقــاً لشــروط الجهــات المانحــة وبمــا يتناســب مــع 

تعليمــات وزارة الماليــة الفلســطينية. 

كبــرى  مــع  جديــدة  شــراكات  وإبــرام  الاســتراتيجية  الشــراكات  تجديــد 
المحليــة المؤسســات 

جــدد البنــك الوطنــي فــي العــام 2022 شــراكاته الاســتراتيجية مــع كبــرى المؤسســات المحليــة الفلســطينية، 
ومــن ضمنهــا:

توقيع اتفاقية تعاون وشراكة استراتيجية مع الاتحاد العام لنقابات عمال فلسطين

العــام  والاتحــاد  الوطنــي  البنــك  وقــع 
لنقابــات عمــال فلســطين، اتفاقيــة تعــاون 
مجموعــة  لتقديــم  اســتراتيجية  وشــراكة 
والتســهيلات  المصرفيــة  الخدمــات  مــن 
للاتحــاد ومنتســبيه. وبموجــب الاتفاقيــة، 
يقــدم البنــك الوطنــي باقــة مــن الخدمــات 
مــن  مجموعــة  مــع  للاتحــاد  المصرفيــة 
والودائــع  التســهيلات  علــى  الامتيــازات 
والحــوالات الماليــة والخدمــات المصرفيــة 
الأخــرى. وبالإضافــة إلــى مــا ســبق، يقــدم 
البنــك كذلــك خدمــة الاستشــارات الماليــة 
المختصــة  طواقمــه  خــلال  مــن  للاتحــاد 
والجاهــزة لتقديــم النصــح والمشــورة حــول 

أي قــرار مالــي.
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تجديد الشراكة الاستراتيجية مع مجلس القضاء الأعلى

وقــع البنــك الوطنــي ومجلــس القضــاء الأعلــى اتفاقيــة تجــدد مــن شــراكتهما الاســتراتيجية لتســهيل التعامــلات 
الماليــة للمتقاضيــن فــي المحاكــم الفلســطينية ضمــن حســابات دوائــر تنفيــذ المحاكــم، بهــدف الاســتفادة مــن 

الخدمــات المصرفيــة والاســتثمارية التــي يقدمهــا البنــك.

تجديد الشراكة الاستراتيجية مع بلدية نابلس

وقــع البنــك الوطنــي وبلديــة نابلــس اتفاقيــة تعــاون لتجديــد شــراكتهما الاســتراتيجية، بهــدف تســهيل التعامــلات 
الماليــة للبلديــة والمواطنين. 

وبموجــب الاتفاقيــة، تــم تجديــد تواجــد البنــك الوطنــي فــي البلديــة عــن طريــق موظــف صنــدوق تابــع للبنــك، 
ــور  ــز خدمــات الجمه ــن فــي مرك ــة للمواطني ــة اليومي ــة عــن التعامــلات المالي ــل الرســوم الناتج ــة وتحصي لجباي
فــي بلديــة نابلــس. كمــا يقــدم البنــك بموجــب الاتفاقيــة تســهيلات مميــزة علــى المعامــلات الماليــة للبلديــة 

وأعضائها وموظفيها.  



التقرير السنوي 182022

البنك الوطني مساهم فعال في تعزيز الشمول المالي للمرأة الفلسطينية 
منــذ العــام 2015، يســعى البنــك الوطنــي إلــى المســاهمة فــي تحقيــق الشــمول المالــي للمــرأة الفلســطينية 
وخاصــة بعــد إطلاقــه أول منتــج توفيــر مخصــص لهــا، وتخصيصــه لقروض مشــاريع إنتاجيــة بقيادتها بمــا مجموعة 
3.5 مليــون دولار دون فوائــد لتمكينهــا اقتصاديــاً. دأب البنــك الوطنــي منــذ تلــك الفتــرة للوصــول إلــى النســاء 
الفلســطينيات مــن خــلال برامجــه الماليــة وغيــر الماليــة، ونشــر الوعــي المصرفــي بيــن هــذه الشــريحة الواســعة 

مــن المجتمــع، عــن طريــق التركيــز علــى الريــف الفلســطيني والوصــول إلــى المناطــق المهمشــة.

ــز نســب الشــمول المالــي  فــي العــام 2022، واصــل البنــك الوطنــي مــا بــدأه بهــذا الخصــوص، واســتطاع تعزي
للنــوع الاجتماعــي، بتحقيــق نســب مرتفعــة فــي هــذا المجــال، لتشــكل الإنــاث مــن مجمــل عملائــه 33%. وعلــى 
الصعيــد الحســابات، شــكلت نســبة الإنــاث اللواتــي التــي يمتلكــن حســابات جاريــة 24%. فيمــا يخــص حســابات 
التوفيــر، أظهــرت النتائــج زيــادة فــي نســبة المدخــرات مــن النســاء لــدى البنــك فــي نهايــة العــام 2022 لتســجل 

64% مقارنــة بالمدخريــن مــن الذكــور والتــي بلغــت نســبتهم %36.

نسبة النساء اللواتي 
يملكن حسابات جارية

نسبة النساء اللواتي 
يملكن حسابات توفير

نسبة النساء من قاعدة 
عملاء البنك

العام

%22.2 %51 %32 2017
%25 %55 %34 2018
%26 %64 %34.5 2019
%21 %58 %35 2020
%25 %61 %34 2021
%24 %64 %33 2022

*تطور نسب الشمول المالي للمرأة الفلسطينية على مدار الأعوام

ــادرات بالتعــاون مــع هيئــة الأمــم المتحــدة  خــلال العــام 2022، ســاهم البنــك الوطنــي فــي العديــد مــن المب
للمــرأة (UN Women)، ومــن ضمنهــا:  

كأول تجربة تنشر عن فلسطين
ــة البنــك الوطنــي فــي تمكيــن المــرأة الفلســطينية  نشــر تجرب
UN Women اقتصاديــاً ضمــن برنامــج «حياتــي» بالتعــاون مــع

فــي أول تجربــة تصــدر عــن فلســطين، أجــرت هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة 
(UN Women) فــي العــام 2022 دراســة علــى تجربــة البنــك الوطنــي 
بإطــلاق برنامــج حياتــي، البرنامــج المصرفــي الشــامل المتخصــص للمــرأة 
الفلســطينية، حيــث توضــح الدراســة دور البرنامــج فــي المســاهمة فــي 
ــاً. ســتكون  تعزيــز الشــمول المالــي للمــرأة الفلســطينية وتمكينهــا اقتصادي
تجربــة البنــك الوطنــي الأولــى علــى المســتوى الإقليمــي التــي تعــرض علــى 

ــن المــرأة WEPs العالمــي.  ــادئ تمكي موقــع مب

الشمول المالي للمرأة لدى البنك للعام 2022
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للعام الثالث على التوالي 
المشــاركة فــي الحملــة الوطنيــة لمناهضــة كافــة أشــكال العنــف المرتبطــة بالنــوع الاجتماعــي 

UN Women بالتعــاون مــع
الأمــم  هيئــة  مــع  كذلــك  الوطنــي  البنــك  شــارك 
المتحــدة للمــرأة فــي فلســطين UN Women وعــدد 
مــن المؤسســات المحليــة والدوليــة، ضمــن حملــة ال 
ــى  ــي عل ــوم لمناهضــة كافــة أشــكال العنــف المبن 16 ي
النــوع الاجتماعــي، وجــاءت مشــاركة البنــك مــن خــلال 
سلســلة نشــاطات قــام بهــا شــملت إضــاءة مبنــى ادارتــه 
العامــة باللــون البرتقالــي، ووضــع رســائل توعيــة علــى 
مختلــف قنواتــه الإلكترونيــة ومنصــات وســائل التواصــل 
الاجتماعــي تأكيــداً علــى رفــض كافــة أشــكال العنــف 
المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي ورفــع الوعــي حــول ذلــك 

فــي فلســطين.

عــرض تجربــة البنــك الوطنــي فــي احتفاليــة قــرع الجــرس للمســاواة بيــن الجنســين فــي بورصــة 
فلســطين 

تحــت عنــوان «المســاواة المبنيــة علــى النــوع الاجتماعــي اليــوم مــن أجــل غــدٍ مســتدام»، وبتنظيــم مــن 
بورصــة فلســطين، بالشــراكة مــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة ومؤسســة التمويــل الدوليــة وهيئــة ســوق 
رأس المــال الفلســطينية، شــارك البنــك الوطنــي فــي احتفاليــة قــرع الجــرس للعــام 2022، والتــي ركــزت 
جلســاتها علــى إشــراك النســاء فــي تخفيــف آثــار التغيــر المناخــي، وتشــجيع اســتخدام المصــادر البديلــة للطاقــة، 

والحفــاظ علــى البيئــة. 

عــرض البنــك الوطنــي خــلال الجلســات تجربتــه فــي الحفــاظ علــى البيئــة وتمكيــن المــرأة الفلســطينية وإشــراكها 
فــي تخفيــف آثــار التغيــر المناخــي والحفــاظ علــى البيئــة. حيــث تشــكل النســاء نســبة 45% مــن قاعــدة المقترضيــن 

ضمــن المحفظــة الخضــراء للبنــك. 



التقرير السنوي 202022

ولتحقيق  استراتيجية الريادة والربحية يهدف البنك الوطني إلى الآتي:
ترســيخ مكانتنــا التنافســية فــي القطــاع المصرفــي الفلســطيني لتحقيــق نتائــج مرضيــة لمســاهمي البنــك • 

مــن خــلال تحقيــق أفضــل عائــد علــى اســتثماراتهم.

الريادة في تقديم خدمات رقمية مبتكرة ومتكاملة تلبي تطلعات عملائنا كوننا البنك الأسرع استجابة.• 

بناء وتطوير فريق عمل محترف ومبتكر لتقديم الخدمة بالصورة الأمثل.• 

 •.«NPS» تحسين تجربة عملائنا من خلال الارتقاء بمستوى الخدمة والتميز بمؤشرات رضا العملاء

تعظيم الدور الرقابي وتطويره وتحقيق أعلى مستويات الشفافية والحاكمية المصرفية.• 

خلق أثر اجتماعي مستدام لتعزيز دور البنك الريادي في خدمة المجتمع ودعم الاقتصاد الوطني. • 

رفــع درجــة الفاعليــة والاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة والتطــور الرقمــي مــن خــلال الرقمنــة ومركــزة • 
العمليــات والأتمتــة للارتقــاء بمســتوى الخدمــة.

النمو بكفاءة وفعالية من خلال تحقيق أفضل المؤشرات المالية والتشغيلية. • 

الخطة الاستراتيجية

بخطى واثقة سنسير نحو مستقبل أفضل لتلبية 
احتياجات مجتمعنا وعملائنا ومستثمرينا وضمان 

تحقيق أفضل قيمة لبنكنا. 

إن النتائــج القويــة التــي شــهدها البنــك الوطنــي نتيجــة لنجــاح اســتراتيجة التحــول التــي تبناهــا والتــي صممــت 
بهــدف تعزيــز مســاره التنافســي وإحــداث تغيــرات جذريــة تمكنه مــن وضع أساســات الانطلاقة للأعــوام المقبلة. 
حيــث تمكــن البنــك الوطنــي مــن بنــاء الركائــز الأساســية لجميــع وحداتــه وتغطيــة كافــة جوانــب الأعمــال مــن 
ــي  ــة الت ــط والرقاب ــز الحوكمــة الرشــيدة، وأنظمــة الضب ــراءات، وتعزي ــر منظومــة السياســات والإج خــلال تطوي
تنظــم عمــل المؤسســة بالإضافــة إلــى تطويــر البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وتطويــر القنــوات الرقميــة لمواكبــة 
ــه فــي  ــه ومتانت ــه فــي الســوق المالــي وأثبــت قوت تطــورات ســوق العمــل وبهــذا عــزز البنــك الوطنــي مكانت

القطــاع المصرفــي بأرقــام ونتائــج ماليــة فاقــت التوقعــات.

ــر مــن الراحــة والأمــان المصرفــي  ــر قــدر أكب ــد وتوفي ــة البنــك وأهدافــه بتحقيــق أفضــل العوائ واســتمراراً لرؤي
لعملائــه وشــركائه، فقــد تبنــى البنــك اســتراتيجة الريــادة والربحيــة للأعــوام الثــلاث القادمــة 2025-2023 والتــي 
ترتكــز علــى رؤيتــه بــأن يكــون البنــك الأكثــر ريــادةً و ابتــكاراً ومتانــةً لتحقيــق رســالته بخلــق فــرص النجــاح للمجتمــع 

كونــه البنــك الأســرع اســتجابةً مــن خــلال أهــداف طموحــة.
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الجوائز

جائزة أمان للنزاهة في العام 2012.. 1

قبــل . 2 مــن  خزينــة  إدارة  أفضــل  جائــزة 
والمجلــة   CPI Financial مؤسســة 
The Banker Middle لهــا   التابعــة 

.2014 العــام  فــي   ،East

جائــزة البنــك الأســرع نمــواً في فلســطين . 3
مــن   2017  ،2016  ،2014 للأعــوام 
CPI Financial  والمجلــة  مؤسســة 
The Banker Middle لهــا   التابعــة 
فــي  المجلــة  وصنفتــه  كمــا   ،East
إصدارهــا رقــم 100 بالبنــك الأســرع نمــواً 
الأوســط.  الشــرق  بنــوك  مســتوى  علــى 

جائــزة البنــك الأكبــر مــن حيــث قاعــدة . 4
ــل اتحــاد المصــارف  المســاهمين مــن قب

العربيــة، فــي العــام 2015.

المــرأة . 5 لتمكيــن  الأفضــل  البنــك  جائــزة 
مؤسســة  مــن  الأوســط،  الشــرق  فــي 
CPI Financial  والمجلــة التابعــة لهــا  
فــي   ،The Banker Middle East

.2017 العــام 

ــادة فــي التمكيــن الاقتصــادي . 6 ــزة الري جائ
للمــرأة مــن قبــل اتحــاد المصــارف العربية، 

فــي العــام 2017.

للعــام . 7 ابتــكاراً  الأكثــر  البنــك  جائــزة 
International ــة ــل مجل 2018 مــن قب

العالميــة. Finance

البنك الأسرع نمواً
في فلسطين 

2017 ,2016 ,2014

الريادة في التمكين 
الاقتصادي للمرأة من 
قبل اتحاد المصارف 

العربية 2017

البنك الأفضل لتمكين 
المرأة في الشرق 

الأوسط 2017

جائزة أفضل إدارة خزينة 
2014

البنك الأكبر من حيث 
قاعدة المساهمين 2015

جائزة أمان للنزاهة في 
العام  2012

جائزة البنك الأكثر ابتكاراً 
للعام 2018 من قبل مجلة 
International Finance

العالمية. 

اســتمراراً لــدوره الريــادي والمتميــز فــي شــتى الحقــول، اســتطاع البنــك الوطنــي أن يحظــى باهتمــام علــى 
المســتوى المحلــي والإقليمــي ويحصــد جوائــز عديــدة فــي مختلــف المجــالات ومنهــا: 
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خدماتنا ومنتجاتنا

يســعى البنــك الوطنــي إلــى تقديــم الحلــول المصرفيــة الشــاملة والأكثــر جــودة وتطــوراً لكافــة القطاعــات 
الاقتصاديــة والتــي تشــمل قطــاع الشــركات والأفــراد والخدمــات الاســتثمارية والخزينــة بالإضافــة إلــى تمويــل 
المشــاريع المتوســطة والصغيــرة، وذلــك مــن خــلال دوائــره المختلفــة التــي يشــغلها كادر مهنــي متخصــص 

ــر الجــودة.  ــه بأعلــى معايي ــة احتياجات ــل وتلبي ــم الخدمــة للعمي ــرات يعمــل علــى تقدي ومتعــدد الخب

خدمات الأفراد

«حياتي» أول برنامج مصرفي متكامل للمرأة الفلسطينية   • القروض الشخصية   •

البطاقات الائتمانية ماستركارد وفيزا  • القروض الشخصية لغايات السكن   •

حساب الجاري مدين  • قروض السيارات   •

«Debit Cards» بطاقات الدفع المباشر  • القروض العقارية    •

 «Platinum برنامج كبار العملاء «بلاتينوم  •

خدمات الشركات

تمويل الأصول الثابتة  • الخدمات التمويلية التجارية والصناعية والعقارية   •

خطابات الضمان  • حسابات الجاري مدين    •

الكفالات البنكية  • الاعتمادات المستندية   •

الاستشارات المالية  • بوالص التحصيل   •

تمويل المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر  

تمويل مشاريع إنتاجية  • التمويل بضمان الذهب   •

تمويل احتياجات الموسم  • تمويل المشاريع المنزلية والنسوية   •

تمويل الحاسوب الشخصي   • تمويل المجموعات   •

تمويل مشاريع ذوي الاحتياجات الخاصة  • تمويل سيارات العمومي   •

تمويل مشاريع تمكين المرأة   • تمويل المشاريع الشبابية   •
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خدمات الخزينة والاستثمار

خدمة العقود الآجلة  • الاستثمار بالسندات المحلية والعالمية   •

خدمة الصناديق الإستثمارية  • خدمة سوق السلع والمعادن الثمينة   •

(Spot Deals) العمليات الآنية  • خدمة الحفظ الأمين   •

 (Swap Deals) عمليات المقايضة  •  (Forward  Deals) العمليات الآجلة  •

الحسابات

حساب جاري حياتي  • حساب جاري الوطني   •

الحساب الجاري المشترك  • حساب قدوتي   •

حساب توفير حياتي  • حساب توفير الوطني   •

حساب ودائع لأجل  • حساب خطوتي   •

حساب الشمول المالي  •
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حسابات توفير الوطني
حســاب توفيــر الوطنــي مصمــم لكافــة الأفــراد الفلســطينيين باختــلاف أعمارهــم، وهدفــه توفيــر مــكان آمــن 
للادخــار يشــجع الأفــراد علــى توفيــر مــا يســتطيعون توفيــره اليــوم وبشــكل دوري، ليجــدوه غــداً عنــد الحاجــة لــه. 

حساب توفير الأطفال «خطوتي»

ــي مصمــم  ــر الأطفــال مــن البنــك الوطن ــي» حســاب توفي ”خطوت
خصيصــاً لتشــجيع الآبــاء والأمهــات علــى التوفيــر لأبنائهــم وبناتهــم 
مــن عمــر يــوم وحتــى 17 عامــاً، وهدفــه توفيــر مــكان آمــن للادخــار، 
يشــجعكم علــى توفيــر مــا تســتطيعون توفيــره اليــوم وبشــكل 
دوري، ليجــده أطفالكــم عنــد الحاجــة وبالتالــي المســاهمة فــي 

ــر مســتقبل أفضــل لهــم. توفي



25

الخدمات الإلكترونية

الوطني أونلاين
البنكــي  الإنترنــت  خدمــة  الوطنــي  البنــك  يقــدم 
«الوطنــي أونلايــن»، والتــي توفــر لكــم تجربــة بنكيــة 
عصــري  بتصميــم  نوعهــا،  مــن  فريــدة  إلكترونيــة 
وميــزات متنوعــة، هدفهــا تســهيل إنجــاز المعامــلات 
ــى  ــاً بســرعة وسلاســة، بالإضافــة إل ــة إلكتروني البنكي
التحكــم فــي حســاباتكم البنكيــة مــن أي مــكان وفــي 
أي وقــت، دون الحاجــة لزيــارة الفــروع، وبأعلــى معاييــر 

الأمــان والخصوصيــة. 

الوطني موبايل (الموبايل البنكي)
يقــدم البنــك الوطنــي لعملائــه خدمــة الموبايــل البنكــي مــن خــلال تطبيــق 
« الوطنــي موبايــل»، والــذي يوفــر لكــم تجربــة بنكيــة إلكترونيــة فريــدة مــن 
ــر  ــث، ســهل الاســتخدام وغي ــم حدي ــر الهاتــف المحمــول. بتصمي ــا عب نوعه
معقــد. بالإضافــة إلــى ميــزات متنوعــة هدفهــا تســهيل إنجــاز معاملاتكــم 
البنكيــة إلكترونيــاً  بســرعة وسلاســة عبــر الهاتــف المحمــول. بالإضافــة إلــى 
التحكــم فــي حســاباتكم البنكيــة مــن أي مــكان وفي أي وقــت، دون الحاجة 
لزيــارة الفــروع، وبأعلــى معاييــر الأمــان والخصوصيــة. والتطبيــق متوفــر مــن 

 .App Store و Google Play خــلال

وخــلال العــام 2022 تــم تطويــر مجموعــة مــن الخدمــات والمنتجــات والتــي 
يتــم تقديمهــا مــن خــلال الموبايــل البنكــي والإنترنــت البنكــي لتواكــب 

ــارة الفــروع، ومــن هــذه الخدمــات:  احتياجــات العمــلاء ودون الحاجــة لزي
خدمة فتح الحساب الفرعي (جاري وتوفير).   •

خدمة طلب بطاقة إئتمانية جديدة.   •
خدمة التقديم لطب قرض جديد.   •

خدمة تغيير الحساب الأساسي.   •
خدمة تسديد ضريبة الأملاك.  •

تطبيــق ل
يــدة مــن 
ــر ام وغي
ملاتكــم
فــة إلــى
ن الحاجة
وفــر مــن

والتــي ت
لتواكــب

مــات:
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كشف الحساب الإلكتروني
ــى كشــف حســاب بشــكل شــهري لحســاباتهم  مــن خــلال هــذه الخدمــة ســيتمكن العمــلاء مــن الحصــول عل
البنكيــة الموجــودة فــي البنــك الوطنــي، ودون الحاجــة لزيــارة الفــرع، عــن طريــق إرســال كشــف الحســاب علــى 

شــكل رســالة إلكترونيــة تصــل العمــلاء علــى بريدهــم الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك الوطنــي.

Cardless  استخدام الصراف الآلي بدون بطاقة
مــن خــلال خدمــة Cardless أو اســتخدام الصــراف الآلــي بــدون بطاقــة، التــي تعــد 
الأولــى مــن نوعهــا فــي فلســطين، والتــي تمكــن عملائنــا مــن الاســتفادة مــن خدمــات 

الصرافــات الآليــة بــدون الحاجــة لحمــل بطاقــة الصــراف الآلــي. 

تحــل هــذه الخدمــة بشــكل أساســي مشــكلة نســيان العمــلاء للبطاقــة، أو حاجتهــم 
لاســتخدام الصــراف الآلــي بشــكل طــارئ، حيــث يمكــن لعمــلاء البنــك مــن خــلال هــذه 

الخدمــة إنجــاز العمليــات البنكيــة البســيطة مــن خــلال الصرافــات الآليــة مثــل الاســتعلام عــن الرصيــد، وســحب 
نقــدي، وإيــداع نقــدي فــي الصرافــات الآليــة التــي تســتقبل الإيــداع، وطلــب كشــف حســاب مصغــر والتحويــل 

بيــن حســابات العميــل، بــدون الحاجــة لحمــل البطاقــة. 

مركز خدمات الجمهور الرقمية
مــن خــلال مركــز خدمــات الجمهــور الرقميــة، بإمــكان عملائنــا التواصل مباشــرة مع موظفــي أو موظفات البنك، 
ودون الحاجــة لزيــارة فــروع البنــك فــي كل مــرة. حيــث يتميــز مركــز خدمــات الجمهــور الرقميــة بتوفيــر العديــد مــن 
الموظفيــن والموظفــات المتفرغيــن فقــط للإجابــة عــن أســئلة واستفســارات العمــلاء والمســاهمين وتقديــم 
العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة، ودون الإعتمــاد علــى «روبوتــات» الدردشــة التقليديــة، عــن طريــق منصــات 
التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك مســنجر وواتــس آب أو البريــد الإلكترونــي أو الموقــع الإلكترونــي للبنــك. 
وتعزيــزاً للتواصــل مــع أكبــر فئــة مــن عمــلاء البنــك، فقــد تمــت إضافــة خدمــة المحادثــات مــن خــلال إنســتاغرام 

خــلال العــام 2022. 

ــه إلــى اســتخدام  ــه عملائ وضمــن خطــة البنــك الاســتراتيجية للتحــول الرقمــي، فقــد عــزز البنــك الوطنــي توجي
الخدمــات الإلكترونيــة والقنــوات ومنصــات التواصــل الاجتماعــي لإنجــاز معاملاتهــم المصرفيــة عوضــاً عــن 
ــة خــلال العــام  ــز خدمــات الجمهــور الرقمي ــم  84,707 خدمــة مــن خــلال مرك ــم تقدي التوجــه للفــروع. حيــث ت
2022 وبنســبة نمــو بلغــت 23% عــن ســنة 2021. تــم تقديــم الخدمــة بنســبة 56% مــن خــلال التواصــل علــى 
تطبيــق الواتــس آب الخــاص بالبنــك. وعلــى صعيــد التميــز بتقديــم الخدمــات وقيــاس الجــودة، فقــد بلغــت نســبة 

ــم الخدمــة.  رضــا العمــلاء 5 /4.41 علــى جــودة الأداء بتقدي

عناوين الاتصال مع مركز الخدمات الرقمية

+970 598 555 555

  www.tnb.ps

www.facebook.com/TNBPalestine  

https://www.instagram.com/tnbpalestine

digitalsupport@tnb.ps  
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صناديق الأمانات
كــن مطمئنــا علــى مقتنياتــك الثمينــة ووثائقــك الهامــة، مــع صناديــق الأمانــات التــي يوفرهــا البنــك الوطنــي 
ــع بنظــام أمــان عــالٍ، ومصممــة بأحجــام ومقاســات مختلفــة لتناســب احتياجــات كافــة العمــلاء،  والتــي تتمت

وبأســعار تناســب الجميــع.

خدمات أخرى 

خدمة ويسترن يوينون
أرســل واســتقبل الأمــوال بأمــان وســرعة مــن خــلال خدمــة ويســترن يونيــون 
مــن البنــك الوطنــي حيــث تقــدم هــذه الخدمــة إمكانيــة إرســال واســتقبال 

الأمــوال دون الحاجــة لوجــود حســاب ومــن أي مــكان فــي العالــم. 

تسديد الفواتير آلياً
ــر الخدمــة فــإن البنــك الوطنــي يقــدم لكــم خدمــة تســديد  ــا ولتحقيــق أفضــل معايي ــم براحــة عملائن ــا نهت لأنن
الفواتيــر آليــاً للخدمــات العامــة بكافــة أشــكالها، دون الحاجــة إلــى إهــدار وقتكــم والانتظــار فــي طوابيــر طويلــة 

لدفــع الفواتيــر.

دفع الضرائب
ــا  لكــي لا تهــدر الوقــت والجهــد، يقــدم لــك البنــك الوطنــي خدمــة دفــع الضرائــب بأنواعهــا مــن خــلال فروعن

المنتشــرة.
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بطاقة ماستر كارد وورلد إيليت الائتمانية
تحــت عنــوان «الرفاهيــة خيــارك» يقــدم البنــك الوطنــي بطاقــة 
ــة مــن  ــة التــي تمنــح للنخب ــد إيليــت الائتماني ماســتر كارد وورل
ــة والخدمــات  ــا الحصري ــز بمجموعــة مــن المزاي العمــلاء وتتمي
عاليــة المســتوى المصممــة خصيصــاً لتناســب تطلعــات النخبــة 

مــن العمــلاء، وتمنحهــم أســلوب الحيــاة الــذي تســتحقون. 

ويتابــع طاقــم خدمــة نخبــة العمــلاء وكبــار الشــخصيات فــي 
البنــك الوطنــي بطاقــة ماســتركارد وورلــد إيليــت، ليضمنــوا لــك 
تجربــة عمــلاء مميــزة، تصــل لــك أينمــا كنــت، وتغنيــك عــن زيــارة 
الفــروع، وتبقيــك علــى اطــلاع بآخــر المزايــا الحصريــة والعــروض 
التفضيليــة، لتتمكــن مــن الاســتفادة مــن جميــع مزايــا البطاقــة 

وتحصــل علــى القــوة الماليــة التــي تفــوق توقعاتــك!

بطاقة ماستر كارد «بلاتينيوم»
لتواكــب  خصيصــاً  مُبتكــرة  ماســتركارد «بلاتينيــوم»  بطاقــة 
مــن  تمكنــك  حيــث  الرفاهيــة،  ولتمنحــك  حياتــك  أســلوب 
الوصــول إلــى أرقــى وأفضــل الخدمــات المتميــزة بســهولة 
ويســر فــي أي مــكان فــي العالــم، وتمنــح لحاملهــا حزمــة 
ــارات الاســتثنائية للســفر والتســوق ويتمتــع  ــا والخي مــن المزاي
حاملهــا بالقــدرة علــى الدخــول إلــى صــالات رجــال الأعمــال فــي 

عــدة مطــارات فــي الشــرق الأوســط.

Visa Signature  بطاقة
تمنحكــم  الوطنــي  البنــك  مــن   Visa Signature بطاقــة 
العديــد مــن المنافــع والمزايــا التــي تلائــم أســلوب حياتكــم 
ــم! ــت وجهتكــم حــول العال ــا كان ــة ســفركم أينم ــي تجرب وتغن

تعــد بطاقــة Visa Signature الرفيــق الأمثــل لســفركم مــن 
خــلال مزايــا ومكافــآت حصريــة لحاملــي البطاقــة، بالإضافــة 
إلــى تقديمكــم كعمــلاء ذوي امتيــاز فــي الأماكــن التــي يتــم 
اســتخدام البطاقــة فيهــا. تمتعــوا بمنافــع تشــمل تأميــن ســفر 
لرحــلات متعــددة، بالإضافــة لحمايــة مشــترياتكم، وخدمــات 
إحالــة طبيــة وقانونيــة فــي حــالات الطــوارئ، وخدمــات عالمية 
لمســاعدة العمــلاء. كمــا وتوفــر خدمــة عمــلاء 24/7 لضمــان 

راحــة بالكــم أثنــاء ســفركم واســتخدامكم للبطاقــة.
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    TNB Rewards برنامج المكافآت
يقــدم البنــك الوطنــي التطبيــق الابتــكاري TNB Rewards لمكافــأة عملائــه مــن مســتخدمي بطاقــات البنــك 
الوطنــي الائتمانيــة الفضيــة والذهبيــة وبلاتينيــوم، والــذي يتيــح لمســتخدمي البطاقــات تجميــع نقــاط مكافــأة 
عنــد كل اســتخدام للبطاقــات الائتمانيــة -  ســواء حــركات المشــتريات عبــر أجهــزة نقــاط البيــع أو أي مــن حــركات 
التســوق عبــر الإنترنــت، بالإضافــة إلــى التمتــع باســتبدال النقــاط عبــر مختلــف القنــوات الإلكترونيــة فــي أي وقــت 

ومــن أي مــكان حــول العالــم.

بطاقات ماستركارد الوطني الائتمانية
بطاقــات ماســتركارد الوطنــي تعــد إحــدى قنــوات البنــك الآليــة 
ــم والتــي  التــي تعمــل علــى مــدار 24 ســاعة، مــن أي مــكان بالعال
تمكنــك مــن الحصــول علــى خدمــات مصرفيــة متعــددة مــن خــلال 
اســتعمالها للســحب النقــدي علــى أجهــزة الصــراف الآلــي أو تســديد 
مواقــع  خــلال  مــن  وعالميــاً  محليــاً  وخدماتــك  مشــترياتك  أثمــان 

مبيعــات الإنترنــت وأجهــزة نقــاط البيــع.

 (Debit Card) بطاقة الدفع المباشر
بطاقــة الدفــع المباشــر هــي بطاقــة صــراف آلــي و بطاقــة تســوق فــي 
آن واحــد، فــلا داعــي لحمــل نقودكــم «الــكاش» معكــم فــي كل مــكان 
ــث بامكانكــم اســتخدام بطاقــة الدفــع المباشــر «ماســتر كارد» مــن  حي
البنــك الوطنــي بإمكانكــم اســتخدام أكثــر مــن 700 صــراف آلــي لمختلــف 
الوطنــي  المفتــاح  فــي  والمشــاركة  فلســطين  فــي  العاملــة  البنــوك 
للســحب بــدون أيــة عمولــة، إضافــة إلــى إمكانيــة اســتخدام البطاقــة 
محليــاً وفــي جميــع أنحــاء العالــم عبــر نقــاط البيــع والصرافــات الآليــة التــي 

تحمــل شــعار ماســتركارد.
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خدمة بلاتينيوم
ــاء  ــدة للعمــلاء وللارتق ــزة وجدي ــم خدمــات متمي ــي تســتهدف تقدي ــي والت تماشــياً مــع سياســة البنــك الوطن
بجــودة الخدمــات والحلــول المصرفيــة لأعلــى المســتويات، عمــل البنــك علــى إنشــاء دائــرة «البلاتينيــوم» ليحظى 
عملائــه النخبــة المميزيــن بأقصــى درجــات الاهتمــام والتقديــر عــن طريــق تقديــم مجموعــة مــن الخدمــات 

الاســتثنائية التــي تلبــي متطلباتهــم الشــخصية والماليــة بصــورة مهنيــة وســريعة.

حياتي | برنامج المرأة الفسطينية 
قــام البنــك الوطنــي خــلال عــام 2017 بإعــادة إطــلاق برنامــج «حياتــي» وتحويلــه إلــى برنامــج مصرفــي متكامــل 
مخصــص لتلبيــة الاحتياجــات الماليــة الشــاملة للمــرأة الفلســطينية ليكــون بذلــك الأول مــن نوعــه فــي الســوق 
المصرفــي الفلســطيني. بحيــث يقــدم البرنامــج كافــة الخدمــات البنكيــة والتــي تشــمل الحســابات بأنواعهــا 
وكافــة أنــواع القــروض بالإضافــة إلــى البطاقــات الائتمانيــة  والدفــع المباشــر، بتســهيلات مختلفــة علــى هــذه 
الخدمــات وأســعار فوائــد تفضيليــة بالإضافــة إلــى تمييــز المشــتركات بدفاتــر شــيكات وبطاقــات بتصاميــم خاصــة 

تحمــل لــون وشــعار البرنامــج. 
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الشركات التابعة والحليفة

شركة وطن للاستثمار

WatanInvest

يمتلــك البنــك الوطنــي مــا نســبته 100% مــن «شــركة وطــن للاســتثمار المســاهمة الخصوصيــة»، والتــي 
ضمهــا البنــك تنفيــذاً لاتفاقيــة التملــك والضــم مــا بيــن بنــك الرفــاه لتمويــل المشــاريع الصغيــرة والبنــك العربــي 
الفلســطيني للاســتثمار، وبنــاءً عليــه تــم تغييــر الصفــة القانونيــة لشــركة البنــك العربــي الفلســطيني للاســتثمار 

واســمها وأصبحــت ملــكاً بالكامــل للبنــك الوطنــي.

الشركة  الإسلامية الوطنية للاستثمارات

National Islamic Investment Company (NIIC)

يمتلــك البنــك الوطنــي 100% مــن أســهم الشــركة الإســلامية الوطنيــة للاســتثمارات التــي تأسســت عــام 
2018، حيــث اســتحوذ البنــك مــن خلالهــا علــى حصــة مباشــرة فــي البنــك الاســلامي الفلســطيني بلغــت حوالــي 

25% مــن أســهمه. 
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الوضع التنافسي 

مكنــت النتائــج الماليــة للبنــك الوطنــي والتــي جــاءت نتيجــة تطبيــق الخطــة الإســتراتيجية الطموحــة للبنــك مــن 
تعزيــز ترتيبــه التنافســي بيــن البنــوك، حيــث بلغــت حصــة البنــك الوطنــي مــن إجمالــي ودائــع العمــلاء فــي البنــوك 

الفلســطينية مــا نســبته 12.4% فــي نهايــة العــام 2022.

التسهيلات الائتمانية

201720182019202020212022

8,0268,4389,03910,07910,74711,045القطاع المصرفي 

654647656873880934البنك الوطني 

الودائع البنكية

201720182019202020212022

11,97312,22713,38515,13816,51816,468القطاع المصرفي

8098149181,1651,2121,209البنك الوطني 

نسب النمو في التسهيلات الائتمانية

201720182019202020212022

2.77%6.63%11.51%7.12%5.13%16.80%القطاع المصرفي

6.19%0.80%33.08%1.39% -1.07%25.90%البنك الوطني

الحصة السوقية
من ودائع العملاء 

%7.3

الحصة السوقية من 
التسهيلات الائتمانية 

%8.5



33

نسب النمو في الودائع البنكية

201720182019202020212022

- 0.30%9.12%13.10%9.47%2.12%12.90%القطاع المصرفي

-0.25% 4.03%26.91%12.78%0.62%23.30%البنك الوطني

الحصة السوقية

201720182019202020212022

الحصة السوقية من 
8.54%8.19%8.66%7.26%7.67%8.14%التسهيلات الائتمانية

الحصة السوقية من 
7.34%7.34%7.69%6.85%6.65%6.75%الودائع البنكية

ــاً منتشــراً فــي كل مــن القــدس، ورام اللــه،  ــاً مــن خــلال أربعــة وثلاثيــن فرعــاً ومكتب يعمــل البنــك الوطني حالي
ــدات  ــى الفــروع المنتشــرة فــي البل ــن، وبيــت لحــم، وطولكــرم، وســلفيت، إضافــة ال ــل، وجني ــس، والخلي ونابل
والريــف الفلســطيني تعزيــزاً للمســاهمة فــي زيــادة الشــمول المالــي لســكانها مثــل الفــروع والمكاتــب المنتشــرة 
فــي عرابــة، وديــر جريــر، ودورا، وعقربــا، وحزمــا، والعيزريــة، وســنجل، والــرام. ويخطــط البنــك لافتتــاح فــرع جديــد 

فــي العــام 2023.
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  يلتــزم البنــك الوطنــي بتطبيــق أعلــى معاييــر الحوكمــة الرشــيدة، ويتــم العمــل بهــا يمــا يتوافــق مــع دليــل • 
الحوكمــة الصــادر عــن ســلطة النقــد الفلســطينية وتعليمــات ســلطة النقــد. 

تقوم العلاقــة فــي البنــك بيــن إدارتــه ممثلــة بمجلــس إدارتــه والإدارة التنفيذيــة مــن جهــة والمســاهمين • 
مــن جهــة أُخــرى وفــق إطــار عمــل يضمــن تطبيــق أســس نهــج الإدارة الســليمة والحكومــة فــي تحقيــق 
أهدافــه وتحقيــق المنافــع المختلفــة لأصحــاب المصالــح بمــا فــي ذلــك صغــار المســاهمين. ويوفــر نظــام 
الحوكمــة معلومــات تفصيليــة ودقيقــة فــي الوقــت المناســب حــول الجوانــب الرئيســية المتعلقــة بالبنــك 
والمســؤوليات المتعلقــة بمجلــس إدارتــه واللجــان المختلفــة المنبثقــة عنــه تجــاه البنــك والمســاهمين فيــه.

يحــرص البنــك الوطنــي علــى الالتــزام بتطبيــق الممارســات الســليمة للحوكمــة والالتــزام بأعلــى معاييــر • 
الكفاءة والدقــة فــي نشــاطاته بمــا يتماشــى والتعليمــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية والتــي 
جــاءت منســجمة مــع أحــدث الممارســات الدوليــة الســليمة ووفــق توصيــات لجنــة بــازل المتعلقــة بالحكومــة.

كمــا يقــوم البنــك بجهــود كبيــرة لتلبيــة متطلبــات المجتمــع الفلســطيني مــن خــلال تقديــم الخدمــات • 
ــح  ــة لأطــراف المصال ــا بطريقــة آمن ــة وبطريقــة ســليمة تضمــن تقديمه ــة وفــق الأســس الحديث المصرفي
المختلفــة، إضافــة إلــى مشــاركة البنــك بتقديــم الدعــم للأنشــطة الاجتماعيــة المختلفــة بمــا يعــزز هويتــه 

ــى عاتقــه.  ــي تقــع عل ــة الت ــي كجــزء مــن المســؤولية الاجتماعي وانتمــاءه الوطن

الحوكمة
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رجــل أعمــال بــارز واقتصــادي معروف على المســتوى 
المحلــي والإقليمــي. لــه اســتثمارات واســعة فــي 
ــدة فــي فلســطين والخــارج.  يمتلــك  قطاعــات عدي
الســيد زريــق خبــرة واســعة فــي رســم السياســات 
الاقتصاديــة، وإدارة الأصــول والمحافظ الاســتثمارية 

والتخطيــط المالــي والاســتراتيجي.

يشــغل الســيد ســمير زريــق منصــب رئيــس مجلــس 
نمــواً  الأســرع  البنــك   TNB الوطنــي البنــك  إدارة 
الخدمــات  معاييــر  رفــع  فــي  تفانيــه  بذلــك  ليجنّــد 
ــد علاقــة الســيد زريــق  ــة فــي فلســطين. تمت المالي
حيــث  ســنوات،   10 مــن  لأكثــر  الوطنــي  بالبنــك 
شــغل عضويــة مجلــس إدارتــه منــذ العــام 2012، 
ــة التســهيلات المنبثقــة عــن المجلــس  ــرأس لجن وت
وعضويــة لجنــة الاســتثمار فيــه. ولإيمانــه بالبنــك 
ــة فــي  ــر الخدمــات المالي ــى رفــع معايي ــه عل وقدرت
فلســطين، اســتثمر بــه بشــراء حصــة جعلتــه مــن كبــار 

مســاهميه. 

كذلــك يشــغل الســيد زريــق منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة فلســطين للاســتثمار والإنمــاء  PID،  شــركة 
مســاهمة عامــة مدرجــة فــي بورصــة فلســطين وهــي أول شــركة قابضــة تأسســت فــي فلســطين تعمــل فــي 

مختلــف مجــالات الاســتثمارات منهــا القطــاع العقــاري والمالــي والتعليمــي واســتثمارات تجاريــة أخــرى.

كمــا ويتــرأس الســيد زريــق مجلــس إدارة شــركة ســهم للإســتثمار والأوراق الماليــة، شــركة وســاطة وخدمــات 
اســتثمارية فلســطينية رائــدة، وقــاد الشــركة للتموضــع فــي أعلــى الرتــب مــن حيــث الحصــة الســوقية فــي بورصة 
ــى اســتثمارات مجموعــة  فلســطين والشــراكات الاســتراتيجية وخدمــات الأبحــاث وإدارة الإصــدار. وأشــرف عل
كبيــرة مــن الشــركات الخاصــة فــي القطاعيــن المالــي والعقــاري منــذ تأسيســها اعتمــاداً علــى خبرتــه الاســتثمارية 
التــي تجمــع بيــن قــوة المعرفــة وبراعــة المهــارات والتــي قــاد علــى إثرهــا العديــد مــن الشــركات للتفــوق والتميــز 

فــي أدائهــا.

وشــغل الســيد زريــق منصــب رئيــس مجلــس إدارة اتحــاد جمعيــات رجــال الأعمــال الفلســطينيين ورئيــس جمعيــة 
رجــال الأعمــال الفلســطينيين/ القــدس ونائــب رئيــس اتحــاد رجــال الأعمــال العــرب، ويولــي اهتمامــاً واســعاً فــي 
ــز عناصــر النشــاط الاقتصــادي ورســم  ــا التنميــة المســتدامة للقطــاع الخــاص الفلســطيني مــن خــلال تعزي قضاي
السياســات الاقتصاديــة علــى المســتوى الوطنــي، فشــغل عضويــة الفريــق الوطنــي للتنميــة الاقتصاديــة فــي 
فلســطين، وعضويــة مجلــس إدارة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي ورئيــس لجنــة الاســتثمار فيــه، وعضويــة الفريــق 
الوطنــي لانضمــام فلســطين لمنظمــة التجــارة العالميــة، وعضويــة مجلــس إدارة المجلــس الأعلــى للإبــداع 

.(YPO) والتميــز، ورئيســاً لمجلــس إدارة مؤسســة القــادة الشــابة

أعضاء مجلس الإدارة

 السيد سمير زريق
رئيس مجلس الإدارة
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عمــر منيــب المصــري رجــل أعمــال يمتلــك خبــرة تزيــد 
عــن30  عامــاً فــي القطــاع  المصرفــي والطاقــة. 
Edgo يشــغل منصــب المديــر التنفيــذي لشــركة

منــذ العــام 2006، وهــي شــركة إقليميــة رائــدة 
فــي مجــال النفــط والغــاز والطاقــة والبنيــة التحتيــة 
والميــاه. أســس المصــري عــام 1996 مجموعــة 
بالاســتثمار  تعنــى  التــي  الاســتثمارية  أطلــس 
المصرفــي والاستشــارات الماليــة علــى مســتوى 
2004 العــام  فــي  إدارتهــا.  وتولــى  إقليمــي 

ــا  ــي علــى المجموعــة وضمه اســتحوذ البنــك العرب
ــوم ــه التــي تعــرف الي ــذراع الاســتثماري ل لتصبــح ال
بـــ (AB Invest)، وعلــى أثــر ذلــك تم تعيين المصري 
العالميــة  المصرفيــة  للاســتثمارات  رئيــس  كأول 
لــدى البنــك العربــي. قــام المصــري أيضــاً بتمثيــل 
ــي بعــدة شــركات شــقيقة ومملوكــة  البنــك العرب
ــي  ــي الوطن ــك العرب ــا البن ــه، ومــن ضمنه مــن قبل
الحاصليــن  أول  المصــري  يعتبــر  الســعودية.  فــي 
علــى رخصــة مستشــار مالــي ووســيط مالــي ومديــر 

اســتثمار مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة فــي الأردن. تــم دعــوة المصــري فــي عــام 2004 ليســاهم فــي تأســيس  
.DIFX Practitioner Commission من خلال عضويته فيDubai International Financial Exchange

فــي عــام 2002 قــام المصــري بتأســيس جمعيــة Chartered Financial Analyst (CFA) بــالأردن كمــا تولــى 
رئاســتها وهــي جمعيــة تضــم الخبــراء بالاســتثمارات المحليــة  والاستشــارات المصرفيــة. فــي أوائــل التســعينيات، 
عمــل المصــري مديــراً للاســتثمارات الماليــة لــدى Foreign& Colonial Emerging Markets فــي المملكــة 
المتحــدة، حيــث أســس وأدار أول صنــدوق اســتثماري للشــرق الأوســط فــي العالــم والــذي تــم إدراجــه فــي 

بورصــة نيويــورك.

يحمــل المصــري شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم المصرفيــة مــن جامعــة جــورج واشــنطن فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة، وتابــع مســيرته الأكاديميــة بإكمــال دورة تدريبيــة مكثفــة لمــدة ســنتين فــي التســهيلات 
الائتمانيــة فــي  Philadelphia National Bank/Wharton Business School فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، وعلــى إثــره عمــل علــى إدارة محفظــة التســهيلات ل  Philadelphia National Bank فــي اليابــان 
ــاره  فــي  ــد. انضــم المصــري إلــى Young Presidents’ Organization  فــي العــام 2001، وتــم اختي وتايلان

عــام 2009 كأفضــل قيــادي شــاب مــن قبــل منتــدى الاقتصــاد العالمــي.
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المديــر  منصــب  قولاجــن  ســيزر  الســيد  يشــغل 
العــام للبنــك التجــاري الأردنــي منــذ العــام 2015. 
ويتمتــع بخبــرة مصرفيــة تتجــاوز 30 عامــاً، حيــث تزخــر 
القطــاع  فــي  متنوعــة  بخبــرات  العمليــة  مســيرته 
الأردنيــة  المملكــة  داخــل  والمالــي  المصرفــي 
ــل الســيد قولاجــن البنــك  ــا. يمث الهاشــمية وخارجه
التجــاري الأردنــي فــي مجالــس إدارة العديــد مــن 
الشــركات، ومنهــا شــركة الشــرق الأوســط لخدمــات 
ــى للاســتثمار،  الدفــع MEPS، وشــركة الأردن الأول
والشــركة  والتفــوق،  للإبــداع  الحســين  وصنــدوق 
ــة  ــة للإســتثمار العقــاري، والشــركة الأردني الاحترافي

لأنظمــة الدفــع والتقــاص.

ــي،  قبــل انضمامــه إلــى إدارة البنــك التجــاري الأردن
شــغل الســيد قولاجــن منصــب نائــب المديــر العــام 
ــذ العــام  ــل من فــي بنــك الإســكان للتجــارة والتموي
ــرام  ــاً لشــركة أب 2008، وعمــل قبلهــا رئيســاً تنفيذي
المملكــة  فــي  والتجــاري  الصناعــي  للاســتثمار 
العربيــة الســعودية. فــي العــام 2006 شــغل الســيد 

قولاجــن منصــب مســاعد المديــر العــام للبنــك الســعودي الأمريكــي (ســامبا)، حيــث اســتمر بالعمــل هنــاك 
لمــدة عاميــن، كمــا عمــل قبــل ذلــك مديــراً رئيســياً فــي شــركة آرثــر أندرســن فــي المملكــة العربيــة الســعودية 

ومؤسســة الضمــان الاجتماعــي.

يحمــل الســيد قولاجــن درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة دالاس فــي ولايــة تكســاس، فــي 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

السيد سيزر قولاجن
عضواً ممثلاً عن البنك التجاري الأردني 
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السيد عصام سلفيتي
عضواً ممثلاً عن بنك الاتحاد الأردني 

رئيــس  منصــب  ســلفيتي  عصــام  الســيد  يشــغل 
مجلــس إدارة «بنــك الاتحــاد» منــذ عــام 1997، وقــد 
اســتطاع أن يقــدّم خلاصــة خبراتــه الممتــدة على مدار 
48 عامــاً فــي القطاعيــن الاقتصــادي والمصرفــي 
للمســاهمة فــي إثــراء اســتراتيجية البنــك وخططــه 
للنمــو والتطــوّر، علمــاً أنــه كان قــد شــغل منصــب 
مديــر عــام البنــك مــا بيــن الأعــوام 1989 و2008.

فرعيــة  شــركة  بتأســيس  قــام  عــام 2006،  فــي 
باســم  الاتحــاد  لبنــك  كاملــة  ومملوكــة  تابعــة 
يتولّــى  ذلــك  جانــب  إلــى  للوســاطة».  «الاتحــاد 
ــاً رئاســة مجلــس إدارة شــركة  الســيد ســلفيتي حالي
فــي  عضــو  وهــو  الأردنيــة،  والســياحة  الفنــادق 
مجلــس إدارة كل مــن مؤسســة الملــك الحســين، 
وشــركة زارا للاســتثمارات، ومؤسســة التعليم لأجل 
التوظيــف الأردنيــة حيــث يشــارك أيضــاً فــي عضويــة 
مجلــس الأمنــاء للمؤسســة، ولــم يغفــل ســلفيتي 
عــن اهتمامــه بالجانــب التعليمــي فهــو عضـــو فــي 
مجالــس إدارة مدرســة البكالوريــا ومدرســة اليوبيل.

وكان قــد شــغل فــي الســابق مناصــب عــدة أبرزهــا عضويــة مجلســي إدارة مجلــس التعليــم العالــي التابــع لــوزارة 
ــروت، وشــركة الاتحــاد  ــان وبي ــي والبحــث العلمــي، وشــركة ســلفيتي وأولاده للصرافــة فــي عمّ ــم العال التعلي
ــادي  ــن، ون ــة رجــال الأعمــال الأردنيي ــغ والســجائر، وجمعي ــاج التب ــع الاتحــاد لإنت ــر الأراضــي، وشــركة مصان لتطوي
الأعمــال الأردنــي السويســري، والجمعيــة الأردنيــة البريطانيــة، ومعهــد البحــر الأحمــر للفنــون الســينمائية، إضافــة 
إلــى منصــب نائــب مديــر عــام المؤسســة الماليــة العربيــة، كمــا كان يشــغل منصــب نائــب رئيــس مجلــس إدارة 

شــركة الاتحــاد الســياحية التكامليــة، وقــد كان عضــو فــي مجالــس أمنــاء الجامعــة الأردنيــة.

ولــد الســيد ســلفيتي فــي فلســطين فــي مدينــة يافــا عــام 1944. وقــد حصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي 
الاقتصــاد مــن الجامعــة الأمريكيــة فــي بيــروت عــام 1967. ويعتبــر ســلفيتي شــخصية اقتصاديــة مرجعيــة فــي 
الســوق الأردنــي، ولــه العديــد مــن الإنجــازات الداعمــة للاقتصــاد الأردنــي بشــكل عــام وللقطــاع المصرفــي 
بشــكل خــاص، هـــذا ولــم يغفــل عــن دوره فــي دعــم المجتمــع وضــرورة تقديمــه لرســالة ســامية ترنــو للنهــوض 
بــه، فشــارك فــي فعاليــات مختلفــة داعمــة للتعليــم والثقافــة فــي المملكــة، ومــن ذلــك تولّيـــه لرئاســة مجلــس 

إدارة مهرجانــات الأردن الــذي أقيــم عــام 2010.

أعضاء مجلس الإدارة
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ــري هـــي عضــو مجلــس  ــا منيــب المصـ الســيدة دين
إدارة للعديــد مــن شــركات القطــاع الخــاص والعــام 
المعروفــة فــي فلســطين. ومعروفــة علــى الصعيــد 
الخيريــة  المجــالات  دعــم  فــي  بنشــاطها  المحلــي 
ــن  ــة وتمكي ــة الثقافي ــزز التنمي ــي تع ــادرات الت والمب
الفلســطينيين مــن خــلال مؤسســة منیــب رشــيد 

المصــري للتنميــة.

بنــك  فــي  التســعينات  فــي  المصــري  عملــت 
Manufacturers Hanover فــي مدينــة نيويــورك 
فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة لمــدة 3 ســنوات، 
ثــم انتقلــت إلى بريطانيــا لإدارة مكتب العائلة هناك. 
ــى فلســطين  ــام 1995 انتقلــت المصــري إل فــي الع
مــن  العديــد  إنشــاء  فــي  عائلتهــا  شــاركت  حيــث 
ــي شــملت  ــات والت ــف القطاع الشــركات فــي مختل
شــركات الســلع الاســتهلاكية، والمشــروبات، والبناء 

بالإضافــة إلــى شــركات تجــارة الســيارات.

تحمــل المصــري شــهادة الماجســتير فــي العلــوم 
الماليــة والمصرفيــة وشــهادة بكالوريــوس فــي الدراســات البيئيــة مــن جامعــة جــورج واشــنطن، فــي الولايــات 

المتحــدة الأمريكيــة.

أعضاء مجلس الإدارة

السيدة دينا منيب المصري
عضواً
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لديهــا  أعمــال  ســيدة  هــي  زريــق  منــال  الســيدة 
التنفيذيــة،  الأعمــال  مجــال  فــي  كبيــرة  خبــرة 
فهــي ماهــرة فــي أســاليب التواصــل، وقــد أثبتــت 
قدراتهــا فــي مجــال بنــاء فريــق العمــل وتنميــة 
مــن  العديــد  حاليــاً  تشــغل  الموظفيــن.  قــدرات 
المناصــب فــي عــدة شــركات فلســطينية خاصــة 
فــي مجــالات مختلفــة فهــي رئيــس مجلــس إدارة 
مدرســة   - التربــوي  للتطويــر  المســتقبل  شــركة 
المســتقبل، وعضــو مجلــس إدارة الجامعــة العربيــة 
زووم  شــركة  إدارة  مجلــس  ورئيــس  الأمريكيــة 
للدعايــة والإعــلان، وعضــو مجلــس إدارة شــركة 
بالإضافــة  الماليــة.  والأوراق  للاســتثمار  ســهم 
عامــة  مســاهمة  شــركات  فــي  عضويتهــا  إلــى 
مدرجــة فــي ســوق فلســطين لــلأوراق الماليــة، 
فهــي عضــو مجلــس إدارة الشــركة الفلســطينية 
إدارة  مجلــس  وعضــو   PID والإنمــاء  للاســتثمار 

 .TNB الوطنــي  البنــك 

لعبــت الســيدة زريــق دوراً رياديــاً كشــريك ومديــر 
تنفيــذي لأكثــر مــن 25 عامــاً فــي تأســيس ودعــم المشــاريع الاســتثمارية لمجموعــة شــركات مســار العالميــة، 
ــي). وأسســت  ــة رواب ــاري (الشــركة المطــورة لمدين ــي للاســتثمار العق ــدوق ســراج، وشــركة بيت وشــركات صن
أكاديميــة روابــي الإنجليزيــة عــام 2016  وشــغلت منصــب عضــو مجلــس بلــدي لمدينــة روابي لدورتييــن متتاليتين. 
كذلــك عملــت علــى تأميــن الإشــراف المالــي والإداري لمبــادرات جديــدة للأعمــال فــي مجــال الصحافــة والإعــلام 

وتكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الماليــة والعقــارات.

شــاركت زريــق فــي تأســيس منتــدى ســيدات الأعمــال الفلســطينيات، الذي أنشــئ عــام 2006 وتولــت بالإنتخاب 
منصــب أول رئيســة للمنتــدى ولا تــزال عضــو مجلــس إدارة لغايــة اليــوم. وكذلــك عضــو مجلــس إدارة مؤسســة 
شــركاء فــي التنميــة المســتدامة. و عضــو مجلــس إدارة ورئيــس ســابق لمجلــس إدارة مؤسســة القــادة الشــابة 
فــي فلســطين. وقــد تــم تعيينهــا مــن قبــل رئيــس الــوزراء الســابق الدكتــور رامــي الحمداللــه عضــو فــي مجلــس 
إدارة صنــدوق إقــراض الطلبــة فــي مؤسســة التعليــم العالــي الفلســطيني للفتــره مــا بيــن (2021-2017). كذلــك 

عضــو مجلــس تنفيــذي وعضــو مجلــس أمنــاء لمنتــدى المســتثمر العربــي العالمــي.

ــادة  ــادة الشــرق الأوســط المنبثقــة مــن شــبكة آســبن للقي ــادرة قي ــة فــي مب ــك، فهــي زميل ــى ذل ــلاوة عل ع
العالميــة (Aspen Global Leadership Network)، وقــد نالــت جائــزة التمكيــن الاقتصــادي العالميــة لعــام 
ــر  ــزة (التأثي ــة المرموقــة. وفــي عــام 2022 حصلــت علــى جائ ــة الأمريكي 2013 مــن مؤسســة الأصــوات الحيوي
العالمــي) لمنطقــة الشــرق الأوســط مــن مؤسســة القــادة الشــابة (YPO) لمبادرتهــا « الاســتثمار فــي التعليــم 

وتمكيــن الشــباب»  كمــا شــاركت فــي العديــد مــن المؤتمــرات المحليــة والعالميــة.

أعضاء مجلس الإدارة

 السيدة منال زريق
عضواً
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 السيد نمر عبد الواحد
عضواً ممثلاً عن

شركة الاتصالات الفلسطينية

يشــغل الســيد نمــر عبــد الواحد منصب مديــر القطاع 
العقــاري فــي شــركة فلســطين للتنميــة والاســتثمار 
(باديكــو)، إضافــةً لكونــه عضــواً فــي مجالــس إدارة 
عــدد مــن شــركات المســاهمة العامــة والخاصــة 
واصــل  وشــركة  العقاريــة  أركان  شــركة  ومنهــا 
ــع والخدمــات اللوجســتي وشــركة فلســطين  للتوزي
ــر  للاســتثمار العقــاري والشــركة الفلســطينية للتأجي
تطويــر  وشــركة  ليــس)،  (بــال  التمويلــي  والتأجيــر 
وإدارة وتشــغيل مدينــة آريحــا الزراعيــة الصناعيــة، 
وشــركة بــال غــاز للخدمــات والتوزيــع، بالإضافــة إلــى 
عضويتــه فــي بعــض مؤسســات المجتمــع المدنــي 

ــة. ــة الفلســطينية الأمريكي ــل الغرفــة التجاري مث

يمتلــك الســيد نمــر خبــرة تزيــد عــن 20 عامــاً فــي 
والقطــاع  عــام  بشــكل  الشــركات  وإدارة  تطويــر 
العقــاري بشــكل خــاص، إذ عمــل قبــل انضمامــه 
إلــى باديكــو القابضــة كرئيــس لــلإدارة الماليــة فــي 
شــركة بيتــي للاســتثمار العقــاري (الشــركة المطــورة 
شــركة  فــي  تدقيــق  ومســؤول  روابــي)  لمدينــة 
أرنســت ويونــغ لتدقيــق الحســابات، ممــا مكنــه مــن 

امتــلاك قــدرة قويــة فــي الإدارة والإشــراف علــى العمليــات الماليــة والتجاريــة وتحليــل ومراقبــة الأداء وتقييــم 
الأهــداف قصيــرة الأجــل وطويلــة الأجــل.

الســيد نمــر حاصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة الاعمــال مــن جامعــة بيرزيــت وعلــى شــهادة مدقــق 
حســابات قانونــي مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة CPA، كمــا أنــه عضــو فــي الجمعيــة الأمريكيــة للمحاســبين 
القانونيــن، وخــلال مســيرته المهنيــة شــارك بالعديــد مــن المؤتمــرات الدوليــة والمحليــة والبرامــج التدريبــة 

المتقدمــة.

أعضاء مجلس الإدارة
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السيد عبد الناصر الطيبي
عضواً ممثلاً عن

شركة الاتصالات الفلسطينية

الإدارة  رئيــس  هــو  الطيبــي  الناصــر  عبــد  الســيد 
الفلســطينية  الاتصــالات  مجموعــة  فــي  الماليــة 
ــا المعلومــات  ــدة قطــاع الاتصــالات وتكنولوجي رائ
فــي فلســطين؛ يقــع علــى عاتقــه إدارة الشــؤون 
الماليــة والإداريــة والمشــتريات والإشــراف عليهــا 
رؤيــة  تلبــي  التــي  الاســتراتيجية  الخطــط  ووضــع 

وأهدافهــا. الشــركة 

يشــغل الطيبي هذا المنصب منذ العام 2021، كما 
يشــغل عضويــة مجالــس إدارة العديــد مــن الشــركات 
التابعــة لمجموعــة الاتصــالات الفلســطينية كشــركة 

جوال وشــركة Jawwal Pay وغيرها. 

يحظــى الطيبــي بخبــرة عمليــة تمتــد لأكثــر مــن ثلاثــة 
والتحليــل  الماليــة  الإدارة  مجــال  فــي  عامــاً  عشــر 
الشــؤون  وإدارة  والمحاســبة  والتدقيــق  المالــي 
الماليــة حيــث شــغل في الســابق عــدة مناصب أبرزها 
مدققــاً  عمــل  كمــا  للمجموعــة  المالــي  المراقــب 
فــي شــركة أرنســت ويونــغ لتدقيــق الحســابات فــي 

مدينــة رام اللــه قبــل انضمامــه للمجموعــة.

الطيبــي حاصــل علــى شــهادة بكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة بيرزيــت، ويحمــل العديــد مــن الشــهادات 
 (CPA) الدوليــة المهنيــة المتخصصــة فــي المجــالات الماليــة والمحاســبية وتضــم شــهادة محاســب عــام معتمــد

وشــهادة محلــل مالــي معتمــد (CFA) بالإضافــة إلــى عــدد مــن الشــهادات الأخــرى.

أعضاء مجلس الإدارة
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السيد عزيز عبد الجواد
عضواً مستقلاً

رئيــس  منصــب  الجــواد  عبــد  عزيــز  الســيد  يشــغل 
مجلــس إدارة شــركة التأميــن الوطنيــة منــذ عــام 
مناصــب  عــدة  تولــى  حيــث  الآن،  وحتــى   2020
مجلــس  ومستشــار  عضــو  أهمهــا  مــن  بالشــركة 
الإدارة منــذ أوائــل عــام 2012 وحتــى عــام2020. 
الجــواد  عبــد  الســيد  شــغل  ســابق،  وقــت  وفــي 
منصــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة التأميــن الوطنيــة 
فــي العــام 2009 لمــدة عاميــن، بعــد أن كان مديــراً 

عامــاً للشــركة لمــدة 15 عامــاً.

شــغل الســيد عبــد الجــواد كذلــك منصــب رئيــس 
مجلــس إدارة شــركة أبــراج الوطنيــة منــذ عــام 2014

عضويــة   ســابقاً  وشــغل  كمــا  عــام 2020.  حتــى 
مجلــس إدارة غرفــة التجــارة الدوليــة ICC، ومصــرف 
التدقيــق  لجنــة  رئاســة  لتوليــه  إضافــة  الصفــا، 

الداخلــي فيــه منــذ تأسيســه حتــى العــام 2017.

خبــرة الســيد عبــد الجــواد ممتــدة منــذ العــام 1967، 
الكويــت  شــركة  فــي  المهنــي  مشــواره  بــدأ  إذ 

للتأميــن حيــث تقلــد عــدة مناصــب فيهــا، كان آخرهــا نائــب مديــر عــام الشــركة. فــي العــام 1994 اختيــر الســيد 
عبــد الجــواد ممثــلاً لســوق فلســطين فــي مجلــس إدارة الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن واســتمر بتمثيـــل ســـوق 
فلســطين هنــاك حتــى العــام 2007. شــغل الســيد عبــد الجــواد عضويــة مجلــس الإدارة في العديد من الشــركات 
ــة للخدمــات والاستشــارات  ــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، شــركة النخب والمؤسســات ومــن ضمنهــا: هيئ
الطبيــة، شــركة مستشــفى جبــل داوود، والصنــدوق الفلســطيني لتعويــض مصابــي حــوادث الطــرق. كمــا تــرأس 
فــي العــام 2008 مجلــس إدارة الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن. يحمــل الســيد عبــد الجــواد شــهادة 

بكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة القاهــرة ســنة 1967.
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فــي  مســتقل  عضــو  هــو  زعــرب  أيــوب  الســيد 
مجلــس إدارة البنــك الوطنــي وشــخصية مرموقــة 
المســتوى  علــى  والتأميــن  المالــي  القطــاع  فــي 
ــر مــن 20 عامــاً  الإقليمــي، حيــث تمتــد خبرتــه لأكث
فــي هــذا المجــال عمــل خلالهــا علــى توســيع نطــاق 
الشــركات والاتحــادات ذات الصلــة وتطويرهــا فــي 
فلســطين والأردن، يشــغل زعــرب منصــب الرئيــس 
التنفيــذي وعضــو مجلــس إدارة شــركة المشــرق 
التنفيــذي  الرئيــس  كونــه  إلــى  إضافــة  للتأميــن، 
الأردنيــة  التأميــن  شــركة  إدارة  مجلــس  وعضــو 
الشــركات  هــذه  زعــرب  دعّــم  حيــث  الفرنســية، 
رئيســي  كلاعــب  موقعهــا  لتعزيــز  مبتكــرة  بــرؤى 
ســابق  وقــت  فــي  زعــرب  شــغل  الســوق،  فــي 
المــال  رأس  ســوق  هيئــة  إدارة  مجلــس  عضويــة 
ــر الحاكميــة  الفلســطينية، حيــث ســاهم فــي تطوي
مــن  زعــرب  فعــال.  بشــكل  للهيئــة  المؤسســية 
القطــاع  داخــل  للرقمنــة  المتبنييــن  الأشــخاص 
المالــي، ومتخصــص فــي إدارة المخاطــر والتخفيــف 

منهــا، وخبيــر فــي تأثيــر معاييــر إعــداد التقاريــر الماليــة الدوليــة لشــركات الخدمــات الماليــة، عــلاوة علــى ذلــك، 
أســس زعــرب العديــد مــن الشــركات اللوجســتية منــذ العــام 2003، حيــث أدار مشــاريع متنوعــة منــذ ذلــك 
الحيــن علــى المســتوى الإقليمــي وفــي فلســطين. فــي العــام 2014، وســع زعــرب اعمالــه ليدخــل علــى قطــاع 

العقــارات، حيــث يتولــى لغايــة الآن منصــب رئيــس مجلــس إدارة الشــركة العقاريــة التجاريــة الاســتثمارية.

يشــغل زعــرب عضويــة مجلــس الإدارة فــي العديــد مــن الشــركات التــي تعمــل ضمــن قطاعــات الخدمــات الماليــة 
والاســتثمار، ومنهــا شــركة ســداد المختصــة بخدمــات الدفــع الإلكترونيــة. إضافــة إلــى ذلــك، فهــو نائــب رئيــس 
مجلــس الإدارة فــي كل مــن الشــركة الأردنيــة لــلإدارة والاستشــارات، وشــركة ميدســيرفس. وعمــل ســابقاً 

رئيســاً لمجلــس إدارة الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن، وعضــواً فــي اللجنــة الوطنيــة للشــمول المالــي.

ــدا فــي الولايــات  يحمــل زعــرب شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم الماليــة وإدارة المخاطــر مــن جامعــة فلوري
ــة. المتحــدة الأمريكي

أعضاء مجلس الإدارة
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السيد كمال أبو خديجة
عضواً ممثلا ًعن صغار المساهمين 

مديــر  منصــب  خديجــة  أبــو  كمــال  الســيد  يشــغل 
عــام شــركة راســل اكســبريس وهـــو شــريك رئيســي 
فيهــا، ويزخــر تاريخــه العملــي بترأســه لعديــد مــن 
المناصــب فــي شــركات فلســطينية رائــدة، إذ عمــل 
ــي  ــر مال ــذي وكمدي ــو خديجــة كنائــب رئيــس تنفي أب

لمجموعــة الاتصــالات الفلســطينية.

كمــا وشــغل أبــو خديجــة منصــب المديــر المالــي 
لــكل مــن شــركة التوريــدات الطبيــة وشــركة يونيبال 
وشــركة المشــروبات الوطنيــة- كــوكا كــولا. وخــلال 
عملــه مــع هــذه الشــركات، قــاد أبــو خديجــة العديــد 
والبيــع  والشــراء  الهيكلــة  إعــادة  عمليــات  مــن 

ــه. ــرة عمل والاندمــاج الهامــة التــي حدثــت فت

ــد  ــو خديجــة كعضــو مجلــس إدارة فــي عدي خــدم أب
مــن الشــركات الفلســطينية مثــل بريكــو، وبوابــة 
أريحــا، وفيتيــل وغيرهــا. بالإضافــة إلــى عضويتــه فــي 
ــة. يحمــل  مجالــس إدارة بعــض المؤسســات الأهلي
أبــو خديجــة شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال 

مــن جامعــة كيلــوغ الأمريكيــة التابعــة لجامعــة نورثوســتيرن بولايــة شــيكاغو فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
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اجتماعات مجلس الادارة في العام 2022
تم عقد ستة اجتماعات لمجلس الإدارة خلال العام 2022 كما في التفاصيل الواردة أدناه:

نسبة الحضورعدد مرات الحضورالمنصبالأعضاء

100%6رئيس المجلسالسيد سمير زريق 

100%6نائب رئيس المجلسالسيد عمر المصري

100%6عضواًالسيد سيزر قولاجن

67%4عضواًالسيد عصام سلفيتي

100%6عضواًالسيدة دينا المصري

100%6عضواًالسيدة منال زريق

50%3عضواًالسيد نمر عبد الواحد*

50%3عضواًالسيد عبد الناصر الطيبي*

100%6عضواًالسيد عزيز عبد الجواد

83%5عضواًالسيد أيوب زعرب

100%6عضواً السيد كمال أبو خديجة

*تــم اســتبدال ممثلــي شــركة الاتصــالات الفلســطينة الســيد هشــام زيــد والســيد معــن ملحــم بممثليــن جديديــن 
فــي مجلــس إدارة البنــك الوطنــي حيــث تــم تســمية وتعييــن كل مــن الســيد نمــر عبدالواحــد والســيد عبدالناصــر 

الطيبــي والحصــول علــى موافقــة ســلطة النقــد الفلســطينة بتاريــخ 2022-06-30.

 دور ومسؤوليات رئيس المجلس
يمــارس رئيــس مجلــس الإدارة جميــع المهــام والصلاحيــات الممنوحــة لــه بموجــب القوانيــن النافــذة فــي 
فلســطين وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية. ويراعــى فــي منصــب رئيــس المجلــس الفصــل بيــن منصبــي 

رئيــس المجلــس والرئيــس التنفيــذي.

يقوم رئيس مجلس الإدارة بالأدوار الرئيسية التالية:

الإشــراف ومتابعــة ســير أعمــال البنــك والسياســة التــي يرســمها المجلــس لتحقيــق أهــداف البنــك وغاياتــه، • 
والسياســات  والأهــداف  والخطــط  للاســتراتيجيات  وفقــاً  للبنــك  العــام  الأداء  تقييــم  بمتابعــة  ويقــوم 

والموازنــات المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة.

الحفــاظ علــى علاقــة بنــاءة مــا بيــن إدارة البنــك وأعضــاء مجلــس الإدارة، والمســاهمة فــي ترويــج ثقافــة • 
مؤسســية تشــجع علــى النقــد البنــاء ووجهــات النظــر المختلفــة ومناقشــتها فــي إطــار عمليــة صنــع القــرار.

التأكــد مــن توفــر معاييــر الحوكمــة لــدى البنــك وضمــان اتخــاذ قــرارات اســتناداً لأســس ســليمة. والعمــل • 
ــر عــن الآراء ووجهــات النظــر المختلفــة ومناقشــتها فــي إطــار عمليــة اتخــاذ القــرار. ــز وضمــان التعبي علــى تعزي

التأكد من حصول أعضاء المجلس والمساهمين على المعلومات الكافية في الوقت المناسب.• 
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تشكيل مجلس الإدارة
امتثــالاً للممارســات الفضلــى فــي حوكمــة الشــركات واســتناداً إلــى تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم 
10 للعــام 2017 وتطبيقــاً لمدونــة حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية تــم 

خــلال العــام 2017 إعــادة تشــكيل المجلــس ليضــم أعضــاء مســتقلين وممثــل عــن صغــار المســاهمين.

تعريــف العضــو المســتقل: هــو عضــو مجلــس الإدارة الــذي لا يخضــع لأيــة تأثيــرات خارجيــة تحــد مــن قدرتــه 
علــى اتخــاذ القــرارات الموضوعيــة لصالــح البنــك.

تعريــف العضــو الممثــل عــن صغــار المســاهمين: هــو عضــو مجلــس إدارة يمثــل صغــار المســاهمين فــي 
ــه حتــى الدرجــة الثانيــة عــن (0.001) مــن أســهم البنــك. ــد مســاهمته أو مســاهمة أقربائ البنــك بحيــث لا تزي

سياسة البنك لتحديد حضور جلسات مجلس الإدارة والأعضاء
ــدل نفقــات حضــور أعضــاء مجلــس الإدارة مــع  ــة المكافــآت والحوافــز بخصــوص ب ــات لجن ــزم البنــك بتوصي يلت

ــد مبلــغ بــدل نفقــات الحضــور كالتالــي: ــه يتــم تحدي العلــم بأن

تحــدد رســوم ثابتــة بــدل عضويــة رئيــس مجلــس الإدارة بقيمــة 24,000 دولار أمريكــي، ورســوم ثابتــة بــدل 
عضويــة لــكل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة بقيمــة 14,000 دولار أمريكــي، علــى أن يتــم دفــع 1,000 دولار 

أمريكــي مقابــل حضــور كل جلســة مــن جلســات مجلــس الإدارة.

يتــم دفــع مــا قيمتــه 625 دولار أمريكــي للعضــو عــن كل جلســة مــن جلســات اجتماعــات اللجــان المنبثقــة عــن 
مجلــس الإدارة، بحيــث يكــون الحــد الأعلــى الــذي ســيتم دفعــه لعضــو اللجنــة الواحــدة عــن جميــع اجتماعــات 
اللجنــة  7,500 دولار أمريكــي، باســتثناء لجنــة التســهيلات بحيــث يكــون الحــد الأعلــى الــذي يدفــع عــن جميــع 

ــة 10,000 دولار أمريكــي. اجتماعــات اللجن

ممارسات مجلس الإدارة وتضارب المصالح
يشــجع البنــك الوطنــي علــى خلــق بيئــة عمــل فعالــة تتســم بالشــفافية والتعاون تحقيقــاً لمصلحة جميــع الأطراف 
المتعاملــة معــه مــن خــلال تبنــي قواعــد وضوابــط خاصــة بالســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل الملائمــة، ومــن 
ــزاً  ــي تعزي ــل مجلــس إدارة البنــك الوطن ــح مــن قب ــم إعــداد واعتمــاد سياســة تضــارب المصال ــق ت هــذا المنطل
وحمايــة لتلــك القيــم لتكــون الأداة المناســبة للحــد مــن الاســتغلال الــذي قــد يخلــق تضــارب فــي المصالــح حيــث 

تهــدف السياســة الــى مــا يلــي:

ــان السياســات •  ــه مــن خــلال بي ــة معــه وذوي العلاقــة ب ــع الأطــراف المتعامل ــح البنــك وجمي ــة مصال حماي
والإجــراءات التــي تنظــم تضــارب المصالــح لــكل مــن مســاهمي البنــك ومجلــس الإدارة ولجــان البنــك 
والإدارة التنفيذيــة والموظفيــن ومراجعــي الحســابات والمستشــارين وأصحــاب المصلحــة الآخريــن حســب مــا 

ــح وسياســات البنــك.  ــه الحاجــة، وذلــك وفقــاً للقوانيــن والأنظمــة النافــذة ذات العلاقــة ولوائ تقتضي

تحديــد آليــات وسياســات واضحــة للنشــاطات الاســتثمارية ســواء كانــت اســتثمارات اســتراتيجية (فــي بنــوك • 
مثــلاً) و/أو اســتمارات فــي جمعیــات و/أو اســتثمارات وشــركات خدماتيــة والتــي قــد تكــون موضــع لتضارب 

المصالــح علــى مســتوى البنــك أو علــى مســتوى أصحــاب المصلحــة (أفــراد).

الحــد مــن خطــر الإضــرار بالعميــل مــع تقليــل خطــر المســؤولية القانونيــة أو الانتقــادات التنظيميــة أو الإضــرار • 
بالمصالــح التجاريــة للبنــك وســمعته والتأكــد مــن توافــق الإجــراءات مــع المتطلبــات التشــريعية والإجــراءات 

الإداريــة التــي تــم وضعهــا وفقــاً للوائــح الداخليــة.

نيل ثقة المتعاملين مع البنك بالمنع والحد من تضارب المصالح أو إدارتها وفقاً للأنظمة المتبعة.• 
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الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية وضمان أن تكون جميع عمليات صنع القرار محايدة وموضوعية. • 

بيــان أســلوب البنــك فــي تنظيــم تضــارب المصالــح لــكل مــن مجلــس الإدارة ولجــان البنــك والإدارة العليــا • 
والموظفيــن ومراقبــي الحســابات وكل مــن ينتســب إلــى البنــك.

توضيــح حــالات التضــارب ومراحــل التعامــل معهــا وفقــاً لأهــداف المســاءلة والشــفافية التــي يطبقهــا • 
ــه. البنــك فــي عمليات

تطبــق سياســة تضــارب المصالــح علــى جميــع الموظفيــن والمنتســبين للبنــك الوطنــي لتكــون مكملــة- لا أن 
تحــل محــل - التعليمــات والقوانيــن المعمــول بهــا فــي الدولــة والتــي تحكــم حــالات تضــارب المصالــح.

وكجــزءٍ مــن إطــار عمــل الحوكمــة فــي البنــك الوطنــي فقــد قــام البنك باعتمــاد سياســة حماية أصحــاب المصالح 
مــن المســاهمين والجهــات الرقابيــة والعمــلاء والمورديــن والموظفيــن وأيــة جهــة خارجيــة يتــم التعامــل معهــا  
بهــدف ضمــان احتــرام وحمايــة حقوقهــم وفقــاً للقوانيــن والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة ذات الصلة. 

إن الغايــة العامــة والأساســية مــن السياســة وهــي وضــع المبــادئ والأســس الاسترشــادية التــي تحكــم علاقــة 
البنــك مــع أصحــاب المصالــح الذيــن تربطهــم علاقــة بالبنــك وتمكينهــم مــن رفــع الشــكاوى والتظلمــات والتبليغ 
عــن الممارســات المخالفــة. وكمــا يضمــن البنــك حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح فإنــه بالمقابــل يتوقــع أيضــاً 
وفــاء أصحــاب المصالــح بالتزاماتهــم التــي تحكمهــا العقــود والقوانيــن واللوائــح الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة 

ذات الصلــة.

الإقرارات التي تم اتخاذها خلال العام 2022
يقــر مجلــس إدارة البنــك الوطنــي بأنــه لا توجــد أيــة أمــور جوهريــة قــد تؤثــر علــى اســتمرارية عمــل البنــك، كمــا 

ويؤكــد ويقــر صحــة الأمــور التاليــة:

صحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات المالية الواردة في التقرير السنوي.• 

وجــود نظــام رقابــة فعــال فــي البنــك وأنظمــة ضبــط ورقابــة داخليــة علــى الإبــلاغ المالــي فــي البنــك ويؤكــد • 
علــى المحافظــة علــى هــذه الأنظمة.

وجود إطار عمل مستخدم لتقييم فاعلية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في البنك.• 

وجود سياسات معتمدة تمنع تضارب المصالح وتحمي حقوق أصحاب المصالح. • 
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اللجان التنفيذية
لجنة التسهيلات

تتألــف لجنــة التســهيلات مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وتكــون ذات مهــام وصلاحيــات محــددة 
ومكتوبــة معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

أعضاء اللجنة:
• السيد سمير زريق - رئيساً             • السيد كمال أبو خديجة - عضواً             • السيدة دينا المصري – عضواً

دور ومسؤولية اللجنة:
وضــع اســتراتيجيات الائتمــان علــى أن تحــدد بشــكل واضــح مســتوى الجــودة المســتهدفة للائتمــان والعائــد • 

والنمــو، وأن تحــدد مســتوى المخاطــر المقبولــة وتأثيرهــا علــى مســتوى العائــد المســتهدف وعلــى العــبء 
الواقــع علــى رأس المــال. يجــب أن تأخــذ الاســتراتيجية فــي الاعتبــار على المــدى الطويل الــدورات الاقتصادية 
المختلفــة مــع ضــرورة تقييــم هــذه الاســتراتيجية بشــكل ســنوي مقارنــة مــع نتائــج الأعمــال وبمــا يتوافــق 

مــع تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية واعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة. 

وضــع إطــار إدارة مخاطــر الائتمــان وتحديد شــهية المخاطــر (Risk Appetite) والمســتوى المقبول للمخاطر • 
Accepted (Risk) ومســتوى تحمــل المخاطــر (Risk Tolerance)  وتحديــد تركــزات الائتمــان المقبولــة بمــا 

يتوافق مع تعليمات ســلطة النقد الفلســطينية واعتمادهـــا مـــن مجلس الإدارة.

وضــع المعاييــر المحــددة للتأكــد مــن قــدرة الإدارة التنفيذيــة علــى تنفيــذ السياســات والاســتراتيجيات • 
الائتمانيــة المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة والقــدرة علــى إدارة مخاطــر أنشــطة الائتمــان.

إطــلاع مجلــس الإدارة بشــكل دوري عـــن وضـــع المحفظــة الائتمانيــة العاملــة وغيــر العاملــة لــدى البنــك • 
ونســبة التركــزات فــي الائتمــان والتنســيب بــأي إجــراءات تحــد مــن المخاطــر التــي تزيــد عــن مســتوى المخاطــر 

المقبــول للبنــك والتنســيب لمجلــس الإدارة بخصــوص ســقوف منــح الصلاحيــات الائتمانيــة. 

مراجعــة السياســة الائتمانيــة واســتراتيجيات الائتمــان وإطـــار إدارة مخاطــر الائتمــان العامــة بشــكل دوري أو • 
كلمــا دعــت الحاجــة وإعــادة تقييمهــا بشــكل مســتقل عــن الإدارة التنفيذيــة والعمــل علــى اعتمادهــا مـــن 

قبـــل مجلــس الإدارة. 

الموافقــة أو التوصيـــة علــى طلبــات التمويــل المقدمــة للجنـــة ضمـــن صلاحيــات منح التســهيلات المعتمدة • 
مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار عــدم وجــود تضــارب مصالــح بيــن أعضــاء اللجنــة وبيــن صاحــب طلــب التمويــل. 

الاطــلاع علــى كافــة التقاريــر الرقابيــة ذات الصلــة بالعمليــات الائتمانيــة المختلفــة واتخــاذ القــرارات او • 
التنســيب للمجلــس بالتوصيــات اللازمــة بالخصــوص.

التنســيق مــع كافــة اللجــان المنبثقـــة عـــن المجلــس والمشــاركة معهــا فــي كافــة الأمــور المتعلقــة • 
بالعمليــات الائتمانيــة ســواء لجــان التدقيــق والمخاطــر ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات (ALCO) واللجــان 

الأخــرى ذات العلاقــة.

ضمــان قيـــام الإدارة التنفيذيــة بوضــع أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة فــي البنــك والالتــزام بهــا علــى نحــو • 
كاف فيمــا يتعلــق بالسياســات والإجــراءات والعمليــات الائتمانيــة أو الأنشــطة المرتبطــة بهــا الموافــق 

عليهــا مــن قبــل المجلــس.

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة ستة اجتماعات على الأقل في السنة.



التقرير السنوي 522022

لجنة الاستثمار

تتألــف لجنــة الاســتثمار مــن أربعــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة ويتــم اختيــار رئيــس اللجنـــة مـــن قبـــل أعضــاء اللجنــة 
علــى أن يكــون الرئيــس عضــو تنفيــذي.

أعضاء اللجنة:
•  السيد عمر المصري - رئيساً                               •  السيد سمير زريق - عضواً

•  السيد عصام السلفيتي- عضواً                          •  السيد نمر عبد الواحد – عضواً

دور ومسؤولية اللجنة:
مراجعة الاســتراتيجية الاســتثمارية للبنـــك قبـــل اعتمادهـــا مـــن قبـــل المجلس بشــكل ســنوي على الأقل أو • 

أكثــر عنــد الحاجــة.

تقييم أداء المحفظة الاستثمارية الحالية من حيث المخاطرة والعائد.• 

متابعة حركة مؤشرات أسواق رأس المال العربية والإقليمية والدولية للاستفادة من مؤشراتها.• 

تجزئــة محفظــة الاســتثمار إلــى أدوات حقـــوق ملكيـــة، وأدوات ديـــن، شــاملاً بذلــك حــوالات الخزينــة • 
الأجنبيــة. الأدوات  مــن  المحفظــة  مكونــات  شــاملاً  وكذلــك  الحكوميــة  والســندات 

الالتزام بقيود الاستثمار كمـا تم ذكـره حسب قانـون المصارف وتعليمـات سلطة النقـد.• 

المقارنة المستمرة بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية لمكونات محفظة الاستثمار.• 

اقتــراح عمليــات البيــع والشــراء والاحتفــاظ بمكونــات محفظــة الاســتثمار وتنفيــذ هــذه العمليــات بحســب • 
صلاحياتهـــا والعمـــل علـــى تعظيـــم العـوائـــد مـــن الاســتثمار فــي ضــوء التــوازن بيــن المخاطــر والعائــد.

مراجعة السقوف الائتمانية المتعلقة بالبنوك المراسلة واجازتها.• 

ــات والاطــلاع علــى أدائهــا و اتخــاذ القــرارات المناســبة وفقــاً •  ــة الموجــودات والمطلوب ــر لجن متابعــة تقاري
ــة الاســتثمار.  ــات لجن لصلاحي

تزويــد مجلــس الإدارة بتقاريــر دوريــة حــول الوضــع الاســتثماري للبنــك، وإطــلاع المجلــس علــى أيــة تغيــرات • 
جوهريــة تطــرأ علــى هــذا الوضــع دون تأخيــر.

دورية عقد الاجتماعات: 
تعقد اللجنة أربعة اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.
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لجنة التحول الرقمي

تتألــف اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء، وللبنــك أن يعززهـــا بأعضـــاء مـــن الإدارة التنفيذيــة والأقســام المعنيــة علــى أن 
تكــون أغلبيــة أعضائهــا مــن مجلــس الإدارة، ويتــم إختيــار رئيــس اللجنــة مــن قبــل أعضــاء اللجنــة.

أعضاء اللجنة:
•  السيد عمر المصري - رئيساً           •  السيد عصام سلفيتي- عضواً           • السيد نمر عبد الواحد - عضواً

دور ومسؤولية اللجنة:
الإشراف على الاستراتيجيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات:• 

تقوم اللجنة بالاطلاع على كافة الأمور التـــي مـــن شـــأنها تحديد التوجهات الاســتراتيجية في الجوانب -
التكنولوجيـــة للبنـــك بهــدف وضــع البنــك بمصافــي البنــوك العالميــة المتطــورة رقميــاً، وضمــن أفضــل 

الممارســات والتقنيات المســتخدمة للوصـــول لهــذه الغاية. 

ــن كفاءتهــا - ــد مـ ــا المعلومــات للتأكـ ــي وإدارة تكنولوجيـ ــات التحــول الرقمـ الإشــراف علــى ســير عملي
ومســاهمتها الفاعلــة فــي تحقيـــق متطلبــات وأعمــال البنــك، ورفــع التوصيــات لمجلــس الإدارة 

المعلومــات.  بتكنولوجيــا  المتعلقــة  الهامــة  بالاســتثمارات 

وضــع مجلــس الإدارة أو الجهــة التــي يحددهــا بصــورة أيــة إنحرافــات قــد تؤثــر ســلباً علــى ســير المشــاريع، -
وذلــك مــن خــلال تقاريــر الأداء والامتثــال لخطــة تطبيــق المشــروع. تقييــم أداء مديــر دائــرة تكنولوجيــا 

المعلومــات وأداء الدائــرة ككل بشــكل ســنوي.

تقييم اتجاهات تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي الحالي والمستقبلي.-

الإشراف على المخاطر المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات:• 
مراجعــة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات وتتضمـــن مخاطـــر أمـــن المعلومــات والأمــن الســيبراني -

بالإضافــة إلــى الضوابــط الرقابيـــة الموضوعـــة مـــن قبـــل الإدارة للتخفيـــف مـــن هـــذه المخاطــر.

تطوير السياسات والإجراءات لدعم البيئة الرقابية والتي تتوافق مع سياسة تقبل المخاطر للبنك. -

ــلال الاطــلاع علــى كافــة - ــن خـ ــة مـ ــة والخارجي ــة الداخلي ــات الرقابي التأكــد مــن تطبيــق كافــة المتطلب
التقاريــر الرقابيــة الخاصــة بــإدارة تكنولوجيــا المعلومــات واتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات تصويبيــة.

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة أربع اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.
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اللجان الرقابية

لجنة التدقيق الداخلي

تتكــون لجنــة التدقيــق الداخلــي مــن ثلاثــة أعضــاء مــن المجلــس، علــى أن يكــون رئيــس اللجنــة عضــواً مســتقلاً 
يتــم اختيــاره مــن قبــل أعضــاء المجلــس.

أعضاء اللجنة:
•  السيد عزيز عبد الجواد - رئيساً         • السيدة منال زريق -  عضواً         •  السيد عبد الناصر الطيبي - عضواً

دور ومسؤولية اللجنة:
التوصيــة لمجلــس الإدارة بخصــوص المدقــق الخارجــي وتحديــد أتعابــه وعزلــه شــريطة مصادقــة المجلــس • 

والجمعيــة العموميــة العامــة علــى ذلــك.

تقييم استقلالية المدقق الخارجي مرة واحدة في السنة على الأقل وذلك من خلال ما يلي: • 
مدى تقديم خدمات خارجة عن نطاق التدقيـق تؤثـر علـى استقلاليته.• 
الحصــول علــى تقريــر مــن المدقــق الخارجــي يوضــح أيــة علاقــة بينــه وبيــن البنــك أو مــع أي شــخص أو • 

مؤسســة أخــرى والتــي يمكــن أن تؤثــر علــى اســتقلاليته.

مراجعة الممارسات المحاسبية والمالية للبنك. • 

مراجعــة البيانــات الماليــة وتحديــد القضايــا المحاســبية ذات الأثــر الجوهــري علــى البيانــات الســنوية ونصــف • 
الســنوية والربعيــة والبيانــات الأوليــة وأي بيانــات وتوضيحــات تتعلــق بــالأداء المالــي للبنــك. يتضمــن ذلــك 

مراجعــة وتأكيــد مايلــي:
أي تغيير جوهري على السياسات المحاسبية المتبعة.• 
الآليــات المتبعــة لتســجيل الأحــداث الجوهريــة أو غيــر الاعتياديــة وخاصــة عنـــد وجـــود أكثــر مــن طريقــة • 

لتســجيل ذلــك.
التأكــد مــن أن البنــك ملتــزم بالمعاييــر المحاســبية الدوليــة المتبعــة وأن الإدارة تقــدم التقديــرات • 

والأحــكام المناســبة آخذيــن بعيــن الاعتبــار تقديــر المدقــق الخارجــي علــى البيانــات الماليــة.
مدى وضوح الإفصاحات واكتمالها في التقرير السنوي وطريقة عرضها.• 
التأكد من تقديم كافة البيانات الجوهرية في التقرير السنوي والبيانات المالية الأخرى.• 
مراجعــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الماليــة والرقابــة الداخليــة للبنــك بشــكل ســنوي، بالتعــاون مــع لجنــة • 

المخاطــر والامتثــال.
رفــع اللجنـــة تقـريـــر بأرائهــا إلــى مجلــس الإدارة إذا كانــت اللجنـــة غيــر راضيــة عــن أي جانــب مــن جوانــب • 

التقريــر المالــي المقتــرح مــن قبــل البنــك، مــع مراعــاة المســائل التــي تــم إبــلاغ اللجنــة بهــا مــن قبــل 
المدقــق الخارجــي.

التنسيق بين المدققين الداخليين والخارجيين.• 

مراجعة نطاق ونتائج التدقيق ومناقشتها مع المدقق الخارجي. • 

ضمــان وجــود آليــة واضحــة وشــفافة تمكــن كافــة موظفــي البنــك مــن التبليــغ عــن أي تصــرف أو ممارســة • 
غيــر نظاميــة أو غيــر قانونيــة تضمــن متابعــة التبليــغ عــن الواقعــة بشــكل مهنــي وموضوعــي. 
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الإشراف على التزام البنك بالمتطلبات القانونية والتنظيمية. • 

مراجعة التقارير المعدة من دائرة التدقيق الداخلي ومتابعة تصويب المخالفات.• 

اعتمــاد خطــة التدقيــق الســنوية وميثــاق التدقيــق الداخلــي والمراقبــة والإداريــة بالبنــك بمــا فيهــا المســندة • 
لجهــات خارجية. 

ضمــان اســتقلالية دائــرة التدقيــق الداخلــي بحيــث يكــون ارتبــاط التدقيــق الداخلــي مباشــرة مــع اللجنــة، • 
ــرة التدقيــق الداخلــي، وتحديــد رواتبهــم ومكافآتهــم  ــر وموظفــي دائ ــر وتعييــن مدي مــن حيــث رفــع التقاري

وعلاواتهــم الســنوية.

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة أربعة اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.
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لجنة المخاطر والامتثال 

تتألــف لجنــة المخاطــر مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس إدارة البنــك الوطنــي ويتمتــع جميــع أعضــاء اللجنــة 
بهــا. المرتبطــة  والقضايــا  والممارســات  المخاطــر  إدارة  فــي  العمليــة  والخبــرة  العلميــة  بالمؤهــلات 

أعضاء اللجنة:
• السيد أيوب زعرب - رئيساً            • السيدة منال زريق - عضواً            • السيد عبد الناصر الطيبي - عضواً

دور ومسؤولية اللجنة:
ترشــيح مديــر دائــرة المخاطــر ومديــر دائــرة الامتثــال ومديــر دائــرة مكافحــة غســل الأمــوال، وتحديــد أتعابهــم • 

وضمــان توفــر الخبــرات والمؤهــلات العلميــة المناســبة.

مراجعة ومناقشة سياسة المخاطر والامتثال وغسل الأموال والتوصية لمجلس الإدارة لاعتمادها.• 

التأكــد مــن أن دائــرة المخاطــر تقــوم بإجــراء اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري للتأكـــد مـــن قـــدرة • 
تحمــل البنـــك للصدمــات ومواجهــة المخاطــر المرتفعــة.

ــة ومتابعــة معالجــة أي انحرافــات بشــكل •  ــة للبنــك مــع وثيقــة المخاطــر المقبول ــة المخاطــر الفعلي مقارن
دوري ومســتمر.

مراجعة استراتيجية دائرة المخاطر للبنك والخطة السنوية لدائرة إدارة المخاطر قبل اعتمادها من المجلس.• 

متابعــة تنفيــذ برامــج اســتمرارية الأعمــال Business Continuity Plan (BCP) والتعافــي مــن الكــوارث • 
.Disaster Recovery Plan (DRP) والأزمــات

مراقبــة نســبة كفايــة رأس المــال، وتماشــيها مــع تعليمــات ســلطة النقــد وبمــا يوائــم المقــررات الصــادرة • 
عــن لجنــة بــازل للرقابــة البنكيــة، وذلــك حســب الحــدود الدنيــا المقــرّة، والتأكــد مــن عــدم وجــود انحرافــات 

عــن الموازنــات التقديريــة واســتراتيجيات البنــك.

مراجعــة جانــب المخاطــرة فــي نشــاطات البنــك المتعلقــة بإصــدار المنتجــات البنكيــة أو الاســتعانة بمصــادر • 
خارجيــة للخدمــات .

تقديــم المشــورة وتقديــم التقاريــر اللازمــة إلــى مجلــس الإدارة حـــول الوضــع الحالــي والمســتقبلي لشــهية • 
المخاطــر وثقافــة المخاطــر لــدى البنــك، إضافــة إلــى مهمــة الإشــراف علــى اســتراتيجيات رأس المــال وإدارة 
الســيولة وأيــة مخاطــر ذات علاقــة بنشــاطات وأعمــال البنــك للتأكــد مــن أنهــا متوافقــة مع شــهية المخاطر 

المعتمــدة، والإشــراف علــى تنفيــذ الإدارة العليــا لإطــار شــهية المخاطــر. 

ــر •  ــر الدائــرة للحصــول علــى التقاري تبــادل الاتصــال الرســمي وغيــر الرســمي بينهــا وبيــن دائــرة المخاطــر ومدي
ــة خروقــات لهــا  اللازمــة حــول ملــف المخاطــر الخــاص بالبنــك وثقافــة المخاطــر والحــدود المســموحة وأي

إضافــة إلــى خطــط تخفيــض المخاطــر.

تحديــد المخاطــر المصاحبــة لأعمــال البنــك ووضــع اســتراتيجية شــاملة حاليــة ومســتقبلية حــول درجــة تحمــل • 
المخاطــر والحــد منهــا والإشــراف علــى تنفيــذ الإدارة التنفيذيــة العليــا لتلــك الاســتراتيجية. 

تزويــد مجلــس الإدارة بتقاريــر دوريــة حــول المخاطــر التــي يواجههــا أو قــد يتعــرض لهــا البنــك، كمــا يتوجــب • 
عليهــا إطــلاع المجلــس بأيــة تغيــرات جوهريــة تطــرأ علــى وضــع البنــك دون تأخيــر. 
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ــك دراســة مــدى ملائمــة •  ــث يشــمل ذل ــك بحي ــة مناســبة لإدارة المخاطــر فــي البن ــود بيئ التأكــد مــن وج
الهيــكل التنظيمــي للبنــك ووجــود كــوادر مؤهلــة تعمــل بشــكل مســتقل علــى إدارة المخاطــر الأساســية 

ــك، وفــق نظــام واضــح لإدارة المخاطــر.  التــي تواجــه البن

مراجعة التقارير الصادرة عن دوائر المخاطر والامتثال ومكافحة غسل الأموال ورفعها للمجلس. • 

اعتماد الخطة السنوية لدائرة مراقبة الامتثال ووحدة مكافحة غسل الأموال.• 

تحديــد مبــادئ الامتثــال التــي يجــب علــى البنــك الالتــزام بهــا بموجــب القوانيــن والتعليمــات النافــذة، واتخــاذ • 
التدابيــر اللازمــة لتعزيــز قيــم الاســتقامة والممارســة المهنيــة الســليمة فــي البنــك. 

الإشــراف والرقابــة علــى أعمــال دائــرة الامتثــال وتقييــم كفــاءة تنفيــذ سياســة الامتثــال علــى أســاس ســنوي • 
عــن طريــق التقريــر المقــدم مــن الإدارة التنفيذيــة للتأكــد مــن التــزام البنــك، ويجــوز لمجلــس الإدارة تفويــض 

هــذه المســؤولية إلــى لجنــة منفصلــة يتولــى تعيينهــا بنفســه أو إلــى لجنــة التدقيــق.

ضمان استقلالية وظيفة مراقبة الامتثال عن أنشطة وأعمال البنك.• 

المتابعــة والإشــراف علــى الأنظمــة والسياســات المتبعــة مــن البنــك لتجنــب حــالات الاحتيــال والرشــاوي • 
ــر التــي تبيــن حــالات عــدم الامتثــال.  والفســاد والحصــول علــى التقاري

المتابعــة والتأكــد مــن وجــود نظــام واجــراءات متبعــة تمكــن الموظفيــن أو المتعاقديــن مــع البنــك أو أي • 
أطــراف خارجيــة مــن الإبــلاغ عــن أي تحفظــات أو أخطــاء فــي التقاريــر الماليــة أو أيــة أمــور أخــرى.

إنشــاء وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لمتابعــة الالتــزام بأحــكام القــرار بقانــون بشــأن • 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، علــى أن تســند هــذه الوظيفــة إلــى موظــف مســتقل بدرجــة 

مديــر يســمى مســؤول مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 

الإشــراف علــى وظيفــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي البنــك والمصادقــة علــى الميثــاق • 
أو أيــة وثيقــة رســمية أخــرى تنشــأ بموجبهــا هــذه الوظيفــة. 

ــل الإرهــاب بحيــث يكــون •  ــرة مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــل سياســات واجــراءات عمــل دائ اعتمــاد دلي
مبنــي علــى المخاطــر (RBA) ويســتند علــى توصيــات مجموعــة العمل المالــي (FATF) والممارســات الدولية 
الفضلــى والمبــادئ الأساســية والارشــادات الصــادرة عــن لجنــة بــازل للرقابــة البنكيــة الفعالــة، ويحــدد فيــه 
بشــكل واضــح أولويــات ومســؤوليات الوظيفــة وأســاليب العمــل وآليــات رفــع التقاريــر وعــرض نتائــج العمــل، 
علــى أن يشــتمل علــى آليــة اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة حــال اكتشــاف أيــة مخالفــات، وتقديمــه إلــى مجلــس 

الإدارة للاعتمــاد النهائــي.

دورية عقد الاجتماعات:

تعقد اللجنة أربعة اجتماعات (مرة كل ثلاثة أشهر) على الأقل في السنة.
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لجنة الترشيح والمكافآت والحوافز 
تتألــف لجنــة الترشــيح والمكافــآت والحوافــز مــن خمســة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وتكــون ذات مهــام 

وصلاحيــات محــددة ومكتوبــة معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

أعضاء اللجنة:
• السيد عمر المصري - عضواً • السيد سمير زريق - عضواً  • السيد أيوب زعرب - رئيساً 

• السيد سيزر قولاجن - عضواً          • السيد عزيز عبد الجواد - عضواً

المهام والمسؤوليات المتعلقة بالحوكمة:
ــاءاً علــى  ــر والتوصيــات بن ــد المجلــس بالتقاري الإشــراف علــى تطبيــق إطــار الحوكمــة فــي البنــك مــن خــلال تزوي
النتائــج التــي تتوصــل إليهــا مــن خــلال القيــام بمهامهــا بمــا يشــمل تقييــم مــدى الالتــزام بدليــل حوكمــة البنــك 

ومقترحاتهــا لتعديــل الدليــل حتــى يتوافــق مــع الممارســات الفضلــى.

المهام والمسؤوليات المتعلقة بالمكافآت والحوافز:
الإشــراف علــى تصميــم نظــام المكافــآت والحوافــز والتأكـــد مـــن توافقـــه مـــع ثقافــة البنــك واســتمرارية • 

الأعمــال علــى المــدى الطويــل.

الإشراف على تطبيق سياسة / منهجية المكافآت والحوافز. • 

الإشراف على المشاريع الاستراتيجية المتعلقة برأس المال البشري للبنك. • 

ــا أو عندمــا يوصــي المجلــس •  إجــراء مراجعــة دوريــة لسياســة / منهجيــة منــح المكافــآت والحوافــز والمزاي
بذلــك وتقديــم التوصيــات إلــى المجلــس التعديــل أو تحديــث هــذه السياســة. 

إجراء تقييم دوري حول مدى كفاية وفعالية سياسة منح المكافآت لضمان تحقيق أهدافها.• 

تقـــديم توصيــات للمجلـــس بشـــأن مســـتوى ومكونـــات مكافــآت وبــدَلات رئيــس وأعضــاء المجلــس • 
البنــك. فــي  الرئيســيين  والمســؤولين 

ــواع •  ــة أنـ ــار كـافـ ــذ بعيــن الاعتبـ ــا تأخـ ــن أن سياســة / منهجيــة منــح المكافــآت والحوافــز والمزاي ــد مـ التأكـ
المخاطــر التــي يتعــرض لهـــا البنــك عنــد تحديــد المكافــآت بحيـــث تـــتم الموازنــة بيــن الأربــاح المتحققــة ودرجــة 

المخاطــر التــي تتضمنهــا الأنشــطة والأعمــال المصرفيــة. 

التأكـد مـن تـوافـق سيـاسـة مـنح المكافآت والحوافز مـع تعليمات سلطة النقد والنظام الداخلي للبنك. • 

تقديم تقارير دورية تتضمن أعمال وانجازات اللجنة.• 

المهام والمسؤوليات المتعلقة بالترشيحات:
إعــداد معاييــر يتــم اعتمادهــا مــن المجلــس للشــروط والمؤهــلات الواجــب توافرهــا فــي أعضــاء المجلــس • 

والإدارة العليــا مــن حيــث المهــارات والخبــرات وأيــة عوامــل أخــرى تراهــا مناســبة.

تقديــم التوصيــات للمجلــس حـــول التغييــرات التــي تعتقــد اللجنــة أنهـــا مطلوبــة بالنســبة لعــدد أعضــاء • 
المجلــس او أي مــن اللجــان المنبثقــة عنــه.

تقديــم توصيــات للمجلــس حــول الشــخص المرشــح فــي حــال وجــود مقعــد شــاغر (بمــا فــي ذلــك المقعــد • 
الشــاغر نتيجــة لزيــادة عــدد أعضــاء المجلــس).
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دراســة مـــدى أهليــة جميــع المرشــحين المقترحيــن لعضويــة المجلــس مــن المســاهمين وأي مرشــحين تقتــرح • 
بأسمائهم. الإدارة 

تقييم أداء المجلس وأداء جميع اللجان وجميع الأعضاء مرة واحدة في السنة على الأقل.• 

الإشراف على سياسات الموارد البشرية بشكل عام. • 

تقديــم توصيــات للمجلــس بيــن الحيــن والآخـــر حـــول التغييــرات التـــي تعتقــد اللجنــة أنهــا ضروريــة فــي هيــكل • 
الإدارة أو الأوصــاف الوظيفيــة للمســؤولين الرئيســيين.

وضــع خطــة مناســبة لضمـــان إحــلال رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة والمســؤولين الرئيســيين واســتبدالهم • 
فــي الحــالات الطارئــة أو عنــد ظهـــور شــواغر بســبب ظــروف غيــر متوقعــة.

الإشراف على أنشطة تدريب أعضاء المجلس المتعلقة بمواضيع حوكمـة المصارف.• 

دورية عقد الاجتماعات:
تعقد اللجنة اجتماعين على الأقل في السنة لكل وظيفة.
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الإدارة التنفيذية
كما بتاريخ 2022-12-31
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السيد سلامة خليل
الرئيس التنفيذي

مســؤول إداري تنفيـــذي ذو كفـــاءة وخبــرة ممتــدة لأكـــثر مـــن 20 عامــاً، فــي عــدة مجــالات مختصــة فــي 
السياســات الماليــة والاســتراتيجية، مثــل التدقيـــق والمحاســبة وإدارة الشــؤون الماليــة والتخطيــط المالــي 
والخزينــة وضبــط أنظمــة الرقابــة وإعــداد الموازنــات وإدارة المخاطــر. شــغل ســابقاً منصــب رئيــس الإدارة الماليــة 
فــي مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية منـــذ العــام 2013، حيــث تـــولى مهمــة إدارة الشــؤون الماليــة والإداريــة 
ــا ووضــع الخطــط الاســتراتيجية الخاصــة بهــا، وشــغل كذلــك  والمــوارد البشــرية والمشــتريات والإشــراف عليهـ
عضويـــة مجالس إدارة العديد مـــن الـــشركات التابعـــة والحليفـــة للمجموعة كشــركة جوال، وشــركة بوابـــة أريحا 

وشــركة بالفســت، إضافــة إلــى عضويتــه فــي مجلــس إدارة البنــك الوطنـــي منـــذ العــام 2013. 

ــة  ــك، شــغل الســيد خليــل مناصــب عــدة أبرزهــا تعيينــه نائــب الرئيــس للشــؤون الماليــة فــي مجموعـ ــل ذلـ قبـ
ــة  ــد الخطــط المالي ــن دوره تحدي ــدة، تضمـ ــة المتح ــة الإمــارات العربي ــي فــي دول ــو ظب ــوم القابضــة فــي أب بـلـ
ــة  ــة وتمويــل عمليــات المجموعــة ومشــاريعها وضبـــط أنظمـ والاســتراتيجية الماليــة وإدارة الحســابات والخزينـ
ــة أرنســت ويونــغ  ــراً للتدقيـــق فــي شركـ ــد عمـــل قبـــل ذلـــك مدي الرقابــة وإعــداد الموازنــات والميزانيــات، وقـ
للتدقيـــق عـــلى الحســابات فــي مدينــة رام اللــه، حيــث أدار عمليــات تدقيق كبرى الشــركات المحليــة والمنظمات 
الدوليــة كالمفوضيــة الأوروبيــة والبنــك الدولــي والوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة، كمــا قــام الســيد خليـــل 
بـــإدارة مشـــاريع دوليـــة لصالـــح وزارة الماليــة الفلســطينية متعلقــة بالتدقيــق والرقابة الداخليــة والموازنة وإدارة 

ــاء القــدرات المؤسســية القوميــة. المخاطــر وبن

يحمـــل الســيد خليل شــهادة بكالوريوس في المحاســبة من جامعة بيرزيت في فلســطين منـــذ عـــام 2000 إلى 
جانــب ذلــك، يحمــل العديــد مــن الشــهادات الدوليــة المهنيــة المتخصصــة فــي المجــالات الماليــة والمحاســبية 
وتضم شهادة محاســـب عـــام معتمـــد (CPA) وشهادة مدقق داخـــلي معتمـــد (CIA) وأخصائي تمويـل مشروع 

.(MFC) ومراقـــب مـــالي رئيسي (CPFS) معتمد

الإدارة التنفيذية
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  السيد زاهر معلا
نائب الرئيس التنفيذي

يشــغل الســيد زاهـــر معـــلا منصــب نائــب الرئيــس التنفيــذي فــي البنــك الوطنــي، حيـــث التحـــق بـــه بعـــد عمليـــة 
الاســتحواذ عـــلى البنــك التجــاري الأردنــي فــي فلســطين اذ كان يشــغل منصــب المديــر الإقليمـــي هـنـــاك منـــذ 

العـــام 2018.

يمتلــك الســيد معــلا خبــرة مصرفيــة متنوعــة وواســعة تمتــد لأكثــر من 20 عاماً على المســتوى المحلــي والعربي 
ــراد، والمشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، والتخطيــط  والدولــي فــي مجــالات التســهيلات التجاريـــة وقطــاع الأفـ
الاســتراتيجي، إضافــة إلــى إدارة المشــاريع والتطويــر، وبنــاء النظــم التحليليــة وتحليــل البيانــات ومجــالات أخـــرى. 

.MEPS Palestine يشــغل معــلا كذلــك عضويــة مجلــس إدارة شــركة

بدأ معـــلا مـشـــواره العمـــلي مـــن الولايات المتحدة الأمريكية في العـــام 2000، حيـــث عمـل في عـدة مصـارف 
.JP Morgan UBS/,Washington Mutual Bank, Chase Bank PaineWebber هنـاك ومنهـا

في العام 2007، التحـــق مـعـــلا بمجموعـــة البنـــك العـــربي وامتـــدت سـنوات خبرتـــه هنـاك 11 عاماً، تـدرج خلالها 
ــرة  ــلال هــذه الفت ــلا خـ ــا نائــب الرئيــس فــي الإدارة العامــة، وأدار معـ ــن ضمنهـ ــة ومـ فــي عــدة مناصــب رفيعـ

مجموعـــة محافــظ لشــبكة فــروع البنـــك حـــول الـعـــالم.

يحمـل السيد معـلا شـهادة البكالوريوس في إدارة الأعـمـال مـن جامعـة Marygrove College في ديترويت، 
فــي الولايات المتحــدة الأمريكية.

الإدارة التنفيذية
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السيد عنان الزاغة
مساعد الرئيس التنفيذي 

للشؤون المالية والاستثمار

يشــغل الســيد عنــان الزاغــة منصــب مســاعد الرئيــس التنفيــذي للشــؤون الماليــة والاســتثمار فــي البنــك الوطنــي 
منــذ أواخـــر العـــام 2020. بــدأ مشـــواره فــي العمــل فــي شــركة أرنســت ويونــع (EY) فــي فلســطين، حيــث أدار 
التدقيـــق لكبــرى الشــركات المدرجــة فــي بورصــة فلســطين. لاحقــاً التحــق للعمــل بفــروع شــركة EY فــي بلجيــكا 
ــودة عمليــات  ــر رئيســي، حيــث تابــع أعمــال التدقيـــق لكبــرى الشــركات هنــاك بالإضافــة إلــى متابعـــة جـ كمـديـ
التدقيـــق عـــلى مســتوى كافـــة الفروع من خلال خبرة تمتد لحـــوالي 11 عاماً. اكتســب الزاغـــة مهـــارات واســعة 
فــي المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة (IFRS) وأنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة والتدريــب بالمواضيــع 

ذات العلاقــة.

يحمــل الزاغــة شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة بيرزيــت، حيــث تخــرج منهــا فــي العــام 2010. 
.(CPA) إضافــة إلــى ذلــك، يحمـــل الزاغـــة شــهادات دوليـــة متخصصــة فــي المجــالات الماليــة والمحاســبية مثــل

الإدارة التنفيذية
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السيد هيثم النجار
مساعد الرئيس التنفيذي 

للتخطيط الاستراتيجي

ــار منصــب مســاعد الرئيــس التنفيــذي للتخطيـــط الاســتراتيجي فــي البنــك الوطنــي،  ــم النجـ يشــغل الســيد هيثـ
ــار فــي البنــك  ــق النج ــط الاســتراتيجي. التحـ ــال الاســتثمار والتخطي ــاً فــي مج ــى 14 عام ــرة تصــل ال ويمتلــك خب
الوطنــي فــي العــام 2011 وتــدرج فــي البنــك ليشــغل عــدة مناصــب ومنهــا: مديــر دائــرة الاســتثمار والمؤسســات 
لعمليــات  والإدارة  التخطيــط  فــي  أساســياً  دوراً  للنجــار  كان  الاســتراتيجي.  التخطيــط  دائــرة  ومديــر  الماليــة 
الاســتحواذ والاندمــاج التـــي نفذهـــا البنـــك عـــلى أعمــال البنـــك العـــربي الفلســطيني للاســتثمار، وبنــك الاتحــاد 
الأردنــي، والبنــك الإســلامي الفلســطيني، والبنـــك التجـــاري الأردنــي. إضافــة إلــى إدارة وصياغة خطـــط المـــؤازرة 

ــة مســيطرة فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني.  ــد الاســتحواذ علــى حصـ (Synergy) بيــن البنكيــن، بعـ

ــراً للأبحـــاث فــي شركـــة ســـهم للاســتثمار والأوراق الماليــة لمــدة عاميــن كان  ــار مـديـ قبـــل ذلـــك، عمـــل النجـ
مسؤولاً فيهـــا عـــن إصـــدار أوائـــل التقارير التحليليـــة الاستثمارية المتخصصة في بورصة فلسطين. وتشمل خبرة 
ــاً الجانــب الأكاديمــي، حيــث عمــل فــي العــام 2009 محاضــراً لمســاقات الإدارة الماليــة والمحافــظ  النجـــار أيضـ

الاســتثمارية لطلبــة كليــة الاقتصــاد فــي جامعــة النجــاح الوطنيــة.

بــدأ النجـــار حياتــه العمليــة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، حيـــث عـمـــل هـنـــاك لأربعــة أعــوام فــي شــركتي 
فلســطين للتنميــة والاســتثمار (باديكــو)، والتنميــة لــلأوراق الماليـــة كمحلـــل مـــالي رئيســي، ومستشــار اســتثمار 

ووســيط مالــي تباعــاً.

يحمــل النجــار شــهادة الماجيســتير فــي العلــوم الماليــة والإداريــة مــن جامعــة نيويــورك للتكنولوجيــا، إضافــة إلــى 
شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم الماليــة والمصرفيــة مــن جامعــة النجــاح الوطنيــة فــي فلســطين. ويعــد النجــار 

مــن أوائــل الحاصليــن علــى رخصــة مستشــار مالــي ووســيط مالــي مــن هيئــة الأوراق الماليــة فــي الأردن. 
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السيد أيمن دحادحة
مساعد الرئيس التنفيذي 

لمجموعة الأفراد

ــاوز 24 عامــاً فــي العمــل فــي  ــروف علــى المســتوى المحلــي، ذو خبــرة بنكيــة متنوعــة تتجـ ــر مصرفــي معـ خبي
ــة لقطــاع  ــرة الســيد دحادحــة لتشــمل التســهيلات الائتمانيـ الجهــاز المصرفــي الفلســطيني. تتنــوع مجــالات خب
ــاء الاســتراتيجيات وتصميــم المنتجــات المصرفيــة، ودراســة وتحليــل الأســواق وســلوك العمــلاء،  ــراد، وبن الأفـ

ــة للفــروع علــى مســتوى المناطــق فــي فلســطين.  ــه الإداري وإدارة المبيعــات، إضافــة الــى خبرت

بـدأ السيد دحادحـة حياته العمليـة في العـام 1997 بالعمـل لـدى الإدارة الإقليمية للبنـك العـربي في فلسطين، 
حيـــث تـــرك بصمـــة واضحـــة فــي الإســـهام بتأســيس أول دائـــرة أفـــراد فــي الجهــاز المصرفــي الفلســطيني عـــام 
2004، وبنـــاء دائــرة البيــع المباشــر فــي البنـــك عـــام 2008. تــدرج الســيد دحادحــة ســريعاً فــي البنــك ليشـغـــل 
عـــدة مناصــب إداريـــة هـامـــة بعمــر صغيــر، كان أبرزهـــا منصــب مديــر المبيعــات والتســهيلات الائتمانيــة لقطــاع 
الأفــراد، بالإضافــة إلــى إدارتــه لشــبكة فــروع البنـــك عـــلى مســتوى المناطــق الجغرافيــة فــي الضفــة الغربيــة، 

حيــث عمــل مديــراً لفـــروع منطقــة الشــمال، والوســط، والجنـــوب لعـــدة ســـنوات. 

يحمـــل الســيد دحادحــة شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة بيرزيــت وشــهادة الماجيســتير فــي إدارة 
الأعمــال مــن جامعــة القــدس/ أبـــو ديـــس، إضافــة إلــى شــهادات دوليــة معتمــدة ومــن ضمنهــا شــهادة مقرض 

معتمــد فــي البنــوك التجاريــة (ClBB) مـــن اتحــاد المصــارف الأمريكية.

الإدارة التنفيذية
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السيد محمود نواهضة
مساعد الرئيس التنفيذي 

للعمليات المصرفية

ــاً مـــن الـعمـــل فــي الجهــاز المصرفــي الفلســطيني  ــر مــن 21 عامـ ــر مالــي ومصرفــي ذو خبــرة ممتــدة لأكث خبي
والشـــأن المـــالي. تتنـــوع خبــرة الســيد نواهضـــة فــي هذيــن المجاليــن لتشــمل إدارة ورقابـــة العمليــات الماليــة 
ــا المعلومــات  ــة وشــؤون الموظفيــن وتكنولوجي ــة، وإدارة الشــؤون الإداري ــة، وإدارة خدمــات الخزين والمصرفي
بالإضافــة إلــى خبرتــه فــي الخدمــات المصرفيــة لقطــاع الشــركات وخدمـــة العـــملاء والتدقيــق والرقابــة الماليـــة.

عمـــل الســيد نواهضـــة فــي الإدارة الإقليميــة للبنـــك العـــربي فــي فلســطين لمــدة 13 عامــاً، حيـــث شـغـــل عـــدة 
مناصـــب هنـــاك، ومنهــا مديــر رقابـــة العمليــات المصرفيــة، ومديــر العمليــات الماليــة، ونائــب مديــر قطــاع 

العمليــات المصرفيــة.

 انتقــل بعدهــا إلــى البنــك التجـــاري الأردنــي (JCB)، ليشــغل منصــب رئيــس إدارة العمليــات المصرفيــة والدعـــم 
(COO). بـــدأ الســيد نواهضـــة حياته العمليـــة مـــن وزارة المالية الفلســطينية، حيـــث شـــغل هناك منصب رئيس 

التدقيــق الداخلــي، بالإضافــة إلــى إدارة دائـــرة تطويــر الرقابــة الداخليـــة. 

يحمـــل الســيد نواهضـــة شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة النجــاح الوطنيــة. كمــا وحصـــل عـــلى 
شــهادات متخصصــة فــي الأســواق الماليــة والخزينــة والتدقيــق الداخـــلي، وأمـــن المعلومــات، وسياســـات 

.(KYC) واعــرف عميلــك (ML) ــوال مكافحــة غســل الأمـ
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لتكنولوجيا المعلومات 

يمتلــك المهنــدس عــادل حســان خبــرة واســعة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والتحــول الرقمــي وأمــن 
المعلومــات والأمــن الســييبراني وإدارة النظــم والســحابة الإلكترونيــة. حيــث تمتــد خبرتــه العمليــة المتنوعــة فــي 
هــذه المجــالات لأكثــر مــن 24 عامــاً، تولــى خلالهــا عــدداً مــن المناصــب القياديــة فــي عــدد مــن البنــوك المحليــة 

الرائــدة داخل فلســطين. 

بــدأ حســان مشــواره العملــي عــام 1998، حيــث شــغل منصــب مهنــدس كهربــاء فــي مشــروع بيــت لحــم 2000
وقصــر جاســر، ثــم انتقــل للعمــل إلــى بنــك القاهــرة عمــان / فلســطين فــي العــام 2004، وأنهــى مشــواره هنــاك 
عــام 2015 حيــث كان يشــغل حينهــا منصــب مديــر دائــرة البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات. التحــق الســيد 
حســان بعدهــا ببنــك فلســطين وشــغل منصــب مديــر البنيــة التحتيــة ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات. بــدأ 
الســيد حســان مشــواره مــع البنــك الوطنــي فــي العــام 2020، ليضــع بصمتــه فــي تطويــر البنــى التحتيــة وأنظمــة 

تكنولوجيا المعلومات للبنك ويؤســس لمشــوار التحول الرقمي للبنك.    

كان للســيد حســان مشــاركات عديــدة فــي مجــالات الــذكاء الاصطناعــي والتعليــم الآلــي وعلــم البيانــات 
وتحليلهــا، بالإضافــة إلــى العمــلات الرقميــة وعلــم التشــفير، حيــث أعــد العديــد مــن الأبحــاث والمقــالات فــي 

ــة. ــة العالمي ــر المنصــات العلمي ــا ونشــرها فــي أكب ــم اعتماده ــي ت ــالات والت هــذه المج

يحمــل الســيد حســان شــهادة البكالوريــوس فــي هندســة الكهربــاء مــن جامعــة بيرزيــت، وشــهادة الماجســتير فــي 
علــم الحاســوب مــن الجامعــة العربيــة الأمريكيــة والتــي نالهــا عــام 2019، ليتمــم بعدهــا مشــواره الأكاديمــي 

فــي برنامــج الدكتــوراة فــي هندســة تكنولوجيــا المعلومــات.
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أنظمة الضبط والرقابة الداخلية 

يحــرص مجلــس الإدارة وإدارة البنــك علــى الاســتفادة الفعالــة مــن عمــل التدقيــق الداخلــي والمدقــق الخارجــي 
ومراقــب الامتثــال وضابــط اتصــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومــا يصــدر عنهــم مــن تقاريــر حــول 
أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر، كمــا يســعى البنــك للحفــاظ علــى نظــام رقابــي فعــال بمــا 

يضمــن نزاهــة عملياتهــا مــن خــلال ضمــان اســتقلالية عملهــا وارتباطهــا المباشــر مــع لجــان مجلــس الإدارة.

يــدرك البنــك أن وجــود إدارة تدقيــق فعالــة يســهم فــي تعزيــز أنظمــة الرقابــة الداخليــة ومــا تمثلــه مــن دعــم 
للرقابــة المصرفيــة الشــاملة، كمــا يعمــل لــدى البنــك دائــرة مراقبــة الامتثــال وذلــك لمراقبــة وضمــان امتثــال 
دوائــر البنــك المختلفــة للقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات ذات العلاقــة ورفــع التقاريــر إلــى لجنــة المخاطــر 

ــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. ــة التدقي ــال ولجن والامتث

يولــي البنــك اهتمامــاً بدائــرة مكافحــة غســل الأمــوال مــن خــلال عملهــا كنقطــة محوريــة داخــل البنــك للرقابــة 
ــا  ــع حدوثه ــل الإرهــاب ومن ــات غســل الأمــوال وتموي ــاءة النشــاطات ذات العلاقــة باكتشــاف عملي ــى كف عل
ــا للتأكــد مــن أن إدارة مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل  إضافــة إلــى تقديــم المســاعدة والتوجيــه لــلإدارة العلي

الإرهــاب تتمتــع بكفــاءة وفعاليــة.

يحــرص البنــك علــى الــدوران المنتظــم للمدقــق الخارجــي، وأن يكــون معتمــداً من قبل ســلطة النقد الفلســطينية 
ولديــه ترخيــص لمزاولــة المهنــة مــن الجهــات الرســمية والمهنيــة ذات العلاقــة لمــا يمثلــه مــن مســتوى آخــر مــن 

الرقابــة علــى مصداقيــة البيانــات الماليــة الصــادرة عــن أنظمــة البنــك وإبــداء الــرأي حــول عدالــة البيانــات المالية.

ــه، وأن يتــم تعميمهــا  كمــا يحــرص البنــك علــى وجــود سياســات مكتوبــة تغطــي كافــة الأنشــطة البنكيــة لدي
علــى كافــة المســتويات الإداريــة، ومراجعتهــا بانتظــام للتأكــد مــن شــمولها لأيــة تعديــلات أو تغييــرات طــرأت 

علــى القوانيــن والتعليمــات، وأيــة أمــور أخــرى تتعلــق بالبنــك.

التدقيق الداخلي 
يــدرك البنــك أن وجــود إدارة تدقيــق داخلــي فعالــة يســهم فــي تعزيــز أنظمــة الضبــط والرقابة الداخليــة وما تمثله 
مــن دعــم للرقابــة المصرفيــة الشــاملة، ويســاعد ذلــك فــي تحقيــق أهدافــه والجهــات الخاضعــة لإشــرافه مــن 
خــلال اتبــاع أســلوب منهجــي منظــم لتقييــم وتحســين فعاليــة إدارة المخاطــر والرقابــة وتعزيــز إطــار الحوكمــة، 
ويوفــر البنــك لإدارة التدقيــق الداخلــي العــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة ويتــم تدريبهــا ومكافأتهــا 
بشــكل مناســب. ولإدارة التدقيــق حــق الحصــول علــى أيــة معلومــة والاتصــال بــأي موظــف داخــل البنــك. كمــا 
لهــا كافــة الصلاحيــات التــي تمكنهــا مــن أداء المهــام الموكلــة إليهــا وعلــى النحــو المطلــوب. وفيمــا يلــي مهــام 

الدائــرة الرئيســية:

وضــع خطــة تدقيــق مرتكــزة علــى المخاطــر وتقديــم تلــك الخطــة إلــى الإدارة العليــا ولجنــة التدقيــق • 
ــار المترتبــة علــى القيــود التــي تحــد مــن  ــا ولجنــة التدقيــق بالآث لمراجعتهــا واعتمادهــا، وإبــلاغ الإدارة العلي

المــوارد المتاحــة لخطــة التدقيــق الداخلــي.

التأكــد مــن تنفيــذ كل مهمــة مــن مهمــات التدقيــق المشــمولة ضمــن خطــة التدقيــق الداخلــي، بمــا فــي • 
ــد الأهــداف والنطــاق، وتخصيــص المــوارد الملائمــة والإشــراف عليهــا علــى النحــو الكافــي، و  ذلــك تحدي
توثيــق برامــج العمــل واختبــار النتائــج، وتبليــغ نتائــج المهمــة مــع الاســتنتاجات والتوصيــات القابلــة للتطبيــق 

إلــى الأطــراف المعنيــة.
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رفــع تقريــر تفصيلــي وملخــص بنتائــج كافــة زيــارات التدقيــق والتوصيــات وإجــراءات المتابعــة إلــى لجنــة • 
التدقيــق ومتابعــة النتائــج التــي توصلــت إليهــا مهمــة التدقيــق والإجــراءات التصحيحيــة التــي ينبغــي اتخاذهــا، 
وإبــلاغ الإدارة العليــا ولجنــة التدقيــق بصفــة دوريــة عــن أيــة إجــراءات تصحيحيــة لــم يتــم تنفيذهــا بفعاليــة.

الحفــاظ علــى فريــق محتــرف مــن المدققيــن يتمتــع بالمعرفــة والمهــارات والخبــرات والشــهادات المهنيــة، • 
ــدرات  ــارات وق ــر مه ــة لتطوي ــة متكامل ــي ووضــع خطــة تدريبي ــق الداخل ــاق التدقي ــا يحقــق شــروط ميث بم
كادر التدقيــق الداخلــي والبقــاء علــى تواصــل مــع تطــورات المهنــة، وضمــان الالتــزام بمبــادئ الاســتقامة 

والموضوعيــة والحفــاظ علــى الســرية والكفــاءة.

اتخــاذ الإجــراءات لضمــان تنفيــذ أعمــال دائــرة التدقيــق الداخلــي وفقــاً للإطــار الدولــي للممارســات المهنيــة • 
لأعمــال التدقيــق الداخلــي ومتطلبــات الجهــات الرقابيــة وسياســات وإجــراءات العمــل.

إمكانيــة الوصــول التــام والمباشــر ودون أيــة قيــود إلــى كافــة الوظائــف، وإمكانيــة الاطلاع على الســجلات، • 
والوصــول إلــى الممتلــكات الماديــة، والاتصــال مــع الموظفيــن بمــا يُمكٌنــه مــن أداء أيــة مهمــة مــن 

مهمــات التدقيــق، كمــا يكــون خاضعــاً للمســاءلة عــن ســرية الســجلات والمعلومــات وحمايتهــا.

يقــوم مديــر التدقيــق الداخلــي بتأكيــد الاســتقلالية التنظيميــة لنشــاط التدقيــق الداخلــي للجنــة التدقيــق أو • 
مجلــس الإدارة ســنوياً علــى الأقــل. يقــوم مديــر التدقيــق الداخلــي بالإفصــاح عــن أي تدخــل فــي تحديــد نطاق 

التدقيــق وإنجــاز أعمالــه وإبــلاغ النتائــج المتعلقــة بــه، كمــا يقــوم بالإفصــاح عــن تداعيــات هــذا التدخــل.

الحفــاظ علــى برنامــج تأكيــد وتحســين جــودة يغطــي كافــة الجوانــب ويتضمــن البرنامــج تقييــم لمــدى تقيــد • 
نشــاط التدقيــق الداخلــي بالمعاييــر، وتقييــم مــدى كفــاءة وفعاليــة نشــاط التدقيــق الداخلــي وتحديــد الفــرص 

المتاحــة للتحســينات.

التدقيق الخارجي
يحــرص البنــك علــى الــدوران المنتظــم للمدقــق الخارجــي، ويراعــي فــي اختيــار المدقــق الخارجــي أن يكــون معتمــداً 
ــة ذات  ــة مــن الجهــات الرســمية والمهني ــة المهن ــه ترخيــص لمزاول مــن قبــل ســلطة النقــد الفلســطينية ولدي
العلاقــة  وعــدم وجــود أيــة شــبهة بتعــارض مصالــح وأن لا يكــون حاصــلاً علــى أيــة تســهيلات ائتمانيــة مباشــرة 
أو غيــر مباشــرة مــن البنــك بالكفالــة الشــخصية ســواءً بصفتهــم الشــخصية أو لأزواجهــم أو لأولادهــم أو لأي 
ــر أو أعضــاء فــي  منشــأة يكونــون منفرديــن أو مجتمعيــن شــركاء فيهــا بنســبة تعــادل 5% مــن أســهمها فأكث
مجلــس إدارتهــا، وأن لا يكــون لــه منفعــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة مــع البنــك، أو مــع الشــركات التابعــة للبنــك، 
وأن لا يكــون مديــراً أو موظفــاً أو مســتخدماً لــدى البنــك، أو لــدى الشــركات التابعــة للبنــك ويتولــى مهامــة بمــا 

يتلائــم مــع المعاييــر الدوليــة للتدقيــق وتعلميــات ســلطة النقــد مــن خــلال: 

الاعتمــاد فــي عملــه علــى الأحــكام والشــروط التــي تنظــم أعمــال مهنــة المراجعــة والتدقيــق والتقيــد • 
بمعاييــر وأدلــة التدقيــق الدوليــة وقواعــد أخلاقيــات المهنــة والأصــول المهنيــة.

ــر الماليــة •  ــر والســجلات المحاســبية للبنــك بمــا ينســجم مــع معاييــر التقاري تدقيــق البيانــات الماليــة والدفات
ــر المحاســبة الدوليــة. الدوليــة ومعايي

النقــد •  ســلطة  عــن  الصــادرة  الماليــة  للبيانــات  الإفصــاح  معاييــر  مــن  الأدنــى  الحــد  بمتطلبــات  الالتــزام 
لفلســطينية. ا

التقيــد بالســرية التامــة وعــدم إفشــاء المعلومــات التــي حصــل عليهــا بحكــم عملــه حتــى بعــد إنتهــاء مهمتــه • 
فــي البنــك.
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تزويــد لجنــة التدقيــق بنســخة مــن تقاريــره، ويجتمــع المدقــق الخارجــي مــع لجنــة التدقيــق مــرة واحــدة علــى • 
الأقــل ســنوياً.

تقديــم تقريــر ســنوي للهيئــة العامــة للبنــك، يبيــن فيــه أن مراجعتــه وتدقيقــه لأعمــال البنــك وحســاباته تمــت • 
وفقــاً لمعاييــر وأدلــة التدقيــق الدوليــة، وإبــداء رأيــه فــي مــدى عدالــة البيانــات الماليــة للبنــك للفتــرة الماليــة 

التــي قــام بتدقيقهــا، وأنهــا قــد أعــدت وفقــاً لمعاييــر المحاســبة الدوليــة ومعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة.

حضور اجتماعات الهيئة العامة للبنك والإجابة على ما يخصه من استفسارات للمساهمين.• 

ــر لســلطة النقــد ونســخة عنــه لمجلــس إدارة البنــك خــلال شــهرين مــن انتهــاء الســنة الماليــة •  تقديــم تقري
مشــتملاً علــى مــا يلــي:

أيــة مخالفــات لأحــكام قانونــي المصــارف وســلطة النقــد والتشــريعات الأخــرى الســارية والتــي ارتكبهــا • 
البنــك خــلال الســنة الماليــة التــي تــم مراجعــة وتدقيــق بياناتهــا.

رأي المدقق الخارجي حول مدى كفاية أنظمة الرقابة والضبط الداخلي في البنك.• 
رأي المدقــق الخارجــي بشــأن مــدى كفايــة المخصصــات لمقابلــة المخاطــر المحتملــة فــي الأصــول • 

والالتزامــات.
التحقق من عدالة البيانات التي أعطيت له خلال عملية التدقيق.• 

الامتثال
ــدة فــي فلســطين  ــة الرائ ــداً مــن المؤسســات المالي ــل فــي أن يكــون واح ــة تتمث ــي رؤي ــك الوطن ــك البن يمتل
ــزه، وضــع مبــادئ  ويــدرك أن الامتثــال عنصــر أساســي فــي ذلــك، ومــن أجــل التأكيــد علــى هــذا الالتــزام وتعزي

الامتثــال: 

كل موظف في البنك يُعد مسؤولاً عن الامتثال.• 

عدم الخوف من الإبلاغ عن المخالفات.• 

لا تستهدف الأرباح على حساب الامتثال.• 

سمعتنا مهمةٌ.• 

يلتــزم البنــك الوطنــي بكافــة القوانيــن الصــادرة عــن الســلطات التشــريعية والتعليمــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد 
الفلســطينية والقانــون الفلســطيني، ويعمــل بشــكل دائــم علــى تحديــث سياســاته وإجراءاتــه الداخليــة لموائمتهــا 
مــع الإصــدارات الجديــدة الــواردة مــن الجهــات الملزمــة للبنــك، ومــن ثــم متابعــة تطبيقهــا. كمــا ويقــوم البنــك 

بمتابعــة ودراســة الممارســات الفضلــى العالميــة للمحافظــة علــى ســمعة طيبــة بيــن البنــوك محليــاً وعالمياً.  

تتمثــل مهمــة الامتثــال فــي تحقيــق البنــك للريــادة فــي القطــاع المالــي المحلي وذلــك باتباع أفضل الممارســات 
العالميــة والمتماشــية مــع القيــم الخاصــة بالبنــك، وتختــص وحــدة الامتثــال بفحــص وتقييــم امتثــال البنــك 
للسياســات والإجــراءات الداخليــة المعتمــدة مــن قبــل إدارة البنــك الوطنــي والمتماشــية مــع قوانيــن وتعليمــات 
المشــرع، وتقييــم المخاطــر المرتبطــة بعــدم الامتثــال لهــا ومــدى تأثير ذلــك علــى البنــك، مــن خــلال إجــراء 
ــا  ــم متابعته ــة أخطــاء يت ــال اكتشــاف أي ــال؛ وفــي ح تقييمــات وفحوصــات منتظمــة وشــاملة لمخاطــر الامتث

واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة. 

 تقــوم وحــدة الامتثــال كذلــك بإصــدار سياســات وإجــراءات تتطلــب الاستفســار عــن معلومــات تفصيليــة مــن 
العمــلاء والعمــل علــى متابعــة عمليــة تحديــث بياناتهــم مــن قبــل الفــروع بشــكل مســتمر، وذلــك لحمايــة البنــك 
ــؤدي إلــى تصنيــف العمــلاء أو  ــة قــد ت والمســاهمين والعمــلاء بشــكل خــاص من التعــرض لأي تبعــات قانوني

البنــك ضمن القوائــم غيــر الملتزمــة. 
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وامتثــالاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية بدليــل القواعــد والممارســات الفضلــى لحوكمــة المصــارف فــي 
ــر  فلســطين، يســعى البنــك لتطبيــق هــذه القواعــد والممارســات ابتــداءً مــن مجلــس إدارتــه إلــى كافــة الدوائ

المختصــة فــي البنك. 

تعــد وحــدة الامتثــال كذلــك، وجهــة عمــلاء البنــك فــي تقديــم الشــكاوى والمقترحــات وذلــك بهــدف تحقيــق 
أعلــى درجــات الرضــا عنــد العميــل بالخدمــات المصرفيــة المقدمــة لــه، وتعمــل وحــدة الامتثــال علــى اســتقبال 

الشــكاوى وحلهــا بمــا ينســجم مــع التعليمات وبمــا فيــه مصلحــة للعميــل. 

 ( FATCA ) قانون الامتثال الضريبي الأميركي للحسابات الأجنبية
ــون أمريكــي يهــدف أساســاً إلــى  ــكا“، وهــو قان ــال الضريبــي ”فات ــون الامتث ــزم البنــك الوطنــي بتطبيــق قان يلت
منــع التهــرب الضريبــي مــن قبــل دافعــي الضرائــب الأمريكييــن مــن خــلال اســتخدام المؤسســات الماليــة 
Participant ــة مشــاركة ــر البنــك الوطنــي مؤسســة مال ــة وأدوات الاســتثمار فــي الخــارج. يعتب ــر الأمريكي غي

الامريكــي. الضرائــب  مصلحــة  لــدى   Foreign Financial Institution

الإفصاح والشفافية
يحــرص البنــك علــى المحافظــة علــى مســتويات عاليــة مــن الشــفافية تجــاه المســاهمين والعمــلاء وغيرهــم مــن 
الأطــراف ذوي العلاقــة والمشــاركين فــي الســوق مــن خــلال الإفصــاح عــن معلومــات تتســم بالدقــة والكفايــة 
ــد الفلســطينية الســارية  ــة وتعليمــات ســلطة النق ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــاً للمعايي والوقــت المناســب وفق
والصــادرة بمقتضــى قانــون البنــوك النافــذ والتشــريعات ذات العلاقــة، ويتمتــع البنــك بدرايــة تامــة بالتغيــرات 

التــي تطــرأ علــى الممارســات الدوليــة للشــفافية والإفصــاح المالــي المطلــوب كمــا يحــرص البنــك علــى:

أن تكــون عمليــة الإفصــاح واضحــة ومســتمرة ومتاحــة لجميــع أطــراف الســوق وتتيــح مجــالاً للمقارنــة، وأن • 
يتــم الإفصــاح بواســطة وســائل متعــددة منتشــرة يمكــن الوصــول إليهــا بســهولة وبتكلفــة منخفضــة.

الإفصــاح عــن جميــع المعلومــات ذات الأهميــة النســبية فــي الوقــت المناســب وبشــكل يضمــن وصــول • 
المعلومــات إلــى جميــع الأطــراف.

توفيــر معلومــات ذات دلالــة ومعنــى حــول نشــاطات البنــك لــكل مــن ســلطة النقــد والمســاهمين، • 
والعمــلاء والبنــوك الأخــرى والجمهــور بشــكل عــام، مــع التركيــز علــى القضايــا التــي تثيــر قلــق المســاهمين، 

ــع. ــاح للجمي ــع هــذه المعلومــات بشــكل دوري ومت ويفصــح البنــك عــن جمي

أن تشــتمل التقارير الســنوية للبنك على معلومات كافية ومفيدة بحيث تمكن المســاهمين والمســتثمرين • 
والعمــلاء والأطــراف الأخــرى ذات المصالــح مــن أن يكــون لديهــم اطلاع جيد علــى أوضاع البنك.

المحافظــة علــى خطــوط اتصــال مــع الســلطات الرقابية والمســاهمين والعمــلاء والبنوك الأخــرى والجمهور • 
بشــكل عام.
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 علاقات المستثمرين

التزامــاً مــن البنــك الوطنــي بمبــادئ الشــفافية والإفصــاح عــن كافــة المعلومــات والتقاريــر والبيانــات الماليــة 
وفقــاً لتعليمــات الجهــات الرقابيــة متمثلــة بهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية وســلطة النقــد الفلســطينية، 
ــة حقــوق المســاهمين والإطــار  تــم خــلال العــام 2022 اعتمــاد سياســة الإفصــاح والشــفافية وسياســة حماي
العــام للتفاعــل والتواصــل مــع صغــار المســاهمين. يحــرص البنــك علــى ســهولة وصــول المســاهمين وأصحــاب 
المصالــح لتلــك المعلومــات مــن خــلال الالتــزام بتعليمــات الإفصــاح فــي بورصــة فلســطين بالإضافة إلى وســائل 

الإعــلام ووســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة.

كبار المساهمين
كما بتاريخ 2022-12-31

النسبةعدد الاسهمالاسم
18.96%21,443,760شركة أركان العقارية

ENTERPRISE INVESTMENT COMPANY17,980,729%15.90
15.13%17,116,337شركة البنك التجاري الأردني
9.99%11,299,258شركة بنك الاتحاد/الأردن
8.53%9,651,918سمير هلال محمد زريق
8.26%9,337,253منال عادل رفعت زريق

2.74%3,103,762عمر منيب رشيد المصري
2.57%2,911,215ش مجموعة الرواد العربية للتنمية والاستثمار

2.49%2,811,127شركة مسار العالمية للاستثمار م.خ
SIRAJ PALESTINE FUND I ,LTD2,123,490%1.88

1.09%1,231,624صندوق الادخار لموظفي البنك الوطني
0.86%969,925شركة السنابل للتجارة والاستثمار

0.78%881,900شركة الاتصالات الفلسطينية
0.71%800,354الشركة الفلسطينية للاستثمار والإنماء
0.52%583,655شركة سراج لإدارة صناديق الاستثمار

90.40%102,246,307المجموع
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ملكية أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا وذوي الصلة
كما بتاريخ 31-12-2022

المنصبالاسم
عدد الأسهم 

المملوكة شخصياً
عدد الأسهم المملوكة 

من ذوي الصلة

1,353,698*9,651,918رئيس مجلس الإدارةسمير هلال محمد زريق

21,021,266*3,103,762نائب رئيس مجلس الإدارةعمر منيب رشيد المصري

-64,661عضو مجلس إدارةدينا منيب رشيد المصري

-12,434عضو مجلس إدارةأيوب وائل أيوب زعرب

11,299,258-عضو مجلس إدارةعصام حليم جريس سلفيتي

-9,337,253عضو مجلس إدارةمنال عادل رفعت زريق 

-10,812عضو مجلس إدارةكمال اسماعيل محمد أبو خديجة

-10,812عضو مجلس إدارةعزيز محمود مصطفى عبد الجواد

-18,085الرئيس التنفيذيسلامة ساجي سلامة خليل

22,209,73733,674,222المجموع

لا يشمل أسهم ذوي الصلة من أعضاء مجلس الإدارة.   *
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معاملات مع الأطراف ذوي الصلة
يعتبــر البنــك المســاهمين الرئيســيين والإدارة العليــا وشــركات لهــم فيهــا نصيــب رئيســي مــن الملكيــة كأطــراف 
ذوي صلــة. تمــت خــلال الســنة معامــلات مــع هــذه الجهــات تمثلــت فــي ودائــع وتســهيلات ائتمانيــة ممنوحــة 

وتأمينــات نقديــة كمــا يلــي

20222021

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

13,572,40611,062,784تسهيلات ائتمانية مباشرة

58,917,89147,129,629ودائع العملاء

1,621,1231,518,383تأمينات نقدية

508,935570,653ذمم دائنة

بنود قائمة الدخل الموحدة

1,292,7381,510,689فوائد وعمولات دائنة

763,686612,896فوائد وعمولات مدينة

184,297374,838مصاريف دعاية وإعلان

78,537298,614بريد وبرق وهاتف

2,232,1981,875,825خطوط اتصالات مؤجرة

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

11,482,4879,406,390اعتمادات وكفالات 

7,677,7823,413,609سقوف ائتمانية غير مستغلة
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 نشاط التداول
بلــغ عــدد مســاهمي البنــك الوطنــي 8,576 مســاهماً  كمــا فــي 31-12-2022  ليحافــظ علــى مكانتــه كأكبــر بنك 
مــن حيــث عــدد المســاهمين فــي القطــاع المصرفــي عــن العــام 2022. كمــا بلــغ حجــم التــداول 46,460,421

مقســمة علــى 28,237,045 ســهم خــلال العــام 2022. كمــا كان عــدد العقــود المنفــذة 931 عقــد. 

نسبة التغيير سعر الإغلاق 2021سعر الإغلاق 2022أقل سعر تداولأعلى سعر تداول

USD 1.90  USD 1.40USD 1.78USD 1.60%11.25

أداء سهم البنك الوطني

2008 - 2022

0.67 0.73 0.71 0.77 0.85

1.08
1.17

1.59

1.9
1.84

1.7
1.9

1.51
1.6

1.78

ــح البنــك  ــون دولار أمريكــي ليصب ــام لتصــل 201.3 ملي ــا يخــص القيمــة الســوقية فقــد ارتفعــت هــذا الع  فيم
بذلــك ثانــي أكبــر بنــك فلســطيني مــن حيــث القيمــة الســوقية بزيــادة  بلغــت نســبتها 20% عــن العــام 2021. 
أغلــق ســعر ســهم البنــك الوطنــي  1.78 دولار أمريكــي بتاريــخ 2022-12-31 مقارنــة ب 1.6 دولار أمريكــي نهايــة 

العــام 2021.

القيمة 
السوقية

(دولار أمريكي)

حجم التداول 
(عدد الأسهم)

قيمة التداول 
(دولار أمريكي) 

البنك الوطني

بورصة فلسطين

النسبة

201,318,000.00

46,460,421.00

28,237,045.00

4,896,117,627.25

472,753,654.95

243,514,353.00

%4.11

%9.83

%11.60
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الأرباح والخسائر وحقوق المساهمين
201720182019202020212022

13,922,73617,001,2018(5,819,453)9,204,7498,998,3197,947,598صافي الربح بعد الضريبة

____5%5%نسبة التوزيعات النقدية

_8.13%__4%_نسبة توزيعات الأسهم المجانية

97,567,17791,906,28895,698,764119,488,321145,744,808164,624,162صافي حقوق المساهمين

1.841.71.91.511.61.78أسعار إغلاق الأوراق المالية

نسبة النمو 
في الأرباح

%100

العائدة إلى مساهمي البنك الوطني
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مدقق الحسابات
أرنســت ويونــغ– رام اللــه– الماصيــون– عمــارة باديكــو هــاوس / الطابق الســابع – هاتــف- 2421011-02 صندوق 

بريد 1373.

الأتعاب المهنية والاستشارية
دولار أمريكي خلال العام 2022. بلغت الأتعاب المهنية والاستشارية 884,845

الغرامات والعقوبات المفروضة على البنك خلال العام 2022
لا توجد أية غرامات أو عقوبات تم فرضها على البنك خلال العام 2022.

القضايا المقامة على البنك
بلغــت قيمــة القضايــا المقامــة علــى البنــك مبلــغ 50,049,156 دولار أمريكــي كمــا فــي نهايــة العــام 2022. 
علمــاً بــأن الجــزء الأكبــر مــن هــذا المبلــغ لقضايــا تتعلــق بقضايــا الحــدث التشــغيلي  وبــرأي المستشــار القانونــي 

والإدارة التنفيذيــة للبنــك أنهــا لا تســتند إلــى أي أســاس قانونــي.

فــي تقديــر إدارة البنــك والمستشــار القانونــي للبنــك فإنــه لــن يترتــب علــى البنــك أيــة إلتزامــات لقــاء هــذه 
القضايــا باســتثناء مــا تــم تخصيصــه.

السيطرة على الشركة
لا يوجد جهات مسيطرة على البنك بصورة مباشرة او غير مباشرة.

حــالات الامتنــاع عــن التصويــت الناتجــة عــن تضــارب المصالــح وحــالات الموافقــة 
علــى عقــود أو معامــلات تشــمل تضــارب المصالــح 

لا توجــد حــالات الامتنــاع عــن التصويــت الناتجــة عــن تضــارب المصالــح وحــالات الموافقــة علــى عقــود أو 
معامــلات تشــمل تضــارب المصالــح  بموجــب قانــون الشــركات وقانــون المصــارف.

فــي الحــالات التــي يوجــد فيهــا معامــلات و/أو قــرارات مرتبطــة بأعضــاء مجلــس إدارة، يتــم اســتبعادهم مــن 
التصويــت علــى تلــك المعامــلات و/أو القــرارات.

الاعتماد على موردين وعملاء رئيسيين
لا يوجــد مورديــن محدديــن أو عمــلاء رئيســيين محليــاً أو خارجيــاً يشــكلون 10% فأعلــى مــن إجمالــي المشــتريات 

و/أو المبيعــات للبنــك. 

 الإفصاحات
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الامتيازات
لا يوجــد أيــة حمايــة حكوميــة أو امتيــازات يتمتــع بهــا البنــك أو أي مــن منتجاتــه بموجــب القوانيــن والأنظمــة أو 

غيرهــا. كمــا لا توجــد أيــة بــراءات اختــراع أو حقــوق امتيــاز حصــل عليهــا البنــك.

العمليات غير المتكررة
تــم تعويــض البنــك الوطنــي عــن بوليصــة الغطــاء المصرفــي مــن شــركة التاميــن الوطنيــة بمبلــغ 3 مليــون دولار 
أمريكــي وتــم إيضــاح ذلــك فــي البيانــات الماليــة المدققــة للبنــك الوطنــي للعــام 2022 فــي بنــد إيــرادات أخــرى. 

ملخص منافع (رواتب ومكافآت ومنافق أخرى) الإدارة العليا

20222021

حصة الإدارة العليا من المصاريف المتعلقة بها
1,558,4371,381,878(منافع قصيرة الأجل)

حصة الإدارة العليا من مصروف تعويض نهاية الخدمة 
144,377127,958(منافع طويلة الأجل)

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

20222021

307,000310,667مكافآت أعضاء مجلس إدارة البنك الوطني



التقرير السنوي 802022

يقــوم البنــك الوطنــي بــإدارة المخاطــر بشــكل دائــم ومســتمر مــن خــلال تحديــد وقيــاس جميــع أنــواع المخاطــر 
التــي يواجههــا البنــك، حيــث ترتكــز منهجيــة البنــك بــإدارة المخاطــر ضمــن إطــار كلــي وذلــك اســتناداً للممارســات 
والأعــراف المتعــارف عليهــا بحيــث يتــم الفصــل مــا بيــن دائــرة المخاطــر ودوائــر الأعمــال والعمليــات التنفيذيــة 
ــر مراكــز الأعمــال خــط الدفــاع الأول لإدارة المخاطــر، كمــا وتتــم إدارة المخاطــر المتعلقــة بأنشــطة  حيــث تعتب
البنــك المختلفــة وقياســها ومراقبتهــا بشــكل مســتمر مــن خــلال دائــرة مســتقلة هــي دائــرة المخاطــر والتــي تتبــع 
للجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة حيــث تعمــل كخــط دفــاع ثــانٍ. ويتــم مراقبــة المخاطــر 
والســيطرة عليهــا مــن خــلال الســقوف والنســب المحــددة والمعتمــدة ســواءً مــن قبــل مجلــس الإدارة أو 
ســلطة النقــد الفلســطينية، كمــا يتــم التأكــد مــن فعاليــة الضوابــط الداخليــة وإجــراءات الســلامة والأمــن التــي 

تعمــل علــى التقليــل مــن التأثيــر علــى أنشــطة البنــك كخــط دفــاع ثالــث.

كمــا تقــوم الإدارة وبمشــاركة دائــرة المخاطــر فــي البنــك بتحليــل القوائــم الماليــة للبنـــك مــن خــلال لجنــة إدارة 
الموجــودات والمطلوبــات وتحديــد حجــم المخاطــر المختلفــة واتخــاذ القــرارات اللازمــة لإدارتهــا بمــا ينســجم مــع 
تطلعــات الإدارة فــي تحقيــق العوائــد الكافيــة والمناســبة مــع الاحتفــاظ بمســتويات مقبولــة ومســيطر عليهــا 

مــن المخاطــر.

قــام البنــك باتبــاع ووضــع اجــراءات رقابيــة إضافيــة لمراقبــة المخاطــر والتنبــؤ المســبق بهــا وذلــك مــن خــلال 
وضــع وثيقــة للإنــذار المبكــر والتــي يتــم مــن خلالهــا مراقبــة المؤشــرات ذات العلاقــة بالمخاطــر الخاصــة بأعمــال 
البنــك ونشــاطاته والتــي قــد يتعــرض لهــا البنــك وذلــك بشــكل دوري ومســتمر. وفــي حــال تحقــق أيــة أزمــة، 
تــم وضــع الخطــط اللازمــة للتعامــل مــع هــذه المخاطــر وإدارتهــا فــي حــال وقوعهــا مــن خــلال سياســة خاصــة 
بــإدارة الأزمــات ووضــع خطــط الإنعــاش والحلــول اللازمــة لضمــان العــودة إلــى الأوضــاع الطبيعيــة بأســرع وقــت 

ممكــن وبأقــل الخســائر. 

Stress Testing ــق تعليمــات ســلطة النقــد فيمــا يخــص فحوصــات التحمــل ــم تطبي ــه يت ــى أن كمــا ونشــير إل
الخاصــة بالبنــك كأحــد وســائل قيــاس المخاطــر والتـــي يـتـــم مــن خلالهــا وضــع ســيناريوهات وفرضيــات متفاوتــة 
الشــدة وقيــاس ردة الفعــل الناجمــة عنهــا وقيــاس مــدى أثرهـــا علـــى كفـايـــة رأس مــال البنك واســتمراريته. مما 
ســبق فــإن البنــك الوطنــي يتبــع منهجيــة لإدارة المخاطــر مبنيــة علــى أســاس وقائــي يقــوم علــى أســاس الحــد 
ــدلاً مــن العلاجــي Corrective Action، كمــا  مــن المخاطــر قبــل وقوعهــا أي منهــج Preventive Action ب
أن تطبيــق المعيــار المحاســبي الجديــد (IFRS9) يعتبــر مبــدأً مهمــاً مــن شــأنه تعزيــز هــذه المنهجيــة خصوصــاً وأن 
هــذا المبــدأ مبنــي علــى قيــاس المخاطــر والتحــوط لهــا منــذ البدايــة، وفــي ســبيل ضمــان تنفيــذ هــذه المنهجيــة 
بالشــكل الســليم، فإنــه يتــم متابعــة ومراجعــة الضوابــط الداخليــة ويتــم رفــع تقاريــر دوريــة مــن قبــل دائــرة 
المخاطــر إلــى لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن المجلــس بعــد عرضهــا علــى الإدارة التنفيذيــة العليــا، حيــث 
يتــم مــن خــلال هــذه التقاريــر تنــاول جميــع أنــواع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك وبيــان واقــع الحــال الخــاص 

بالبنــك مــن خــلال هــذه التقاريــر.

وتتلخص المخاطر التي يتعرض لها البنك فيما يلي:

مخاطر التشغيل:
هــي مخاطــر الخســارة الناتجــة عــن فشــل أو عــدم كفايــة الإجــراءات الداخليـــة والعنصــر البشــري، والأنظمــة 
الناشــئة عــن تلــك العناصــر ومــن الأحــداث الخارجيــة ويشــمل هــذا التعريــف المخاطــر القانونيــة ومخاطــر الســمعة 
والمخاطــر التنظيميــة بحســب مــا يتبنــاه البنــك الوطنــي. إن تحديــد مخاطــر التشــغيل وتقييمهــا وإدارتهــا هـــي من 

المخاطر 
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العوامــل الرئيســية فــي نجــاح وازدهــار البنــك وتحقيقــه لأهدافــه المرجــوة، حيــث إن مخاطــر التشــغيل الناجمــة 
عــن أي مــن الأحــداث الداخليــة أو الخارجيــة قــد يكــون لهــا أثــر مــادي علــى أعمــال البنــك وقــد تــؤدي إلــى حــدوث 
ــك  ــإن البن ــذا ف ــك، وله ــى ســمعة البن ــر ســلباً عل ــق الأهــداف الاســتراتيجية، والتأثي خســائر أو فشــل فــي تحقي
الوطنــي يســعى إلــى توفيــر منهــج عمــل شــامل وسياســات وإجــراءات عمــل بالإضافــة إلــى الأدوات اللازمــة 
لإدارة مخاطــر التشــغيل والمخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة ومخاطــر الإســناد الخارجــي وإدارة مخاطــر 

الاحتيــال بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات.

مخاطر السوق:
هــي المخاطــر الحاليــة أو المســتقبلية التــي يمكــن أن تؤثــر علــى إيــرادات البنــك ورأس مالــه والناجمــة عــن 
ــإدارة  التقلبــات فــي أســعار الفائــدة وأســعار الصــرف وأســعار الأوراق الماليــة وأســعار الســلع. ويقــوم البنــك ب
مخاطــر الســوق لديــه مــن خــلال الالتــزام بالإطــار العــام الــذي حددتــه تعليمــات ســلطة النقــد بهــذا الخصــوص، 
حيــث يقــوم البنــك بإعــداد والعمــل وفــق سياســاته المختلفــة ســواء المنظمــة للاســتثمار أو لإدارة الموجــودات 

والمطلوبــات، بالإضافــة إلــى مجموعــة الإجــراءات المتعلقــة بهــذه النواحــي.

مخاطر أسعار الفائدة:
هــي المخاطــر الناجمــة عــن تقلبــات أســعار الفائــدة والتـــي قـــد تكــون ذات أثــر ســلبي علــى إيــرادات البنــك ورأس 
مالــه. يمكــن أن تؤثــر تغيــرات أســعار الفائــدة علــى العديــد مــن الاســتثمارات، ولكنهــا تؤثــر بشــكل مباشــر علــى 
قيمــة الســندات والأوراق الماليــة الأخــرى ذات الدخــل الثابــت. لذلــك، يتــم مراقبــة الســندات وأســعار الفائــدة 
عليهــا بعنايــة ليتــم اتخــاذ القــرار المناســب بخصــوص الاســتثمار. يضــاف إلــى ذلــك، وجــود أوجــه متعــددة مــن 
مخاطــر ســعر الفائــدة والتــي يعتبــر أهمهــا اختــلاف مواعيــد الاســتحقاق مقابــل ســعر الفائــدة الثابــت بيــن أصــول 
البنــك، وخصومــه ومراكــزه الماليــة خــارج الميزانيــة، فالتقلبــات فــي ســعر الفائــدة طبيعيــة الحــدوث ويمكــن أن 

يكــون لهــا تأثيــر واضــح علــى إيــرادات البنــك ســلباً وإيجابــاً.

ولــدرء أيــة مخاطــر مــن الممكــن حدوثهــا نتيجــة التقلبــات فــي أســعار الفائــدة فــإن البنــك الوطنــي يقــوم بمراقبة 
هــذه التقلبــات بشــكل دوري مــن قبــل لجنــة الموجــودات والمطلوبــات واتخــاذ القــرارات اللازمــة فــي الوقــت 

المناسب.

مخاطر أسعار الصرف:
تمثــل الخســائر التــي يمكــن أن يتحملهــا البنــك نتيجــة التغيــر المعاكــس فــي أســعار العمــلات وذلــك نتيجــة 

لاحتفاظــه بمراكــز مفتوحــة فــي هــذه العمــلات ســواء كانــت طويلــة أو قصيــرة. 

ــاء قيامــه بإعــادة تقييــم العمــلات بالاعتمــاد علــى  ويمكــن أن تعــرف بأنهــا المخاطــر التــي يواجههــا البنــك أثن
أســعار الصــرف المعومــة حيــث يمكــن أن يؤثــر ذلــك علــى قيمــة الأصــول والخصــوم وعلــى المركــز المالــي للبنــك 
والتــي يمكــن أن تقــود إلــى تحقيــق خســائر كبيــرة. ويتبــع البنــك الوطنــي اســتراتيجيات متنوعــة للتحــوط مــن هــذه 
المخاطــر، حيــث يتــم مراقبــة مراكــز العمــلات الأجنبيــة بشــكل يومــي والتأكــد مــن الاحتفــاظ بمراكــز العمــلات 
الأجنبيــة ضمــن الحــدود المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة والمتوافقــة مــع تعليمــات ســلطة النقــد، إضافــة 
ــر فــي أســعار الصــرف علــى المراكــز الماليــة واتخــاذ الإجــراء المناســب للتصــدي لأيــة مخاطــر  إلــى دراســة التغي

محتملــة.

مخاطر السيولة:
هــي المخاطــر التــي قــد تــؤدي إلــى خســائر نتيجــة عدم مقــدرة البنك علــى الوفــاء بالتزاماته في تاريخ الاســتحقاق 
بســبب عــدم مقــدرة البنــك علــى توفيــر التمويــل الــلازم أو أن الأصــول الســائلة لمقابلــة هــذه الالتزامــات غيــر 
كافيــة. وتترافــق أزمــات الســيولة عــادة مــع شــح أو انعــدام مصــادر التمويــل فــي الســوق كنتيجــة لخلــل فــي 



التقرير السنوي 822022

النظــام المصرفــي أو انخفــاض حجــم الســيولة بيــن البنــوك أو حــدوث ســحوبات مؤثــرة مــن البنــك أو القطــاع 
المصرفــي علــى وجــه عــام. كمــا يمكــن أن تظهــر مخاطــر الســيولة فــي حالــة قصــور التدفقــات النقديــة الداخلــة 
للبنــك عــن مقابلــة التدفقــات النقديــة الخارجــة. يقــوم البنــك الوطنــي بــإدارة فجــوة الســيولة بيــن موجوداتــه 
ومطلوباتــه للمــدى القصيــر والطويــل بصــورة فعالــة تبعــاً للأســس والمبــادئ المحــددة ضمــن السياســات 
والإجــراءات المعتمــدة بهــذا الخصــوص، حيــث تقــوم الإدارة بتحديــد الآليــات المناســبة لإدارة الســيولة وتوفيــر 

مصــادر الســيولة الملائمــة فــي كل فتــرة بنــاءً علــى الظــروف المحيطــة فــي حينهــا.

مخاطر الائتمان:
ــة المقتــرض أو الطــرف الثالــث عــن الوفــاء  ــة عــدم قــدرة و/ أو عــدم رغب تنشــأ مخاطــر الائتمــان مــن احتمالي

ــؤدي إلــى حــدوث خســائر. ــه تجــاه البنــك فــي الأوقــات المحــددة ممــا ي بالتزامات

 وفــي هــذا الســياق يقــوم البنــك بتعزيــز الأطــر المؤسســية التــي تحكــم إدارة الائتمــان من خلال هيــاكل تنظيمية 
ــات لشــروط  ــح والمتابعــة ومــن خــلال وضــع ســقوف وصلاحي ــات المن ــن عملي ــى أســاس الفصــل بي تقــوم عل
ومبالــغ التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة (أفــراد/ مؤسســات) إضافــة إلــى الســقوف العامــة الخاصــة بنســب 
ــة والتــي بمجملهــا  ــل مجلــس الإدارة أو المحــددة فــي تعليمــات الســلطة الرقابي الائتمــان المعتمــدة مــن قب
تعمــل علــى تقليــل والحــد مــن المخاطــر الائتمانيــة، كذلــك يعمــل البنــك علــى مراقبــة مخاطــر الائتمــان ويعمــل 
باســتمرار علــى تقييــم الوضــع الائتمانــي للعمــلاء إضافــة إلــى ضمــان حصولــه علــى ضمانــات مناســبة منهــم، 

ويتبــع البنــك الأســس التاليــة فــي التقليــل مــن مخاطــر الائتمــان:

تحديد مستويات المخاطر المقبولة وحدود المخاطر للمحفظة الائتمانية . • 

متابعة وضع التركزات الائتمانية لدى البنك للتحقق من عدم وجود أية تجاوزات.• 

دراسة أي منتج جديد مقترح تقديمه من حيث المخاطر الخاصة به وتقديم التوصيات.• 

مخاطر أمن المعلومات والتكنولوجيا:
ــا  ــى أنه ــى بالخصــوص، عل ــر الممارســات الفضل ــا بحســب معايي ــن المعلومــات والتكنولوجي ــر أمـ تعــرف مخاطـ
المخاطــر الناتجــة عــن قيــام عامــل مــا أو مســبب أو تهديــد (داخلــي أو خارجــي) باســتغلال نقــاط الضعــف 
والثغــرات الرقابيــة فــي بيئــة أمــن المعلومــات والتكنولوجيــا القائمــة، للتأثيــر ســلباً علــى ســرية وســلامة 
وتوافريــة المعلومــات والأصـــول التكنولوجيــة الداعمــة لهــا مثــل (أنظمــة المعلومــات، قواعــد البيانــات، أنظمة 
ــإدارة  ــة، ويقــوم البنــك الوطنــي ب ــر علــى أعمــال البنــك وأهدافــه التجاري الشــبكات...) وإلحــاق خســارة قــد تؤث
ــي تهــدف  ــة والهامــة الت ــات الحيوي ــة مــن العملي ــلال مجموع ــا مــن خ مخاطــر أمــن المعلومــات والتكنولوجي
للتعــرف علــى المســتوى الحقيقــي لمخاطــر الأعمــال والتحديــات التــي يواجههــا البنــك الوطنــي، والمرتبطــة 
باســتخدام التكنولوجيــا فــي أثنــاء ســعيه لتحقيــق أهدافــه وتنفيــذ عملياتــه ونشــاطاته التجاريــة. وذلــك لضمــان 
اســتناد عمليــات صنــع القــرار إلــى الوعــي بمســتويات المخاطــر الحقيقيــة التــي تواجــه البنــك، وتعزيــز قــدرة صانــع 
القــرار فــي البنــك علــى اتخــاذ القــرارات الرشــيدة ذات العلاقــة فــي الوقــت المناســب، وأيضــاً ضمــان بنــاء تصــور 
واضــح ورؤيــة مســتقبلية بنــاءة تحــدد مســارات واســتراتيجيات العمــل الواجــب اتباعهــا مــن أجــل الاســتجابة 

ــة القائمــة والتخفيفــف مــن آثارهــا. للمخاطــر التكنولوجي

 (CTF & AML) سياسة مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب
يحــرص البنــك الوطنــي علــى العمــل ضمــن الأطــر القانونيــة الصــادرة بخصــوص مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب والمســتمدة مــن القانــون الفلســطيني رقــم (39) والمحــدث عــام (2022). ويطبــق كذلــك التعليمــات 
والأنظمــة الصــادرة بالخصــوص مــن قبــل وحــدة المتابعــة المالية وســلطة النقــد الفلســطينية ومجموعة العمل 
المالــي ”FATF“ وفقــاً للممارســات المصرفيــة المثلــى. وقــد اعتمــد البنــك سياســة خاصــة لمكافحــة هــذه 



83

الظاهــرة ومنــع إتمــام أيــة عمليــة محتملــة مــن خلالــه، وتتــم مراجعتهــا وتحديثهــا بشــكل دائــم بالتعــاون مــع 
أمهــر المختصيــن فــي هــذا المجــال حيــث تــم التعاقــد مــع شــركة PWC لتحديــث السياســة الأخيــرة، وذلــك فــي 
ظــل ازديــاد خطــر عمليــات غســل الأمــوال وتنــوع أســاليبها مــع التقــدم التكنولوجــي للعمــل المالــي والمصرفــي 
وحفاظــاً علــى ســمعة البنــك علــى المســتوى المصرفــي المحلــي والعالمــي. تقــوم وحــدة مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بأعمالهــا بشــكل مســتقل بحســب تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية. والتــي 
تقــوم برفــع تقاريــر دوريــة حــول التدابيــر التــي يتخذهــا البنــك للحــد مــن هــذه الظاهــرة. كمــا تقــوم وحــدة مكافحــة 
ــأول للتأكــد مــن  ــة أولاً ب ــة والمصرفي ــات المالي ــل الإرهــاب فــي البنــك بمتابعــة العملي غســل الأمــوال وتموي
مــدى التــزام الفــروع والدوائــر ذات العلاقــة بحيثياتهــا حيــث تتــم مراجعــة الإجــراءات الــذي يقــوم بهــا كل فــرع 
ودائــرة للتحقــق مــن مــدى الالتــزام بتعليمــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وفــي حــال وجــود أيــة 
عمليــات مشــبوهة يتــم الإبــلاغ عنهــا للجهــة المســؤولة حســب القانــون الفلســطيني وهــي وحــدة المتابعــة 

المالية. 

كمــا ويقــوم البنــك بفحــص بيئــة رقابــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب باســتخدام أفضــل الوســائل 
والممارســات الفضلــى للحفــاظ علــى بيئــة اســتثمارية ذات مخاطــر منخفضــة.

 (KYC) قاعدة إعرف عميلك
ــون  ــرار قان اســتكمالاً لسياســة مكافحــة غســل الأمــوال، واســتناداً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية وق
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب رقــم (39) لســنة (2022) وحرصــاً مــن البنــك الوطنــي علــى ضمــان 
ــال ومكافحــة  ــي الامتث ــاً، تقــوم وحدت ــاً و عالمي ــى بهــذا الخصــوص محلي ــل للممارســات الفضل ــق الأمث التطبي
ــة الخاصــة بالمعلومــات  ــراءات التطبيقي ــزام بالإج ــة الالت ــك بمراقب ــل الإرهــاب فــي البن غســل الأمــوال وتموي
المتعلقــة بالعمــلاء قبــل وبعــد فتــح الحســابات وطريقــة توثيــق هــذه الحســابات والغــرض مــن فتحهــا وتصنيفهــا 
بحســب درجــة المخاطــر المتوقعــة، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يرســم تصــوراً عــن طبيعــة نشــاط العمــلاء ويعــزز 
مــن فاعليــة العمليــة الرقابيــة، بالإضافــة إلــى زيــادة القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة والصائبــة بخصــوص 

طبيعــة التعامــل معهــم فــي مختلف المجــالات.  

يتــم العمــل بشــكل دائــم علــى تحديــث بيانــات العمــلاء، حيــث يتــم فحــص مــدى الدقــة والفاعليــة فــي تحديــث 
بيانــات العمــلاء، وذلــك بهــدف تأكيــد حضــور العمــلاء وتعزيــز آليــات تواصــل معهــم.  

 أحكام السرية المصرفية 
ــزم البنــك الوطنــي بأحــكام الســرية المصرفيــة مــن خــلال السياســات المعتمــدة و المعمّمــة، حيــث يحظــر  يلت
إعطــاء أيــة بيانــات أو معلومــات أو كشــوفات عــن حســابات العمــلاء وبياناتهــم الشــخصية الموجــودة فــي 
ــر مباشــرة إلا بموافقــة خطيــة مســبقة مــن صاحــب الحســاب أو بقــرار  ســجلات البنــك بطريقــة مباشــرة أو غي
مــن جهــة قضائيــة مختصــة حســب القانــون الفلســطيني أو الجهــات الرقابيــة المعتمــدة مــن ســلطة النقــد 
الفلســطينية، ولا يمكــن اســتخدام أيــة معلومــات يتــم تلقيهــا فــي ســياق ممارســة أدوارهــم ومســؤولياتهم 
لتحقيــق مكاســب شــخصية أو بأيــة طريقــة قــد تتعــارض مــع القانــون أو تضــر بمصالــح العمــلاء والمتعامليــن 

مــع البنك. 
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 رأس المال البشري

سياسة التأهيل والتدريب
اســتناداً إلــى اســتراتيجية البنــك للاســتثمار بالعنصــر البشــري بالشــكل الأمثــل، تعمــل دائــرة رأس المــال البشــري 
علــى تطويــر الــكادر البشــري والاســتثمار بهــم كونهــم رأس المــال الحقيقــي الــذي يــؤدي لرفــع الحصــة الســوقية 
ــة  ــق الجــودة العالي ــة احتياجــات العمــلاء وتحقي ــق الاســتجابة الســريعة لتلبي للبنــك بالقطــاع المصرفــي وتحقي

بخدمــة العمــلاء. 

نســعى دومــاً لتأهيــل الــكادر البشــري بتزويدهــم بالبرامــج التدريبيــة والمهــارات الحياتيــة اللازمــة والحفــاظ علــى العنصر 
البشــري ذو المهــارة والمعرفــة المتميــزة. وعليــه، تــم إطــلاق وتنفيــذ مبــادرات وبرامــج تحفيزيــة تعمــل علــى رفــع 
الــروح الإيجابيــة للموظفيــن وتعزيــز انتمائهــم للمؤسســة وخلــق بيئــة عمــل مرضيــة تلبــي احتياجــات الــكادر البشــري.

من أهم المشاريع التي تمت خلال العام 2022: 
ــة العمــل، وترســيخ القيــم . 1 والبرامــج التــي تهــدف إلــى تنظيــم آلي ــد مــن السياســات إعــداد واعتمــاد العدي

ــن ومــن أهمهــا: والحفــاظ علــى حقــوق الموظفي

سياسة التظلم الوظيفي.• 

سياسة الإحلال الوظيفي.• 

سياسة التعيين والتوظيف.• 

سياسة العمل الإضافي.• 

تــم التعديــل علــى سياســة تســهيلات الموظفيــن المعتمــدة وذلــك بالنســبة لأســعار الفوائــد، حيــث تــم • 
.SOFR إلــى LIBOR  الانتقــال مــن نظــام التســعير المتغيــر

تعزيــز مكانــة ودور المــرأة: إنفــاذاً لتوجهــات إدارة البنــك المتصلــة بتوظيــف الممارســات الفضلــى مــن أجــل . 2
تمكيــن المــرأة وتحقيــق المســاواةبينها وبيــن الرجــل فــي بيئــة  العمــل، وإيمانــاً منــا بأهميــة دور المــرأة فــي 
العمــل وتقديــر إنجازاتهــا ومســاهمتها المســتمرة فــي تحقيــق أهــداف البنــك فــي مختلــف القطاعــات تــم 
ــة  ــر الوظيفــي بتســلمها مناصــب قيادي إعطاؤهــا الفــرص بشــكل عــادل ومســاعدتها علــى تحقيــق التطوي
مهمــة لتشــكل محــوراً رئيســاً فــي قيــادة البنــك. وتحقيقــاً لذلــك، فقــد تمــت ترقيــة مجموعــة مــن الإنــاث 

لمناصــب قياديــة فــي دوائــر الإدرة و/أو فــروع البنــك الوطنــي. 

التدريب والتطوير:
ــى  ــن إل ــد ســعينا جاهدي ــة، فق ــراد المتطــورة والمصقول ــارات الأف ــلال مه ــز يتحقــق مــن خ ــا أن التمي إدراكاً من
ــر بالعنصــر البشــري لتمكينهــم بوظائفهــم وتطويرهــم مــن خــلال تزويدهــم ببرامــج  تكثيــف الاســتثمار والتطوي
تدريبيــة متنوعــة لصقــل مهاراتهــم وتأهيلهــم لاســتلام مناصــب قياديــة أعلــى. تــم تنفيــذ 60 برنامــج تدريبــي 

ــروع والإدارة. ــاً مــن الف بمشــاركة 1135 موظف
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من أهم البرامج التدريبة التي نفذت خلال العام 2022: 
برنامــج تدريــب الموظفيــن الجــدد: تــم تصميــم وتطبيــق برنامــج تدريبــي مصرفــي متكامــل / دبلــوم مصرفــي . 1

لموظفــي الفــروع والمبيعــات حديثــي التعييــن يحتــوي علــى أكثــر مــن 12 برنامــج مصرفــي و 135 ســاعة تدريبيــة نفــذ 
مــن خــلال شــبكة مدربيــن داخلييــن متخصصيــن بالقطــاع المصرفــي، ومــن أهــم المجــالات التــي شــملها التدريــب:

 الامتثــال لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية والتدريــب علــى الإجــراء الرقابــي بخصــوص مكافحــة غســل • 
.KYC الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وقاعــدة إعــرف عميلــك

ــد الموظفيــن بالمعلومــات المصرفيــة الكافيــة عــن منتجــات البنــك والخدمــة •  الثقافــة المصرفيــة: تزوي
.(Product Knowledge) البنكيــة

التميــز بخدمــة العمــلاء، أساســيات العمليــات المصرفيــة، التســهيلات التجاريــة، السياســة الائتمانيــة • 
وغيرهــا مــن المجــالات المصرفيــة المتنوعــة.

ــع . 2 ــة بي ــة وكيفي ــع التقاطعــي (Cross Selling): تــم تدريــب موظفــي علاقــات العمــلاء علــى آلي برنامــج البي
ــة. ــة المطلوب ــادة نســبة المبيعــات وتحقيــق الربحي ــة لزي المنتجــات والخدمــات البنكي

ــع موظفــي الفــروع بمختلــف المســتويات . 3 ــي لجمي ــذ برنامــج تدريب ــة: إعــداد وتنفي برنامــج السياســة الائتماني
الإداريــة حــول السياســة الائتمانيــة للأفــراد مــن حيــث شــروط المنــح وكيفيــة منــح التســهيلات للأفــراد ، كمــا 
تــم طــرح المشــاكل التــي يواجههــا موظفــي الفــروع بالمنــح وكيفيــة الارتقــاء بخدمــة العميــل وتســريع آليــة 

الــرد علــى طلبــات التســهيلات، حيــث تــم عقــد البرنامــج التدريبــي لأكثــر مــن 250 موظــف بالفــروع.

ــدأ مــن . 4 ــي تب ــودة الخدمــة والت ــر ج ــى معايي ــن عل ــب الموظفي ــل: تدري ــز بخدمــة العمي ــاء والتمي برنامــج الارتق
كيفيــة اســتقبال العميــل لغايــة إنجــاز طلبــه، حيــث أن الاهتمــام بخدمــة العمــلاء مــن أهــم العناصــر الرئيســية 

ــا.  لاســتقطاب عمــلاء جــدد والمحافظــة علــى قاعــدة عملائن

برنامــج  تعزيــز الــدور الرقابــي للدوائــر الرقابيــة فــي البنــك: تدريــب موظفــي الفــروع علــى السياســات الرقابيــة . 5
والامتثــال لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية مــن قبــل وحدتــي مكافحــة غســل الأمــوال ووحــدة الامتثــال. 
وعليــه، تــم إعــداد ورشــات عمــل داخليــة لجميــع الفــروع وفقــاً للمناطــق لتدريــب الموظفيــن حــول سياســة 

الامتثــال ومناقشــة شــكاوى العمــلاء بالإضافــة إلــى تطبيــق سياســة إعــرف عميلــك.

منــح الموظفيــن (المســؤول الأول و/أو المســؤول الثانــي) بدوائــر الإدارة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد . 6
الفلســطينية شــهادات مهنيــة متخصصــة ودعمهــم لاجتيــاز الامتحانــات بنجــاح والحصــول علــى الشــهادة 

المهنيــة المطلوبــة.  

تــم إيفــاد عــدد مــن الموظفيــن للمشــاركة ببرامــج تدريبيــة خارجيــة، منتديــات، ومؤتمــرات خارجيــة للاســتفادة . 7
مــن الخبــرات الدوليــة والاطــلاع علــى التجــارب الخارجيــة الدوليــة.

والتالي ملخص بيانات التدريب وأعداد المشاركين والبرامج التدريبية التي تم تنفيذها خلال عام 2022:

بيانات التدريب لعام 2022
تم تنفيذ 60 برنامج تدريبي

32البرامج التدريبية التي نفذت للفروع
28البرامج التدريبية التي نفذت للإدارة العامة

شارك 1135 موظف وموظفة في البرامج التدريبية
1000عدد المشاركين من موظفي الفروع

135عدد المشاركين من موظفي الإدارة العامة
542عدد المشاركين الذكور
593عدد المشاركات الإناث
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عدد مكان العمل
الموظفين

378الإدارة العامة 
15فرع رام الله
22فرع الماصيون
20فرع الميدان
8فرع روابي 
7فرع دير جرير
9فرع سنجل 
12فرع الرام
7فرع حزما

15فرع ضاحية البريد
12فرع العيزرية 
21فرع الخليل

فرع بيت لحم 
20الرئيسي

11فرع بيت لحم 
13فرع دورا

21فرع جنين الرئيسي
9فرع جنين 
21فرع رفيديا

فرع نابلس 
24الرئيسي

12فرع نابلس
8فرع عقربا

12فرع سلفيت 
9فرع عرابة

فرع طولكرم 
21الرئيسي

11فرع طولكرم
718المجموع

سياسة منح المكافآت والحوافز
المكافــآت •  منــح  أحــكام  السياســة  هــذه  تتضمــن 

الســنوي  الأداء  تقييــم  وتعلميــات  الســنوية 
المتبعــة.  التنفيذيــة  والخطــوات 

وتشــاركية •  تراكميــة  الأداء  تقييــم  عمليــة  إن 
يمكــن مــن خلالهــا تحديــد مــدى كفــاءة وفعاليــة 
الموظــف خــلال فتــرة زمنيــة محــددة وفقــاً للمعاييــر 
والأهــداف المحــددة والمتفــق عليهــا مســبقاً مــن 

خــلال منهجيــة بطاقــات الــداء المتــوازن.

 تــم تطويــر هــذه السياســة بنــاءً علــى الممارســات • 
وبمــا  المجــال  هــذا  فــي  بهــا  الموصــى  العالميــة 

يتناســب خصوصيــة العمــل فــي فلســطين. 

الهدف من هذه السياسة:
تحقيــق مبــادىء الشــفافية والحوكمــة التــي يتبناهــا • 

البنــك الوطنــي فيمــا يخــص سياســات تقييــم الأداء 
ومنــح المكافــآت الماليــة الســنوية.

الوطنــي •  البنــك  إدارة  لمجلــس  مرجــع  توفيــر 
وموظفــي الإدارة العليــا فيمــا يتعلــق بسياســات 
ــي والمكافــآت  ــم أداء موظفــي البنــك الوطن تقيي

الســنوية. الماليــة 

الموضوعيــة والعدالــة فــي تقييــم أداء موظفــي • 
بــالأداء  الفــردي  الأداء  ربــط  خــلال  مــن  البنــك 
المتــوازن  الأداء  منهجيــة  باســتخدام  المؤسســي 

.Balanced Scorecards BSC

ســلطة •  وتعلميــات  العمــل  قانــون  مــع  التوافــق 
وتحديــد  الأداء  تقييــم  إجــراءات  وضــع  عبــر  النقــد 

الســنوية. الماليــة  المكافــآت 

ــز انتمــاء الموظفيــن وتحســين أدائهــم •  ــز وتعزي تحفي
بمــا يحقــق أهــداف البنــك.

العاملين في البنك
بلــغ عــدد موظفــي البنــك  718 موظفــة وموظفــاً • 

موزعيــن علــى الإدارة العامــة والفــروع كمــا بتاريــخ 
31-12-2022 كمــا فــي الجــدول المقابــل:
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التقسيم وفقاً للنوع الاجتماعي:
ــر مهاراتهــا وصقــل قدراتهــا  يســتثمر البنــك الوطنــي بالمــرأة داخــل العمــل، ويعمــل بشــكل دؤوب علــى تطوي
وإعطائهــا الفــرص للمنافســة والوصــول إلــى مراكــز قياديــة. بلغــت نســبة النســاء اللواتــي يشــغلن مراكــز قياديــة 

فــي البنــك الوطنــي 30% كمــا فــي نهايــة العــام 2022 .

718
موظفة وموظفاً

عدد الإناث 
281 عدد الذكور

437

التحصيل العلمي للعاملين في البنك
يفتخــر البنــك الوطنــي بــكادره البشــري الــذي يتصــف بكونــه كادر شــاب، ويعمــل البنــك علــى الاســتثمار الدائــم 
بهــذا الــكادر وتطويــره ورفــده بشــكل دائــم بالتطــورات العلميــة فــي شــتى المجــالات التــي تعكــس رؤيــة البنــك 

اتجــاه رأس مالــه البشــري وعملائــه.

التحصيل العلمي لموظفي البنك الوطني كما بتاريخ 31-12-2022 جاء كالآتي:

3333ماجستير11دكتوراة

7878ثانوية عامة وما دون

562562بكالوريوس4444دبلوم
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النشاطات الاجتماعية للموظفين خلال عام 2022: 
وكســر  الموظفيــن  أثر كبير في تحفيــز   2022 العــام  خــلال  تمــت  التــي  الاجتماعيــة  للنشــاطات  كان 
نشــاطات ترفيهية  فــي  معهــم  التفاعــل  خــلال  مــن  الإدارة  وبيــن  بينهــم  الترابــط  وزيــادة  الحواجــز 
ومشاركتهم مناســباتهم وتكريمهم في الأعيــاد المختلفــة. جانــب مــن النشــاطات الاجتماعيــة التــي جــرت 

 :2022 العــام  خــلال 

1 .  Retreat Day اليوم المفتوح
تــم تنفيــذ نشــاط ترفيهــي بعنــوان « بــلا حــدود،، خليــك مــع 
الوطنــي مبســوط» للموظفيــن بمدينــة أريحــا حيــث شــارك 
أكثــر مــن 500 موظــف فــي النشــاط الترفيهــي. تــم تنظيــم 
هــذا النشــاط لتعميــق التواصــل بيــن الموظفيــن وكســر الحواجــز 
الموظفيــن  عــن  والترفيــه  التنفيذيــة  الإدارة  وبيــن  بينهــم 
وذلــك مــن خــلال التفاعــل بمختلــف الفقــرات التــي نظمــت 
ــم ألعــاب بمشــاركة عــدة  ــم تنظي بالنشــاط  الترفيهــي حيــث ت
فــرق واختبــارات ومســابقات واســتعراض لبعــض مــن مواهــب 
ــاء والدبكــة الأمــر  ــن بالإضافــة أيضــاً إلــى فقــرة الغن الموظفي

الــذي كان لــه الأثــر الإيجابــي علــى الموظفيــن وانعــكاس أثــره علــى أدائهــم بالعمــل.

نشاط ترفيهي – قهوتي مع الوطني. 2
تنفيــذ نشــاط صباحــي للموظفيــن عبــارة عــن اســتقبالهم بتقديــم القهــوة ونــوع مــن أنــواع ال cookies  لــكل 
ــوم  ــة ي ــل بداي ــدوام الصباحــي لتحفيزهــم قب ــدء ال ــل ب ــن قب ــن خارجيي ــق الاتفــاق مــع موردي موظــف عــن طري

العمــل. فقــد تــم تنظيــم هــذا النشــاط للترفيــه عــن الموظفيــن وتخفيــف ضغــط العمــل عنهــم.
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تكريم الموظفين المتميزين. 3
مــن منطلــق تشــجيع الموظفيــن وتحفيزهــم علــى العمــل والإبــداع، تــم تنظيــم حفــل تكريــم للموظفيــن 

المتميزيــن بمختلــف المعاييــر علــى ســبيل المثــال :

الموظف المتميز بتحقيق أعلى ربحية.• 

الفرع المتميز بتحقيق أعلى مبيعات.• 

الموظفون المتميزون بتقديم الخدمة للعملاء.• 

تشكيل فريق البنك الوطني لكرة القدم  .4
تــم خــلال العــام 2022 تشــكيل فريــق خــاص بالبنــك الوطنــي لكــرة القــدم، ليضــم 15 موظفــاً من مختلــف الدوائر 
والفــروع لتمثيــل البنــك فــي المباريــات علــى مســتوى البنــوك والشــركات المحليــة. شــارك فريــق الوطنــي فــي 
أول منافســة لــه ضمــن دوري الخماســيات لشــركات القطــاع الخــاص، حيــث نجــح الفريــق بالوصــول للــدور نصــف 

النهائــي فــي أول بطولــة بأجــواء حماســية وتشــجيعية مــن الموظفيــن.  
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برنامج العمل التطوعي
انطلاقــاً مــن أهميــة العمــل التطوعــي ودوره فــي تعزيــز أواصــر انتمــاء الموظفــات والموظفيــن إلــى المجتمــع 
ومســاندته، وتعزيــز الشــعور بالمســؤولية تجــاه مختلــف التحديــات الموجــودة، تــم تطويــر برنامج العمــل التطوعي 

الــذي نتــج عنــه خــلال العــام 2022 عــدة مبــادرات كان أبرزهــا: 

«لنشاركهم الدفء» صندوق التبرعات للعائلات المعوزة 
أطلــق موظفــات وموظفــو البنــك الوطنــي مبــادرة 
والكتــب  بالملابــس  للتبــرع  الــدفء»  «لنشــاركهم 
والألعــاب والطــرود الغذائيــة لصالــح العائــلات المعوزة، 
الإدارة  مدخــل  فــي  صنــدوق  تخصيــص  جــرى  حيــث 
العامــة لجمــع هــذه التبرعــات. تــم خــلال العــام 2022
التبــرع بالملابــس فــي فصــل الشــتاء، والطــرود الغذائيــة 
وقرطاســية  وحقائــب  الفضيــل،  رمضــان  شــهر  فــي 
التنســيق  يتــم  المــدارس.  إلــى  العــودة  حملــة  ضمــن 
مــع جمعيــة «فائــض مــا لديكــم» التــي تقــوم بدورهــا 

بتوزيــع التبرعــات علــى العائــلات المســتحقة. 

التطوع مع مؤسسة إنجاز فلسطين لتجهيز الطلبة لعالم الأعمال 
خــلال العــام 2022، تطوع مــدراء البنك وموظفيه 
ــاز فلســطين للمســاهمة  مــن خــلال مؤسســة إنج
فــي رفــع الوعــي والمعرفــة الماليــة والمصرفيــة 
بيــن صفــوف الطلبــة فــي المــدارس والجامعــات 
التــي  المحاضــرات  هــذه  وتهــدف  الفلســطينية. 
الطلبــة  إعــداد  إلــى  العــام،  مــدار  علــى  تســتمر 
وتجهيزهــم لعالــم الأعمــال والتعامــلات الماليــة، 
الممكــن  مــن  طلابيــة  لشــركات  نمــاذج  وبنــاء 

تطبيقهــا علــى أرض الواقــع.  

التطوع ضمن فعاليات يوم النظافة الوطني 
شــعار «بنــزرع  وتحــت  اللــه،  رام  بلديــة  مــع  بالتعــاون 
ثقافــة لنعيــش بنظافــة»، وإيمانــاً بأهميــة تعزيــز ثقافــة 
علــى  بالمحافظــة  الوعــي  ورفــع  التطوعــي  العمــل 
البيئــة وابقائهــا نظيفــة وصحيــة، شــارك مجموعــة مــن 
مــدراء وموظفــي البنــك الوطنــي فــي تنفيــذ حملــة 
نظافــة شــملت محيــط مبنــى الإدارة العامــة فــي حــي 

الماصيــون، ضمــن حملــة يــوم النظافــة الوطنــي. 
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ــزة لعملائنــا، تــمَّ  انســجاماً مــع رؤيــة الإدارة العامــة للبنــك الوطنــي، وانطلاقــاً مــن إلتزامنــا بتقديــم خدمــة متميِّ
ــة ونقــاط الاتصــال  ــز علــى مســتوى القنــوات البيعيَّ العمــل علــى تطبيــق المعاييــر الخاصــة بجــودة الخدمــة والتميُّ
ــة بجميــع أقســامها، وتطويــر برامــج وأنظمــة داعمــة لهــا ، وذلــك بهــدف رفــع  مــع العميــل  ودوائــر البنــك الداخليَّ

مســتوى وســرعة تقديــم الخدمــة لعملائنــا والعمــل علــى تحســين تجربــة العمــلاء الحالييــن والمرتقبيــن.

ــمَّ قيــاس تجربــة العمــلاء علــى كافــة  ــادة ولاء العمــلاء، ت ــز فــي تقديــم الخدمــة وزي واســتكمالاً لثقافــة التميّ
ــة والمفاجئــة للفروع،  مســتوى نقــاط الاتصــال المتعــددة مــع البنــك ، وذلــك مــن خــلال الزيــارات الميدانيــة الدوريَّ
ة  وإدارة برامــج صــوت العميــل والحفــاظ علــى العمــلاء  مــن خــلال الاتصــالات الهاتفيــة والمقابــلات الشــخصيَّ
مــع العمــلاء داخــل الفــروع لبنــاء وتحليــل تقاريــر الأداء المرتبطــة بالتميــز المؤسســي وجــودة تقديــم الخدمــة. 
راغبيــن فــي إنهــاء تعاملهــم مــع البنــك لمعرفــة الأســباب ومحاولــة  بالإضافــة للتواصــل مــع جميــع العمــلاء الَّ
ة فــي تعاملهــم معنــا، وتحليــل شــكاوى العمــلاء، لمعرفــة أســبابها الجذريــة لخلــق وإعتمــاد  إقناعهــم للاســتمراريَّ
ــة ووقائيــة مــن شــأنها معالجــة الشــكاوى بشــكل جــذري والتنســيق مــع دوائــر البنــك المختلفــة  إجــراءات تصحيحيَّ

بهــدف التحســين والتطويــر.

ــز المؤسســي وضبــط الجــودة علــى تحديــد مجــالات التحســين والتطويــر المســتمر لموظفينــا   وعملــت دائــرة التميُّ
والاهتمــام بالعنصــر البشــري بشــكل خــاص،  مــن خــلال برنامــج اقتراحــات واســتطلاعات رضــا  الموظفيــن والعمل 
علــى  تدريــب الموظفيــن الحالييــن والجــدد علــى معاييــر جــودة الخدمــة وثقافــة خدمــة العمــلاء، ومراقبــة تطــور 
ــر  ــى توفي ــودة المعتمــدة والعمــل عل ــر الج ــق معايي ــروع بشــكل دوري للتأكــد مــن تطبي ــن والف أداء الموظفي
ــة لتحفيــز  بيئــة عمــل صحيــة لموظفينــا. بالإضافــة إلــى اعتمــاد نظــام المكافــآت التشــجيعية الماديــة والمعنويَّ
ــز فــي تقديــم الخدمــة لعملائنــا ضمــن برامــج معينــة تقــوم بهــا الدائــرة. بالإضافــة إلــى  الموظفيــن علــى التميُّ
ــر  ــة العمــلاء مــن خــلال اعتمــاد أفضــل المعايي ــر علــى تجرب ــذي ســاهم فــي التأثي ــل المتخفــي، ال برنامــج العمي
الدوليــة والمحليــة ليكــون البنــك الوطنــي فــي مقدمــة البنــوك مــن حيــث جــودة الخدمــة ورضــا العمــلاء وفــق 

ة ورؤيــة البنــك. الهويــة المؤسســيَّ
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 مسؤوليتنا الاجتماعية 

ينظــر البنــك الوطنــي إلــى المســؤولية المجتمعيــة بطريقــة مغايــرة، حيــث أنهــا لا تقتصــر فقــط على التبرع بنســبة 
مقطوعــة مــن صافــي أرباحــه لخدمــة قطاعــات معينــة مــن المجتمــع، وإنمــا تتأصــل المســؤولية الاجتماعيــة 
فــي صلــب أعمــال البنــك، وتندمج فــي سياســاته المختلفــة لتشــكل حلقــة تكامليــة تخــدم المجتمــع بمختلــف 
ــا يقدمــه مســاهمات  ــة، ليشــكل م ــى البيئ ــي، وتســاهم فــي الحفــاظ عل ــه، وتدعــم الاقتصــاد الوطن قطاعات

مســتدامة تســهم فــي تنميــة المجتمــع الفلســطيني بديمومــة وفاعليــة.

بلغــت مســاهمات البنــك المجتمعيــة حســب البيانــات الماليــة 215,000 دولار أمريكــي للعــام 
2022 مقســمة علــى القطاعــات التاليــة: 

17,000
مبلغ المساهمة ($)

3
عدد الشراكات 
المؤسساتية

الصحة والبيئة

54,000
مبلغ المساهمة ($)

6
عدد الشراكات 
المؤسساتية

التنمية

10,000
مبلغ المساهمة ($)

2
عدد الشراكات 
المؤسساتية

رعاية ذوي احتياجات خاصة

79,000
مبلغ المساهمة ($)

8
عدد الشراكات 
المؤسساتية

التعليم

55,000
مبلغ المساهمة ($)

11
عدد الشراكات 
المؤسساتية

تمكين المرأة

215,000
مبلغ المساهمة ($)

30
عدد الشراكات 
المؤسساتية

الإجمالي
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من مشاريعنا المستدامة 

الحفاظ على البيئة والاستقلالية الوطنية في الطاقة
فــي خطــوة هــي الأولــى مــن نوعهــا بيــن البنــوك فــي فلســطين، اشــترى البنــك 
ــد الطاقــة الشمســية، المملوكــة  ــا» لتولي ــور أريح ــي حصــة فــي محطــة «ن الوطن
مــن شــركة مصــادر التابعــة لصنــدوق الاســتثمار الفلســطيني ليســد حاجــة فروعــه 
وادارتــه العامــة فــي منطقــة نفــوذ شــركة كهربــاء محافظــة القــدس، حيــث يعــد 

هــذا الاســتثمار خطــوة بيئيــة ووطنيــة واجتماعيــة، ففلســطين مــن أكثــر الــدول التــي تمتلــك عــدد أيام مشمســة 
ــول فــي  ــه دور فعــال وأحــد الحل علــى مــدار العــام، والتوجــه لاســتخدام مصــادر الطاقــة المتجــددة ســيكون ل
الانفــكاك فــي ملــف الطاقــة عــن إســرائيل، مــع الحفــاظ علــى البيئــة بشــكل مســتدام واســتخدام مصادرهــا 

ــر نهايــة العــام 2022، أن البنــك الوطنــي اســتطاع:  الطبيعيــة دون إلحــاق الضــرر بهــا. أظهــرت نتائــج التقاري

CO2
17,299,423.6441,445.34

NO
368.28

SO2

لثلاثــة أعــوام متتاليــة، يواصــل البنــك الوطنــي مســاعيه فــي حمايــة المنــاخ والحفــاظ علــى البيئــة وتأصيــل 
تحقيــق  أجــل  مــن   (ESG) للحوكمــة الفضلــى  بالممارســات  والمتعلقــة  اجتماعيــاً  المســتدامة  الممارســات 

الاســتدامة فــي أعمالــه.
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تمكين المرأة الفلسطينية اقتصادياً
للعــام الســابع علــى التوالــي، يشــكل 
تمكيــن المــرأة الفلســطينية قطاعــاً 
هامــاً وعامــوداً أساســياً فــي برنامــج 
ــة. حيــث  مســؤولية البنــك المجتمعي
مــن  جــزءاً  الوطنــي  البنــك  خصــص 
للتركيــز  المجتمعيــة  مســاهماته 
الفلســطينية  المــرأة  تمكيــن  علــى 
الشــمول  زيــادة  فــي  والمســاهمة 
توجهاتــه  مــع  تماشــياً  لهــا  المالــي 
بعــد إطلاقــه لبرنامــج «حياتــي» الــذي 
ــغ  ــاً، بل ــا اقتصادي ــى تمكينه يهــدف إل
الإنتاجيــة  القــروض  إجمالــي  ســقف 
البنــك  قدمهــا  التــي  فوائــد  دون 
الفلســطينيات  للنســاء  الوطنــي 

الرياديــات 3.5 مليــون دولار، وقصــص نجــاح هــذه المشــاريع والرياديــات اللواتــي يقدنهــا تســطر إنجــازات موجــودة 
علــى أرض الواقــع. ينظــر البنــك إلــى تمكيــن المــرأة مــن خــلال تســهيل وصولهــا إلــى تمويــل المشــاريع الرياديــة 
ــق  ــة مســتدامة مــن خــلال تحقي ــق تنمي ــا تحقي ــدع، فهــذه المشــاريع بإمكانه ــة لتب ــازات إضافي ــا امتي وإعطائه
التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة واســتقلاليتها الماليــة، يتمثــل بإيجــاد دخــل شــهري ثابــت لهــا ولأســرتها، إضافــة إلــى 
فتــح فــرص عمــل جديــدة فــي ســوق العمــل الفلســطيني والمســاهمة فــي تخفيــف البطالــة. وعــادة مــا تكــون 
أغلبيــة الأيــدي العاملــة فــي هــذه المشــاريع مــن النســاء، وبالتالــي زيــادة فــرص العمــل للمــرأة بالتحديــد، ومــن 
شــأن هــذه المشــاريع ايضــاً إنعــاش حركــة التجــارة الداخليــة بيــن المشــاريع والتجــار الفلســطينيين الذيــن يــزودون 
المشــروع باحتياجاتــه، هــذه العوامــل مجتمعــة جعلــت مــن البرنامــج مســاهماً فاعــلاً فــي إحــداث التنميــة 

واجتماعيــاً. اقتصاديــاً  الفلســطينية  المــرأة  وتمكيــن  المســتدامة 



95

فريــق مخيــم طولكــرم للفتيــات يرفــع صــوت فلســطين في كأس العالــم للأطفال 
برعايــة مــن البنــك الوطني 

تمكينــاً للفتيــات الفلســطينيات، قــدم البنــك الوطنــي فــي العــام 2022 رعايتــه الحصريــة لفريــق مخيــم طولكــرم 
Street Child World) للفتيــات «الرياضــة للحيــاة» لكــرة القــدم لتمثيــل فلســطين فــي كأس العالــم للأطفــال

Cup) الــذي أقيــم بمــوازاة بطولــة كأس العالــم فــي الدوحــة 2022 فــي قطــر.

رفعــت الفتيــات خــلال البطولــة مطالــب أطفــال فلســطين العادلــة إلــى العالــم، وســلطن الضــوء علــى حقهــم 
بالتعليــم وحريــة التعبيــر والعيــش بكرامــة كســائر أطفــال العالــم. 
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البنــك الوطنــي شــريك لمنتــدى ســيدات 
الســنوي  النســوي  البــازار  فــي  الأعمــال 

ــر» ــا غي «هداياكــم مــن عن
البنــك  عــزز  اقتصاديــاً،  الفلســطينية  للمــرأة  تمكينــاً 
الوطنــي مــن شــراكته مــع منتــدى ســيدات الأعمــال مــن 
ــر  ــا غي ــه لمعــرض «هداياكــم مــن عن ــم رعايت خــلال تقدي
ــر مــن 85 مشــروعاً لســيدات  ــازار أكث 2022». وضــم الب
رياديــات فلســطينيات، تنوعــت منتجاتهــا لتشــمل الحلــي 
والتطريــز الفلســطيني والمأكــولات والصابــون والعديــد 

مــن المنتجــات الأخــرى.

بمناسبة يوم المرأة العالمي 

البنــك الوطنــي يطلــق دورة تدريبيــة مجانيــة فــي التجــارة الإلكترونيــة مخصصــة 
للنســاء الرياديــات

خبيــر  مــع  بالتعــاون  الوطنــي  البنــك  أطلــق 
التســويق الرقمــي أحمــد بــركات، دورة تدريبيــة 
الإلكترونيــة  التجــارة  حــول  مكثفــة  مجانيــة 
والتســويق الرقمــي المخصصــة للنســاء الرياديات 
صاحبــات المشــاريع. وركــزت الــدورة علــى بنــاء 
حمــلات تســويقية رقميــة عبــر وســائل التواصــل 
اســتراتيجيات  وترســيخ  المختلفــة،  الاجتماعــي 
علميــة  أســس  علــى  مبينــة  رقميــة  تســويقية 
المنصــات  علــى  للمســتخدمين  وتحليــلات 
المختلفــة. شــاركت فــي الــدورة 25 ســيدة مــن 

مختلــف المناطــق الفلســطينية وبمختلــف المجــالات. تنوعــت لتشــمل مشــاريع التطريــز والصابــون والحضانــات 
وإعــادة التدويــر وتنســيق الزهــور والتصويــر وتخطيــط المناســبات وغيرهــا. تأتــي هــذه المبــادرة مــن قبــل البنــك 
لوجــود حاجــة لــدى الســيدات صاحبــات المشــاريع بتطويــر مهاراتهــم فــي التســويق الإلكترونــي الــذي أصبــح 

أســاس الترويــج للمنتجــات والخدمــات وبالتالــي زيــادة المبيعــات وتحســين دخــل المشــاريع.   

دعماً لتطور الاقتصاد الرقمي في فلسطين 

البنك الوطني يقدم رعايته لمؤتمر قمة فلسطين للتكنولوجيا المالية 
قــدم البنــك الوطنــي رعايتــه البلاتينيــة لمؤتمــر قمــة 
ــا الماليــة والــذي شــمل جلســات  فلســطين للتكنولوجي
وحــوارات مكثفــة وعــروض حــول الفــرص والتحديــات 
فلســطين،  فــي  الماليــة  التكنولوجيــا  ومســتقبل 
وتســليط الضــوء علــى الابتــكارات العالميــة فــي هــذا 
ــوك شــين  ــات الدفــع والبل ــي تشــمل تقني المجــال والت
والــذكاء الصناعــي بمشــاركة خبــراء دولييــن وإقليمييــن 

ومحلييــن فــي هــذا المجــال. 



97

دعم المنتجات الوطنية المحلية
انطلاقــاً مــن مســؤولية البنــك الوطنيــة والاجتماعيــة ودعمــاً للمنتــج 
ــة  ــه لســوق الحرج ــي رعايت ــك الوطن ــي الفلســطيني، قــدم البن الوطن
الــذي نظمــت فعالياتــه بلديــة رام اللــه، ومهرجــان جنيــن للتســوق 

ــن.    ــة بجني ــة والصناعي ــه الغرفــة التجاري ــذي نظمت ال

وشــارك هــذا العــام فــي ســوق الحرجــة اكثــر مــن 175 مشــروع 
تنوعــت منتجاتهــا لتشــمل الصناعــات اليدويــة والمنتجــات الغذائيــة 

والأشــغال التراثيــة. وتخلــل الســوق كذلــك مجموعــة مــن العــروض 
والأنشــطة الثقافيــة والفنيــة والتــي شــملت فيلــم للأطفــال وورشــة 

صناعــة دمــى وعــرض مســرحي وعــروض موســيقية.  

أمــا مهرجــان جنيــن للتســوق، فضــم 85 شــركة فلســطينية مشــاركة 
مــن قطاعــات متنوعــة عرضــت منتجاتهــا وخدماتهــا أمــام الــزوار 
ــن، حيــث  والمتســوقين فــي الحــدث الاقتصــادي الأضخــم فــي جني
زاره فــي العــام 2022 مــا بيــن 50 إلــى 60 ألــف زائــر مــن مختلــف 

المناطــق الفلســطينية. 

الوطني داعماً للأطفال ذوي الإعاقة
نظــراً لأهميــة البرامــج التأهيليــة فــي تطويــر قــدرات 
الأطفــال ذوي الإعاقــة وتنميــة إمكانياتهــم الجســدية 
تعــاون  المجتمــع،  فــي  دمجهــم  لتســهيل  والذهنيــة 
بســمة  الأميــرة  مؤسســة  مــع  الوطنــي  البنــك 
الخيريــة بالقــدس، لتأهيــل ورعايــة 30 طفــلاً وطفلــة 
فلســطينيين مــن ذوي الإعاقــة الذيــن يتلقــون العــلاج 

المؤسســة.  فــي 

الطفــل  يــوم  وبمناســبة  متصــل،  ســياق  فــي  و 
العالمــي، تعــاون البنــك الوطنــي مــع مركــز تكويــن 
للعنايــة الدماغيــة والنفســية للأطفــال، بهــدف تقديــم 

الرعايــة لمجموعــة مــن الأطفــال ممــن يعانــون مــن أمــراض دماغيــة واضطرابــات نفســية وســلوكية ويتلقــون 
ــة للأطفــال بهــدف تحســين مهاراتهــم  ــة تكلفــة الخطــط العلاجي ــل الدعــم بتغطي ــز. ويتمث ــدى المرك العــلاج ل

الجســدية والإدراكيــة والســلوكية لتحســين طبيعــة حياتهــم وحيــاة أســرهم. 

التثقيف المصرفي
واظــب البنــك الوطني خلال العام 2022 على اســتكمال 
دوره بنشــر التوعيــة المصرفيــة عنــد قطاعــات المجتمــع 
فــي  البنــك  شــارك  كمــا  رقميــة،  بطريقــة  المختلفــة 
تقديــم التوعيــة المصرفيــة عــن طريــق عقــد المحاضــرات 

ــة فــي المــدارس والجامعــات الفلســطينية.  التثقيفي
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المبادرات العالمية

مبادرات عالمية يتبناها البنك ويطبقها
لتحقيــق الاســتدامة، يواظــب البنــك الوطنــي علــى تبنــي مبــادرات ومبــادئ عالميــة فيمــا يتعلــق بالعمــل 
ــى فــي  ــه لضمــان الممارســات الفضل ــا فــي أعمال ــى تطبيقه ــة والمجتمــع ويعمــل عل ــى البيئ والمحافظــة عل

العمــل وللمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة للمجتمــع.

الاتفاق العالمي للأمم المتحدة
انضــم البنــك الوطنــي إلــى الاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة فــي العــام 2013، 
وتبنــى سياســة ومبــادئ متفــق عليهــا عالميــاً فــي مجــال حقــوق الإنســان والعمــل 
والبيئــة ومكافحــة الفســاد. يشــارك فــي الاتفــاق آلاف الأشــخاص والشــركات مــن 
جميــع أنحــاء العالــم، لتصبــح أنشــطة البنــك مندرجــة ضمــن إطــار معتمــد ومتفــق 
عليــه عالميــاً، وليســاهم البنــك بذلــك فــي تحقيــق تنميــة ذات قاعــدة عريضــة 

ومستدامة تســاهم فــي تطويــر المجتمــع والاقتصــاد الفلســطيني.

المبادئ العشرة

حقوق الإنسان

يتعين على المؤسسات التجارية دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دولياً واحترامها.• 
يتعين عليها التأكد من أنها ليست ضالعة في انتهاكات حقوق الإنسان.• 

 العمل

يتعيــن علــى المؤسســات التجاريــة احتــرام حريــة تكويــن الجمعيــات والاعتــراف الفعلــي بالحــق فــي المســاومة • 
الجماعية.

يتعين عليها القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الجبري.• 
يتعين عليها الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال.• 
يتعين عليها القضاء على التمييز في مجال التوظيف والمهن.• 

 البيئة

يتعين على المؤسسات التجارية التشجيع على إتباع نهج احترازي إزاء جميع التحديات البيئية.• 
يتعين عليها الاضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن البيئة.• 
يتعين عليها التشجيع على تطوير التكنولوجيات غير الضارة بالبيئة ونشرها.• 

 مكافحة الفساد

يتعين على المؤسسات التجارية مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشوة.• 
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المبادئ العالمية لتمكين المرأة
فــي العــام 2015، وتماشــياً مــع نهجــه فــي دعــم المــرأة الفلســطينية وتمكينهــا 
ــادرة  ــاً، تبنــى البنــك الوطنــي المبادئ العالميــة لتمكيــن المــرأة، وهــي مب اقتصادي
مشــتركة مــا بيــن هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة والميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة 
والتــي تقضــي بالالتــزام بتمكيــن المــرأة فــي الســوق ومــكان العمــل بالإضافــة إلــى 
تمكينهــا اجتماعيــاً. تتمحــور المبــادئ الســبعة حــول المســاواة بيــن المــرأة والرجــل، 
خــلال  مــن  المبــادئ  هــذه  وتعزيــز  وعلميــاً  مهنيــاً  وتطويرهــا  حقوقهــا  وضمــان 

ــة والعمــل. ــادرات الاجتماعي المب

المبادئ السبعة
إعداد قيادة عالية المستوى للشركات من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين.• 

الإنصاف في معاملة جميع النساء والرجال في العمل واحترام ودعم حقوق الإنسان وعدم التمييز.• 

كفالة الصحة والأمان والخير لجميع العاملين من النساء والرجال.• 

تشجيع التعليم والتدريب والتنمية المهنية للمرأة.• 

تحقيق التنمية للمشروعات والممارسات المتعلقة بسلسة الإمداد والتسويق التي تمكن المرأة.• 

تعزيز المساواة من خلال المبادرات والدعوة المجتمعية.• 

قياس التقدم المحرز والتقديم العلني للتقارير من أجل تحقيق المساواة بين الجنسين.• 

سياسة أوبيك الاجتماعية والبيئية
تبنــى البنــك الوطنــي فــي العــام 2015 سياســة أوبيــك الاجتماعيــة والبيئيــة وانشــأ 
نظامــاً لمراقبــة أعمالــه تطبيقــاً لهــا، وهــي بمثابــة إطــار عمــل متبنــى لموائمــة 
أعمــال البنــك ونشــاطاته التمويليــة والاســتثمارية مــع المعاييــر العالميــة لحمايــة 
ــة وضمــان  ــى اســتخدام وســائل الطاقــة البديل ــز عل ــة مــن المخاطــر والتحفي البيئ
حقــوق الإنســان والعمــل، وليصبــح بذلــك البنــك الأول علــى مســتوى الوطــن 
مــن  والمســتمدة  المصرفيــة  ونشــاطاته  لأعمالــه  عالميــة  معاييــر  يتبــع  الــذي 

.IFC ــة ــل الدولي ــن مؤسســة التموي ــون الأمريكــي وقواني القان
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هاتف: 2340225-02, فاكس: 02-2340226

فرع حزما:
الشارع الرئيسي 

ص.ب. 1
هاتف: 2353370-02, فاكس: 02-2353371

فرع العيزرية:
دوار الإسكان  

ص.ب. 30
هاتف: 2792407-02, فاكس: 02-2792411

فرع نابلس:
شارع عمان، عمارة ترست

ص.ب. 13
هاتف: 2380802-09, فاكس: 09-2380801

فرع رفيديا:
نابلس، رفيديا - الشارع الرئيسي

ص.ب. 200
هاتف: 2354101-09, فاكس: 09-2354110

فرع نابلس:
وسط البلد، عمارة العنبتاوي 

ص.ب. 1502
هاتف: 2382191-09, فاكس: 09-2381958

فرع عقربا:
وسط البلد
ص.ب. 13

هاتف: 2597641-09, فاكس: 09-2597640

الإدارة العامة
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فرع جنين:
مجمع ابو السباع التجاري

ص.ب. 195
هاتف: 2502931-04, فاكس: 04-2502930

فرع جنين:
شارع الناصرة، عمارة سعد الدين خلف

ص.ب.112
هاتف: 2502088-04, فاكس: 04-2502087

فرع عرابة:
بلدة عرابة

ص.ب. 195
هاتف: 2469870-04, فاكس: 04-2469871

فرع الخليل:
شارع السلام
ص.ب. 313

هاتف: 2216222-02, فاكس: 02-2216231

فرع دورا:
شارع يافا - مجمع كاظم الشريف التجاري

ص.ب. 2022
هاتف: 2281871-02, فاكس: 02-2281870

1010101001 1111

فرع عرابة:
بلدة عرابة

191955 صص.بب.
هاتف: 2469870-04, فاكس: 04-2469871

فرع الخليليل:
االسلسلاملام شاشارعرع
313 صصب.ب.

سسكسكسكسكسكسكسكس: 02202-22116231111 هاتف: 2216222--2--0202, فا

فرع دورا:
ااا ا التلتلتلتجاجاجاجاجاريريريريري لاااالاللالشرشرشرشرشريفيفيفيفيف كككككككاظاظاظاظاظاظمممممم ممجمعمعمعع -- فافاا شارع ي

2002222 ص.بب..
02020202020202-2-2-222282828282828288281818181818707070700 ففاكسككككسككسكس: ,,,,,02020202020202-222222222282828282828222822281818188188717177777 هاهاتتفتف: 

فرع بيت لحم:
شارع القدس الخليل

ص.ب. 633
هاتف: 2771370-02, فاكس: 02-2771371

فرع بيت لحم:
شارع المهد
ص.ب. 172

هاتف: 2767230-02, فاكس: 02-2767237

فرع طولكرم:
شارع الشهيد ياسر عرفات، عمارة كتانة 

ص.ب. 63
هاتف: 2696980-09, فاكس: 09-2696981

فرع طولكرم:
وسط البلد، عمارة سمارة والأعرج، الحي الشمالي

ص.ب. 330
هاتف: 2676585-09, فاكس: 09-2676591

فرع سلفيت:
شارع المدينة المنورة، بالقرب من جامعة القدس 

المفتوحة, ص.ب. 55
هاتف: 2519225-09, فاكس: 09-2519205

المكاتب 
مكتب بلدية نابلس:
نابلس، بلدية نابلس

هاتف: 09-2333484

مكتب ترست:
نابلس، شارع عمان

هاتف: 09-2380802

مكتب محكمة الخليل:
الخليل، محكمة الخليل
هاتف: 02-2255420

مكتب محكمة دورا:
دورا، محكمة دورا

هاتف: 02-2285328

مكتب محكمة رام الله:
رام الله والبيرة، محكمة رام الله

هاتف: 02-2422251

مكتب محكمة سلفيت:
سلفيت، محكمة سلفيت

 هاتف: 09-2565847

مكتب محكمة طولكرم:
طولكرم، محكمة طولكرم

هاتف: 09-2689580

مكتب محكمة قلقيلية:
قلقيلية، محكمة قلقيلية

هاتف: 09-2930778

مكتب محكمة نابلس:
نابلس، محكمة نابلس
هاتف: 09-2330405

مكتب محكمة يطا:
يطا، محكمة يطا

هاتف: 02-2277207
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شبكة الصراف الآلي

محافظة رام الله والبيرة:
فــرع الماصيــون، مبنــى البنــك الوطنــي، بجانــب • 

ميــدان محمــود درويــش
فرع الميدان، ميدان ياسر عرفات، رام الله• 
فرع رام الله، شارع الإرسال، عمارة الماسة• 
دير جرير، مقر فرع دير جرير، الشارع الرئيسي • 
بلازا مول، البيرة، البالوع• 
سوبرماركت الجاردنز، حي الطيرة• 
محطــة عطــاري وعليــان للمحروقــات، المنطقــة • 

الصناعيــة، شــارع بيتونيــا 
ــه •  محطــة الســويس للمحروقــات، شــارع رام الل

- القــدس
بيرزيت، سوبر ماركت حرب، الشارع الرئيسي• 
مقر شركة جوال، البيرة، البالوع• 
شــارع الســهل، رام اللــه التحتــا، مقابــل محمــص • 

عــودة
فرع سنجل: شارع البلدية• 
فرع رام الله التحتا، شارع برلين• 
فرع روابي، المركز التجاري • 

محافظة القدس:
فرع الرام، بجانب استاد فيصل الحسيني• 
فرع ضاحية البريد، بيت حنينا• 
فرع حزما، الشارع الرئيسي• 
فرع العيزرية، دوار الإسكان• 

محافظة بيت لحم:
فرع بيت لحم، شارع القدس – الخليل• 
فرع بيت لحم، شارع المهد• 
شارع المهد، مقابل قاعات نيسان• 
بيت جالا، مقابل بلدية بيت جالا • 
بيت ساحور، سوق الشعب• 

محافظة الخليل
فرع الخليل، شارع السلام• 
سوبرماركت برافو، شارع عين سارة• 
فرع دورا، شارع يافا• 

محافظة اريحا:
محطة الهدى للمحروقات، الشارع الرئيسي• 

محافظة نابلس:
فرع نابلس، شارع عمان، عمارة ترست• 
رفيديا، مقر فرع رفيديا - الشارع الرئيسي     • 
 المجمع التجاري، وسط البلد• 
عقربا، مقر فرع عقربا، وسط البلد• 
صراف مستشفى النجاح الوطني الجامعي• 

محافظة جنين:
فرع جنين، مجمع ابو السباع التجاري• 
عرابة، مقر فرع عرابة                  • 
حرم الجامعة العربية الأمريكية • 
فــرع جنيــن، شــارع الناصــرة، عمــارة ســعد الديــن • 

خلــف

محافظة طولكرم:
فرع طولكرم، عمارة كتانة• 
ســمارة •  عمــارة  البلــد،  وســط  طولكــرم،  فــرع 

الشــمالي الحــي  والأعــرج، 

محافظة سلفيت:
فــرع ســلفيت، شــارع المدينــة المنــورة، بالقــرب • 

مــن جامعــة القــدس المفتوحــةمــن جامعــة القــدس المفتوحــة
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توزيــع التقريــر الســنوي للمســاهمين مــن خــلال مقــر الإدارة العامــة وفــروع البنــك فــي المناطــق المختلفــة • 
وكذلــك مــن خــلال البريــد.

من خلال الموقع الإلكتروني للبنك، حيث يتم نشر البيانات والتقارير الإدارية والمالية.• 

مــن خــلال الموقــع الإلكترونــي للســوق المالــي الفلســطيني وموقــع هيئــة ســوق رأس المــال، حيــث يتــم • 
الإفصــاح عــن البيانــات الماليــة بشــكل ربــع ســنوي ونصــف ســنوي وســنوي.

من خلال الإعلان في الصحف المحلية.• 

من خلال وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة.• 

شكل وآلية إيصال المعلومة للمساهمين

للمزيد من الاستفسار يمكنكم التواصل مع قسم شؤون 
المساهمين في البنك الوطني من خلال التالي: 

البنك الوطني – الإدارة العامة 
رام الله – الماصيون – ميدان محمود درويش 

هاتف  : 2946090-02 داخلي 9022
فاكس  : 02-2946116

IR@TNB.PS : البريد الالكتروني

101033

IR@T@ NB.PS : رتروونيي بلبريريد الالك ا



تقرير مدقق الحسابات المستقل

إلى مساهمي شركة البنك الوطني 
المساهمة العامة المحدودة
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شركة البنك الوطني 
المساهمة العامة المحدودة

القـوائـم الـمـالـيـة الموحدة

31 كانون الأول 2022
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شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
قائمة المركز المالي الموحدة

كما في 31 كانون الأول 2022
31 كانون الأول 

2022
31 كانون الأول 

2021
دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح

الموجودات
5234,756,606290,606,441نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

6205,445,739319,725,002أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
7336,0001,487,573موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

8934,068,830879,617,049تسهيلات ائتمانية مباشرة
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل 

97,148,34017,706,139الأخرى
1040,286,68425,674,745موجودات مالية بالكلفة المطفأة

1150,240,25948,090,281استثمار في شركة حليفة
1220,946,23519,824,277عقارات وآلات ومعدات
136,000,9966,826,148حق استخدام الموجودات

14273,695269,695مشاريع تحت التنفيذ
153,849,1835,079,498موجودات غير ملموسة
164,709,8664,163,823موجودات ضريبية مؤجلة

1724,255,11911,688,938موجودات أخرى
1,532,317,5521,630,759,609مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية 
المطلوبات

1867,636,451147,387,483ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
191,133,202,6911,139,385,865ودائع العملاء
2075,610,76872,122,853تأمينات نقدية
2120,379,45751,005,307أموال مقترضة

2231,000,00035,000,000قروض مساندة 
236,581,2146,326,286مخصصات متنوعة
244,720,2441,281,190مخصصات الضرائب

255,907,2106,715,176مطلوبات عقود الايجار
2622,655,35525,790,641مطلوبات أخرى

1,367,693,3901,485,014,801مجموع المطلوبات
حقوق الملكية

1113,100,000104,553,948رأس المال المدفوع 
2717,770,33317,770,333علاوة إصدار 

287,786,5406,086,418احتياطي إجباري
283,484,0334,085,562احتياطي مخاطر مصرفية عامة

285,216,2915,216,291احتياطي التقلبات الدورية
(2,033,671)(2,262,093)9احتياطي القيمة العادلة

19,529,05810,065,927أرباح مدورة
164,624,162145,744,808صافي حقوق الملكية 

1,532,317,5521,630,759,609مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
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شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
قائمة الدخل الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2022
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح
2959,001,16958,144,977الفوائد الدائنة
(23,376,010)(17,366,084)30الفوائد المدينة

41,635,08534,768,967صافي إيرادات الفوائد
24,294,044-31صافي إيرادات التمويل والاستثمار

327,491,59211,848,325صافي إيرادات العمولات
49,126,67770,911,336صافي إيرادات الفوائد والعمولات والتمويل والاستثمار

9,005,7968,326,980أرباح عملات أجنبية
331,428,4051,727,158صافي أرباح محفظة موجودات مالية

113,803,0691,957,443حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة
343,315,9343,581,591إيرادات أخرى

66,679,88186,504,508إجمالي الدخل
المصروفات

3522,978,76430,067,791نفقات الموظفين
3613,352,42217,970,912مصاريف تشغيلية أخرى
126,173,5247,437,024و13 و15إستهلاكات وإطفاءات

374,593,55311,954,142مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
694,156-خسائر تدني استثمارات عقارية

195,970-23مخصص قضايا
20,000-38غرامات سلطة النقد الفلسطينية

47,098,26368,339,995إجمالي المصروفات
19,581,61818,164,513ربح السنة قبل الضرائب 

(4,241,777)(2,580,400)24مصروف الضرائب
17,001,21813,922,736ربح السنة 
ويعود إلى:

17,001,2188,500,085مساهمي البنك
5,422,651-جهات غير مسيطرة

17,001,21813,922,736

الســنة  ربــح  مــن  للســهم  والمخفضــة  الأساســية  الحصــة 
البنــك  لمســاهمي  390,150,09العائــد 
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شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
قائمة الدخل الشامل الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2022
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
17,001,21813,922,736ربح السنة 

بنود الدخل الشامل الأخرى
بنود لن يتم إعادة تصنيفها إلى قائمة الدخل الموحدة في فترات لاحقة:

2,025,7285,230,890التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية 
173,591(147,592)حصة البنك من بنود الدخل الشامل الأخرى لشركات حليفة

1,878,1365,404,481إجمالي بنود الدخل الشامل الأخرى
18,879,35419,327,217صافي الدخل الشامل للسنة

ويعود إلى:
18,879,35413,348,320مساهمي البنك

5,978,897-جهات غير مسيطرة
18,879,35419,327,217
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ساهمة العامة المحدودة
ي الم

طن
ك الو

شركة البن
ق الملكية الموحدة

ي حقو
ت ف

قائمة التغيرا
ي 31 كانون الأول 2022

سنة المنتهية ف
لل

ت
طيا

احتيا

س المال
رأ

المدفوع
علاوة 
صدار

إ
ي
إجبار

صرفية
طر م

مخا
عامة

ت 
التقلبا

الدورية
القيمة 
العادلة

أرباح 
مدورة

ق 
ي حقو

صاف
ملكية 

ك
ي البن

ساهم
م

ت 
ق جها

حقو
طرة

سي
غير م

ق
ي حقو

صاف
الملكية

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

31 كانون الأول 2022
سنة

ي بداية ال
صيد ف

الر
104,553,948

17,770,333
6,086,418

4,085,562
5,216,291

(2,033,671)
10,065,927

145,744,808
-

145,744,808
سنة

ربح ال
-

-
-

-
-

-
17, 001,218

17,001,218
-

17,001,218
ى
شامل الأخر

بنود الدخل ال
-

-
-

-
-

1,878,136
-

1,878,136
-

1,878,136
سنة

شامل لل
مجموع الدخل ال

-
-

-
-

-
1,878,136

17,001,218
18,879,354

-
18,879,354

بالقيمــة 
ماليــة 

ت 
موجــودا

بيــع 
خــلال بنــود الدخــل 

مــن 
العادلــة 

ى
الأخــر

شــامل 
ال

-
-

-
-

-
(2,106,558)

2,106,558
-

-
-

ضــاح رقــم 
ســهم (إي

ت أربــاح أ
1)توزيعــا

8,503,653
-

-
-

-
-

(8,503,653)
-

-
-

ت
تحويلا

42,399
-

-
-

-
-

(42,399)
-

-
-

ت
طيا

ى الاحتيا
المحول ال

-
-

1, 700,122
(601,529)

-
-

(1,098,593)
-

-
-

سنة
ي نهاية ال

صيد ف
الر

113,100,000
17,770,333

7,786,540
3,484,033

5,216,291
(2,262,093)

19,529,058
164,624,162

-
164,624,162

31 كانون الأول 2021
سنة

ي بداية ال
صيد ف

الر
91,764,707

17,770,333
5,236,409

4,085,562
5,216,291

(6,881,906)
2,296,925

119,488,321
101,456,699

220,945,020
سنة

ربح ال
-

-
-

-
-

-
8,500,085

8,500,085
5,422,651

13,922,736
ى
شامل الأخر

بنود الدخل ال
-

-
-

-
-

4,848,235
-

4,848,235
556,246

5,404,481
سنة

شامل لل
مجموع الدخل ال

-
-

-
-

-
4,848,235

8,500,085
13,348,320

5,978,897
19,327,217

ضاح 4)
شركة تابعة (إي

ستبعاد 
ا

-
-

-
-

-
-

118, 926
118,926

(107,435,596)
(107,316,670)

ضاح 1)
س المال (إي

زيادة رأ
12,789,241

-
-

-
-

-
-

12,789,241
-

12,789,241
ت
طيا

ى الاحتيا
المحول إل

-
-

850,009
-

-
-

(850,009)
-

-
-

سنة
ي نهاية ال

صيد ف
الر

104,553,948
17,770,333

6,086,418
4,085,562

5,216,291
(2,033,671)

10,065,927
145,744,808

-
145,744,808
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شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
قائمة التدفقات النقدية الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2022
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح
أنشطة التشغيل

19,581,61818,164,513ربح السنة قبل الضرائب
تعديلات:

126,173,5247,437,024و13 و15إستهلاكات وإطفاءات
(1,727,158)(1,428,405)33أرباح محفظة موجودات مالية

(1,957,443)(3,803,069)11حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة
25239,997381,275فوائد على عقود الإيجار

374,593,55311,954,142مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة، بالصافي
408,572-أرباح ناتجة عن تقييم وديعة بسعر فائدة أقل من السعر السوقي

(1,708,220)-أرباح ناتجة عن تعديلات على تمويلات ائتمانية لشركة تابعة
231,477,4672,808,966مخصصات متنوعة

-10,479خسائر بيع عقارات والات ومعدات
694,156-مخصص تدني استثمارات عقارية

225,289404,626بنود أخرى غير نقدية
27,070,45336,860,453

التغير في الموجودات والمطلوبات:
(16,473,390)10,257,538أرصدة مقيدة السحب لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
(40,828,086)1,591,427احتياطي إلزامي نقدي لدى سلطة النقد الفلسطينية

40,644,301(59,057,134)تسهيلات إئتمانية مباشرة
22,527,297(12,234,481)موجودات أخرى
134,661,951(5,718,965)ودائع العملاء
(20,060,011)3,487,915تأمينات نقدية
10,534,488(3,135,286)مطلوبات أخرى

167,867,003(37,738,533)صافي النقد (المستخدم في) من أنشطة التشغيل قبل الضرائب والمخصصات المدفوعة
(4,388,404)312,611ضرائب مستردة (مدفوعة)
(3,271,828)(1,222,539)دفعات مخصصات متنوعة

160,206,771(38,648,461)صافي النقد (المستخدم في) من أنشطة التشغيل
أنشطة الاستثمار

(5,620,452)32,607,289أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر
(1,264,078)(3,993,831)شراء عقارات وآلات ومعدات
33,51887,276بيع عقارات وآلات ومعدات

(183,127)(4,000)مشاريع تحت التنفيذ
(723,213)(1,338,644)شراء موجودات غير ملموسة

-3,170,945بيع في الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 
-(1,669,929)شراء في الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

(5,480,326)12,583,527صافي التغير في الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل
(20,691,834)(14,994,970)شراء في الموجودات المالية بالكلفة المطفأة
14,981,217-إستحقاق الموجودات المالية بالكلفة المطفأة

(363,360,810)-استبعاد شركة تابعة
2,321,4611,617,224توزيعات أرباح نقدية مقبوضة

(380,638,123)28,715,366صافي النقد من (المستخدم في) أنشطة الاستثمار
أنشطة التمويل

(2,469,775)(1,507,871)عقود إيجار مدفوعة
12,789,241-دفعات على حساب رفع رأسمال

(5,000,000)(4,000,000)قروض مساندة
(29,908,871)(30,625,850)أموال مقترضة

(24,589,405)(36,133,721)صافي النقد المستخدم في أنشطة التمويل
(245,020,757)(46,066,816)النقص في النقد وما في حكمه 

299,589,824544,610,581النقد وما في حكمه في بداية السنة
40253,523,008299,589,824النقد وما في حكمه في نهاية السنة

17,669,58622,586,146فوائد مدفوعة
54,592,09156,606,915فوائد مقبوضة
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شركة البنك الوطني المساهمة العامة المحدودة
إيضاحات حول القوائم المالية

31 كانون الأول 2022
عــام. 1

تأسســت شــركة البنــك الوطنــي المســاهمة العامــة المحــدودة (البنــك) فــي عــام 2005 فــي مدينــة رام اللــه 
تحــت إســم بنــك الرفــاه لتمويل المشــاريع الصغيرة كشــركة مســاهمة عامة محدودة تحت رقــم (562601146) 

ومركزهــا الرئيســي فــي مدينــة رام اللــه – فلســطين. 

يقــوم البنــك بتقديــم جميــع الأعمــال المصرفيــة المتعلقــة بنشــاطه فــي إطــار القوانيــن ســارية المفعــول فــي 
فلســطين مــن خــلال مركــزه الرئيســي وفروعــه الأربعــة والعشــرون ومكاتبــه الإحــدى عشــر المنتشــرة فــي المــدن 
الفلســطينية الرئيســية، بالإضافــة إلــى الخدمــات المصرفيــة العاديــة يقــوم البنــك أيضــا بتمويــل الاحتياجــات 

الماليــة لقطــاع المشــاريع الصغيــرة وغيرهــا مــن المشــاريع.

قــررت الهيئــة العامــة غيــر العاديــة فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 29 تمــوز 2021 رفــع رأس مــال البنــك المدفوع 
ــون دولار أمريكــي  ــى 110 ملي ــون دولار أمريكــي إل ــه مــن 100 ملي بنســبة 15%، ورفــع رأس المــال المصــرح ب
بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد للســهم. بلــغ رأســمال البنــك المكتتــب بــه والمدفــوع كمــا فــي 31 كانــون 

الأول 2021 مبلــغ 104,553,948 دولار أمريكــي بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد للســهم. 

ــه مــن  ــار 2022 رفــع رأس المــال المصــرح ب ــخ 15 أي ــة العامــة فــي اجتماعهــا المنعقــد بتاري كمــا وقــررت الهيئ
ــع  ــة مجلــس الإدارة بتوزي ــى توصي ــون دولار أمريكــي، والمصادقــة عل ــى 115 ملي ــون دولار أمريكــي إل 110 ملي
أربــاح كأســهم مجانيــة علــى المســاهمين بنســبة 8,13% مــن رأس المــال المدفــوع ليصــل رأس المــال إلــى 

113,100,000 دولار أمريكــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022.

بلغ عدد موظفي البنك (718) و(704) موظف كما في 31 كانون الأول 2022 و2021، على التوالي.

تــم إقــرار القوائــم الماليــة الموحــدة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك بتاريــخ 27
شــباط 2023 .
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 القوائم المالية الموحدة. 2
تمثــل القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة لشــركة البنــك الوطنــي وشــركاته التابعــة (البنــك) كمــا فــي 

ــون الأول 2022. 31 كان

تــم توحيــد القوائــم الماليــة للشــركات التابعــة التــي تتمثــل في الشــركة الإســلامية الوطنية للاســتثمارات (الشــركة 
الوطنيــة) وشــركة وطــن الاســتثمارية مــع القوائــم الماليــة للبنــك علــى أســاس تجميــع كل بنــد مــن موجــودات 
ومطلوبــات ونتائــج أعمــال البنــك مــع بنــود موجــودات ومطلوبــات ونتائــج أعمــال الشــركات التابعــة منــذ تاريــخ 

الإســتحواذ، بعــد اســتبعاد كافــة أرصــدة الحســابات الجاريــة والمعامــلات فيمــا بيــن البنــك والشــركات التابعــة.

إن الســنة الماليــة للشــركات التابعــة هــي ذات الســنة الماليــة للبنــك وعنــد الضــرورة يقــوم البنك بإجــراء تعديلات 
لتتوافــق السياســات المتبعــة فــي الشــركات التابعة مع السياســات المحاســبية للبنك.

إن نسب ملكية البنك في رأسمال شركاته التابعة كما يلي:

بلد المنشأ 
والأعمال

رأس المال المكتتبنسبة الملكية
دولار أمريكي%

2022202120222021
10010074,000,00074,000,000فلسطينالشركة الإسلامية الوطنية للاستثمارات

100100110,000110,000فلسطينشركة وطن الاستثمارية
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السياسات المحاسبية. 3
3. 1  أسس توحيد القوائم المالية

تشــمل القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة للبنــك وشــركاته التابعــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022. تتحقق 
الســيطرة عنــد امتــلاك البنــك للحــق، أو يكــون معــرض، لعوائــد متغيــرة ناتجــة عــن اســتثماره بالشــركات المســتثمر 

بهــا وأن يكــون للبنــك أيضــاً القــدرة علــى التأثيــر علــى هــذه العوائــد مــن خــلال نفــوذه فــي الشــركات التابعــة. 

تتحقق سيطرة البنك على الشركات المستثمر فيها فقط إذا كان البنك لديه:

ــه نشــاطات - النفــوذ علــى الشــركات المســتثمر فيهــا (الحقــوق القائمــة تعطــي البنــك القــدرة علــى توجي
ــا) الشــركات المســتثمر فيه

عندما يكون البنك له القدرة والحق في التأثير على العوائد نتيجة سيطرته على الشركات المستثمر بها-

للبنك القدرة على التأثير على هذه العوائد من خلال نفوذه على هذه الشركات. -

ــه علــى الســيطرة فــي الشــركات المســتثمر بهــا فــي حــال وجــود حقائــق أو  يقــوم البنــك بإعــادة تقييــم قدرت
ظــروف تــدل علــى تغيــر فــي أحــد العناصــر الثــلاث لإثبــات الســيطرة المذكــورة أعــلاه. يبــدأ توحيــد القوائــم الماليــة 
للشــركات التابعــة عنــد حصــول البنــك علــى الســيطرة وينتهــي التوحيــد عنــد فقدانــه للســيطرة علــى شــركاته 
التابعــة. يتــم إضافــة الموجــودات والمطلوبــات والإيــرادات والمصاريــف للشــركات التابعــة التــي تــم الاســتحواذ 
عليهــا أو التــي تــم التخلــص منهــا خــلال الســنة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة مــن تاريــخ الحصــول علــى الســيطرة 
وحتــى تاريــخ فقدانهــا. يتــم تســجيل أثــر التغيــر فــي نســبة الملكيــة فــي الشــركات التابعــة (دون فقــدان الســيطرة 

عليهــا) كمعامــلات بيــن المالكيــن.

تــم اســتبعاد كافــة الأرصــدة والمعامــلات والأربــاح والخســائر غيــر المتحققــة الناتجــة عــن المعامــلات بيــن البنــك 
وشــركاته التابعــة وتوزيعــات الأربــاح بالكامــل.

ــد حقــوق  ــز فــي رصي ــك عج ــو كان هنال ــى ل ــر المســيطرة مــن الخســائر حت ــد حصــة حقــوق الجهــات غي ــم قي يت
الجهــات غيــر المســيطرة.

فــي حــال فقــدان البنــك الســيطرة علــى الشــركات التابعــة يتــم اســتبعاد الموجــودات (بمــا فيهــا الشــهرة) 
والمطلوبــات للشــركة التابعــة والقيمــة الدفتريــة لحقــوق الجهــات غيــر المســيطرة، ويتــم قيــد الفائــض أو العجــز 

مــن الاســتبعاد فــي قائمــة الدخــل الموحــدة. يتــم قيــد أي اســتثمار متبقــي بالقيمــة العادلــة. 

3. 2  أسس الإعداد 
ــر  ــة الصــادرة عــن مجلــس معايي ــة الدولي ــر المالي ــر التقاري ــاً لمعايي ــة الموحــدة للبنــك وفق ــم المالي ــم إعــداد القوائ ت

المحاســبة الدوليــة.

يلتزم البنك بالقوانين المحلية النافذة وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.

تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقــاً لمبــدأ الكلفــة التاريخيــة باســتثناء الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة 
مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر والموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل 

الأخــرى التــي تظهــر بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة.

إن الدولار الأمريكي هو عملة إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل عملة الأساس للبنك.

3. 3  التغييرات في السياسات المحاسبية

إن السياســات المحاســبية المتبعــة فــي إعــداد القوائــم الماليــة للبنــك كانــت متفقــة مــع تلــك التــي تــم 
اســتخدامها لإعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة فــي الســنة الســابقة باســتثناء قيــام البنــك بتطبيــق بعــض 
ــاراً مــن 1 كانــون الثانــي  ــر الماليــة الدوليــة والتــي أصبحــت نافــذة المفعــول اعتب ــار التقاري التعديــلات علــى معي

2022 كمــا هــو مبيــن أدنــاه:
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 إشارة الى الإطار المفاهيمي - تعديلات على  المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم (3)

ــار الدولــي لاعــداد  ــار 2020 بإصــدار تعديــلات علــى المعي ــر المحاســبية خــلال أي  قــام المجلــس الدولــي للمعايي
التقاريــر الماليــة رقــم (3) اندمــاج الأعمــال - إشــارة الــى الإطــار المفاهيمــي. تحــل هــذه التعديــلات محــل الإشــارة 
الــى الإطــار المفاهيمــي لإعــداد وعــرض القوائــم الماليــة والــذي صــدر فــي عــام 1989 ومــع الإشــارة الــى الإطــار 
المفاهيمــي للتقاريــر الماليــة والــذي صــدر فــي اذار 2018 دون تغييــر جوهــري علــى متطلبات الإطــار المفاهيمي.

كمــا أضــاف المجلــس اســتثناء لمبــدأ الاعتــراف بالمعيــار الدولــي لاعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (3) لتجنــب إمكانيــة 
ظهــور أربــاح أو خســائر «اليــوم الثانــي» (Day 2) للمطلوبــات والالتزامــات المحتملــة المشــمولة ضمــن نطــاق 
معيــار المحاســبة الدولــي رقــم (37) أو تفســير لجنــة تفســير معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة رقــم (21) فــي حــال 

تــم تكبدهــا بشــكل منفصــل. 

فــي الوقــت ذاتــه قــرر المجلــس توضيــح التوجيهــات الحاليــة علــى المعيــار الدولــي لاعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
(3) للأصــول المحتملــة التــي لــن تتأثــر باســتبدال الإطــار المفاهيمــي لإعــداد وعــرض القوائــم الماليــة الموحــدة.  

لم یكن لهذه التعدیلات أي أثر جوهري على القوائم المالیة الموحدة للبنك.

 الممتلــكات والآلات والمعــدات: المتحصــل مــن البيــع قبــل الاســتخدام المعنــي - تعديــلات علــى معيــار 
المحاســبة الدولــي رقــم (16)

قــام المجلــس الدولــي للمعاييــر المحاســبية خــلال أيــار 2020 بإصــدار تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 
رقــم (16) الممتلــكات والآلات والمعــدات: المتحصــل مــن البيــع قبــل الاســتخدام المعنــي والــذي يمنــع 
المنشــئات مــن تخفيــض كلفــة الممتلــكات والآلات والمعــدات بقيمــة المبالــغ المتحصلــة مــن بيــع منتــج تــم 
انتاجــه فــي الفتــرة خــلال إحضــار الموجــودات إلــى الموقــع وتجهيزهــا للحالــة اللازمــة للعمــل بالطريقــة المقصودة 
التــي تحددهــا الإدارة. وفقــاً لذلــك يجــب علــى المنشــأة الاعتــراف بالمبالــغ المتحصلــة مــن بيــع هــذه المنتجــات 

وتكلفــة إنتاجهــا فــي قائمــة الأربــاح والخســائر.

لم یكن لهذه التعدیلات أي أثر جوهري على القوائم المالیة الموحدة للبنك.

 العقود الخاسرة – كلفة التزامات العقود -  تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم (37)

قــام المجلــس الدولــي للمعاييــر المحاســبية خــلال أيــار 2020 بإصــدار تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 
ــار عنــد تقييــم مــا اذا كان  رقــم (37) والتــي تحــدد التكاليــف التــي يجــب علــى المنشــأة ان تأخذهــا بعيــن الاعتب
العقــد خاســر او ســينتج عنــه خســارة. تعــرف العقــود الخاســرة بأنهــا العقــود التــي تتجــاوز تكلفتهــا التــي لا يمكــن 

تفاذيهــا للوفــاء بالتزاماتهــا، المنافــع الاقتصاديــة  المتوقــع الحصــول عليهــا بموجــب هــذه العقــود.

تطبــق التعديــلات طريقــة «التكلفــة المباشــرة». ان التكاليــف المباشــرة المتعلقــة بعقــود بيــع البضائــع أو 
الخدمــات تتضمــن كلا مــن التكاليــف الإضافيــة والتكاليــف الموزعــة المتعلقــة بأنشــطة العقــد بشــكل مباشــر. 
لا تتعلــق المصاريــف الاداريــة والعموميــة بالعقــود بشــكل مباشــر ولذلــك يتــم اســتبعادها إلا إذا تــم تحميلهــا 

الــى الطــرف الاخــر بموجــب شــروط العقــد. 

تــم تطبيــق هــذه التعديــلات علــى العقــود التــي لــم يتــم الوفــاء بجميــع شــروطها كمــا فــي بدايــة الســنة الماليــة 
وفقــاً لمتطلبــات التعديلات. 

لم یكن لهذه التعدیلات أي أثر جوهري على القوائم المالیة الموحدة للبنك. 

المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (9) الأدوات الماليــة – اختبــار ‘10%‘ لإلغــاء الاعتــراف 
الماليــة بالمطلوبــات 

كجــزء مــن التحســينات علــى معالجــة المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة للأعــوام مــن 2020-2018، 
أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة تعديــلاً علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (9). يوضــح 
التعديــل الرســوم التــي يأخذهــا البنــك بعيــن الاعتبــار عنــد تقييــم مــا إذا كانــت شــروط المطلوبــات الماليــة 
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ــا عــن شــروط المطلوبــات الماليــة الأصليــة. تشــمل هــذه الرســوم  الجديــدة أو المعدلــة تختلــف اختلافًــا جوهريً
فقــط تلــك المدفوعــة أو المســتلمة مــن قبــل المقتــرض والمقــرض، بمــا فــي ذلــك الرســوم المدفوعــة أو 

المســتلمة مــن قبــل المقتــرض أو المقــرض نيابــة عــن الآخــر.

لم یكن لهذه التعدیلات أثر جوهري على القوائم المالیة الموحدة للبنك. 

3. 4  معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة بعد

ــدة  ــة الموح ــم المالي ــخ القوائ ــى تاري ــد حت ــر النافــذة بع ــلات الصــادرة وغي ــة والتعدي ــة الدولي ــر المالي إن المعايي
ــق الالزامــي: ــخ التطبي ــداءً مــن تاري ــلات ابت ــر والتعدي ــق هــذه المعايي ــك بتطبي ــاه، وســيقوم البن ــة أدن مدرج

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم (17) عقود التأمين 

أصــدر المجلــس الدولــي للمعاييــر المحاســبية فــي أيــار مــن عــام 2017 معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (17) 
عقــود التأميــن نموذجــاً شــاملاً للاعتــراف والقيــاس والعــرض والايضاحــات المتعلقــة بعقــود التأميــن. ومــا أن 
ســري، يحــل المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (17) محــل المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
ــر الماليــة رقــم (17) علــى  ــار الدولــي لإعــداد التقاري (4) عقــود التأميــن الصــادر فــي عــام 2005. ينطبــق المعي
جميــع أنــواع عقــود التأميــن (مثــل عقــود الحيــاة وغيرهــا مــن عقــود التأميــن المباشــرة وعقــود إعــادة التأميــن) 
دون النظــر للمنشــأة المصــدرة لعقــد التأميــن، كمــا ينطبــق علــى بعــض الضمانــات والأدوات الماليــة التــي تحمل 
خاصيــة المشــاركة. تســري اســتثناءات محــدودة لنطــاق التطبيــق. يوفــر الإطــار العــام للمعيــار الدولــي لإعــداد 
التقاريــر الماليــة رقــم (17) نمــوذج محاســبي لعقــود التأميــن يكــون أكثــر فائــدة واتســاقًا لشــركات التأميــن. علــى 
عكــس المتطلبــات الــواردة فــي المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (4)، والتــي تعتمــد إلــى حــد كبيــر 
علــى سياســات المحاســبة المحليــة الســابقة، يوفــر المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (17) نموذجًــا 
ــار الدولــي لإعــداد  شــاملاً لعقــود التأميــن حيــث يغطــي جميــع الجوانــب المحاســبية ذات الصلــة. جوهــر المعي

التقاريــر الماليــة رقــم (17) هــو النمــوذج العــام، ويكملــه:

تطبيق محدد للعقود مع ميزات المشاركة المباشرة (نهج الرسوم المتغيرة)،-

نهج مبسط (نهج تخصيص الأقساط) بشكل أساسي للعقود قصيرة الأجل.-

ــارا مــن 1 كانــون الثانــي، مــع الســماح بالتطبيــق المبكــر شــريطة أن  ــر رجعــي اعتب ــار بأث ســيتم تطبيــق هــذا المعي
المنشــأة طبقــت المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (9) و المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
(15) قبــل أو مــع تطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم (17). لا ينطبــق هــذا المعيــار علــى البنــك. 

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم (1): تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير المتداولة

ــي 2020 بإصــدار تعديــلات علــى فقــرات (69)  ــون الثان ــر المحاســبية خــلال كان ــي للمعايي قــام المجلــس الدول
الــى (76) مــن معيــار المحاســبة الدولــي رقــم (1) لتحديــد متطلبــات تصنيــف المطلوبــات المتداولــة مقابــل غيــر 

المتداولــة. توضــح هــذه التعديــلات:

تعريف ”الحق لتأجيل التسوية“، -

الحق لتأجيل التسوية يجب ان يكون موجود في نهاية الفترة المالية،-

ان التصنيف لا يتأثر باحتمالية المنشأة ممارسة حقها في التأجيل، -

ــا أداة حقــوق - ــد ذاته ــل فــي ح ــة للتحوي ــات القابل ــة فــي المطلوب ــت المشــتقات المتضمن ــال كان وفــي ح
ملكيــة عنــد اذ لا تؤثــر شــروط المطلوبــات علــى تصنيفهــا.     

ســيتم تطبيــق التعديــلات بأثــر رجعــي اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثانــي 2024. يقــوم البنــك حاليــاً بتقييــم تأثيــر 
التعديــلات علــى الممارســات الحاليــة ومــا إذا كانــت اتفاقيــات القــروض الحاليــة قــد تتطلــب إعــادة تفــاوض.

من غير المتوقع أن يكون للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك. 
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تعريف التقديرات المحاسبية - تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم (8)

فــي شــباط مــن عــام 2021، أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 
رقــم (8) ، حيــث قــدم تعريفــاً لـــ «التقديــرات المحاســبية». توضــح التعديــلات الفــرق بين التغييرات فــي التقديرات 
المحاســبية والتغيــرات فــي السياســات المحاســبية وتصحيــح الأخطــاء. كمــا أنهــا توضــح كيفيــة اســتخدام 

المنشــآت لتقنيــات القيــاس والمدخــلات لتطويــر التقديــرات المحاســبية.

ــرات فــي السياســات  ــون الثانــي 2023 وتنطبــق علــى التغيي ــاراً مــن 1 كان ســيتم تطبيــق هــذه التعديــلات اعتب
المحاســبية والتغيــرات فــي التقديــرات المحاســبية التــي تحــدث فــي أو بعــد بدايــة تلــك الفتــرة. يُســمح بالتطبيــق 

المبكــر طالمــا تــم الإفصــاح عــن ذلــك.

من غير المتوقع أن يكون للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك. 

الإفصــاح عــن السياســات المحاســبية - تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولي رقم (1) وبيان الممارســة 
رقم (2)

فــي شــباط مــن عــام 2021، أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 
رقــم (1) وبيــان ممارســة المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة رقــم (2) اتخــاذ أحــكام الأهميــة النســبية، حيــث 
ــى الإفصاحــات عــن  ــة النســبية عل ــق أحــكام الأهمي ــى تطبي ــة لمســاعدة المنشــآت عل تقــدم إرشــادات وأمثل
السياســة المحاســبية. تهــدف التعديــلات إلــى مســاعدة المنشــآت علــى تقديــم إفصاحــات السياســة المحاســبية 
التــي تكــون ذات منفعــة أكبــر مــن خــلال اســتبدال متطلبــات المنشــآت بالإفصــاح عــن سياســاتها المحاســبية 
«الهامــة» بمتطلبــات الإفصــاح عــن سياســاتها المحاســبية «الماديــة» وإضافــة إرشــادات حــول كيفيــة تطبيــق 

المنشــآت لمفهــوم الأهميــة النســبية فــي اتخــاذ القــرارات بشــأن الإفصــاح عــن السياســة المحاســبية.

ســيتم تطبيــق التعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم (1) للفتــرات التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 كانــون الثانــي 
2023 مــع الســماح بالتطبيــق المبكــر. نظــرًا لأن التعديــلات علــى بيــان الممارســة رقــم (2) تقــدم إرشــادات غيــر 
إلزاميــة حــول تطبيــق تعريــف مصطلــح جوهــري علــى معلومــات السياســة المحاســبية، فــإن تاريــخ ســريان هــذه 

التعديــلات ليــس ضروريــاً.

يقوم البنك حالياً بتقييم تأثير التعديلات لتحديد تأثيرها على إفصاحات السياسة المحاسبية للبنك.

الضريبــة المؤجلــة المتعلقــة بالأصــول والالتزامــات الناشــئة عــن معاملــة واحــدة - تعديــلات علــى معيــار 
المحاســبة الدولــي 12

أصــدر المجلــس الدولــي للمعاييــر المحاســبية خــلال فــي شــهر أيــار 2021 تعديــلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 
12، والتــي تضيــق نطــاق اســتثناء الاعتــراف الأولــي بموجــب معيــار المحاســبة الدولــي 12، بحيــث لــم يعــد ينطبــق 

علــى المعامــلات التــي تــؤدي إلــى فــروق مؤقتــة متســاوية خاضعــة للضريبــة والخصــم.

ــرة مقارنــة معروضــة.  وينبغــي تطبيــق التعديــلات علــى المعامــلات التــي تحــدث فــي أو بعــد بدايــة أقــدم فت
بالإضافــة إلــى ذلــك، فــي بدايــة أقــرب فتــرة مقارنــة مقدمــة، يجــب أيضــاً الاعتــراف بأصــل ضريبــي مؤجــل (بشــرط 
ــة للخصــم والخاضعــة  ــة القابل ــع الفــروق المؤقت ــزام ضريبــي مؤجــل لجمي ــة) وإلت ــح كاف خاضــع للضريب توفــر رب

للضريبــة المرتبطــة بعقــود الإيجــار وإلغــاء التزامــات.

ســيتم تطبيــق هــذه التعديــلات للفتــرات التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 كانــون الثانــي 2023 مــع الســماح بالتطبيــق 
المبكــر.

يقوم البنك حالياً بتقييم تأثير التعديلات لتحديد تأثيرها على إفصاحات السياسة المحاسبية للبنك.
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تحقق الإيرادات

طريقة معدل الفائدة الفعلية

وفقــاً لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) يتــم تحقــق إيــرادات الفوائــد باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة 
الفعليــة لكافــة الأدوات الماليــة والأدوات الماليــة المحــددة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الربــح أو الخســارة 
التــي تــم تســجيلها بالتكلفــة المطفــأة. يتــم اثبــات إيــرادات الفوائــد علــى الموجــودات الماليــة التــي تحمــل 
فائــدة والتــي يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل الآخــرى وفقــاً لمعيــار التقاريــر 
الماليــة الدولــي رقــم (9). إن معــدل الفائــدة الفعلــي هــو الســعر الــذي يخصــم المتحصــلات النقديــة المســتقبلية 
المقــدرة خــلال العمــر المتوقــع لــلأداة الماليــة أو، الفتــرة الأقصــر، إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي.

يتــم احتســاب معــدل الفائــدة الفعليــة (وبالتالــي، التكلفــة المطفــأة للأصــل) مــن خــلال الأخــذ بعيــن الاعتبــار أي 
خصــم أو عــلاوة عنــد الاقتنــاء، إضافــة الــى الرســوم والتكاليــف التــي تشــكل جــزءًا لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة 
ــد  ــر لمعــدل العائ ــل أفضــل تقدي ــذي يمث ــد ال ــد باســتخدام معــدل العائ ــرادات الفوائ ــرف البنــك بإي الفعلــي. يعت
الثابــت علــى مــدى العمــر المتوقــع للقــرض. ومــن ثــم، يتــم الاعتــراف بتأثيــر أســعار الفائــدة المختلفــة المحتملــة 
ــك الدفعــات  ــا فــي ذل ــاة الأصــل (بم ــدورة حي ــرى ل ــة، والخصائــص الأخ ــى مراحــل مختلف ــا عل ــم فرضه ــي يت الت

المســبقة، وفــرض الغرامــات والرســوم).

إذا تــم تعديــل التوقعــات المتعلقــة بالتدفقــات النقديــة علــى الموجــودات الماليــة لأســباب غير مخاطــر الائتمان. 
يتــم إثبــات التعديــلات كإضافــة أو تخفيــض للقيمــة الدفتريــة للأصــل فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد مــع 
زيــادة أو تخفيــض الفــرق فــي إيــرادات الفوائــد. يتــم إطفــاء التســوية فيمــا بعــد مــن خــلال الفوائــد والإيــرادات 

المماثلــة فــي قائمــة الدخــل الشــامل الموحــدة.

الفائدة والإيرادات والمصروفات المماثلة

لجميــع الأدوات الماليــة المقاســة بالكلفــة المطفــأة، وبالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الأربــاح أو الخســائر 
وبالقيمــة العادلــة خــلال بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى فــإن الفائــدة الدائنــة والمدينــة علــى هــذه الادوات المالية 

تقيــد بســعر الفائــدة الفعليــة. 

إن عمليــة احتســاب الفائــدة تأخــذ بعيــن الاعتبــار الشــروط التعاقديــة لــلأدوات الماليــة (علــى ســبيل المثــال، 
خيــارات الدفــع المســبق) وتتضمــن أيــة رســوم أو تكاليــف إضافيــة تتعلــق بهــذه الأدوات الماليــة بشــكل مباشــر 

وهــي جــزء لا يتجــزأ مــن ســعر الفائــدة الفعلــي ولكنهــا لا تمثــل خســائر ائتمانيــة مســتقبلية.

عندمــا يتــم تخفيــض قيمــة هــذه الموجــودات الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات الماليــة المماثلــة مــن خــلال 
خســائر تدنــي القيمــة، فإنــه يســتمر احتســاب قيمــة إيــراد الفوائــد باســتخدام ســعر الفائــدة المعمــول بــه لخصــم 

التدفقــات النقديــة المتوقعــة لأغــراض احتســاب خســارة قيمــة التدنــي.

عمولات ورسوم دائنة

يمكن تقسيم الرسوم الدائنة الى الفئتين التاليتين:

رسوم دائنة تم تحصيلها من خلال خدمات تم تقديمها على مدة زمنية محددة:. 1

مخصــص الخدمــات المأخــوذ مقابــل الرســوم المتحققــة خــلال مــدة زمنيــة محــددة يتــم احتســابه للفتــرة ذاتهــا. 
هــذه الرســوم تشــمل عمــولات دائنــة، الثــروة الخاصــة، رســوم إدارة الموجودات ورســوم الوصايــة والإدارة الأخرى.

الرسوم الدائنة التي تشكل جزء لا يتجزأ من الأدوات المالية:. 2

تشمل الرسوم التي يعتبرها البنك جزء لا يتجزأ من الأدوات المالية ما يلي:
رســوم منــح القــروض، رســوم الالتــزام بالقــروض التــي مــن المحتمــل ان يتــم اســتغلالها والرســوم الائتمانيــة 

ذات الصلــة الأخــرى.
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الأدوات المالية - الاعتراف الأولي

تاريخ الاعتراف

يتــم إثبــات الموجــودات والمطلوبــات الماليــة، باســتثناء القــروض والســلف للعمــلاء والأرصــدة المســتحقة 
ــلأدوات  ــة ل ــكام التعاقدي ــا فــي الأح ــك طرفً ــه البن ــح في ــذي يصب ــخ ال ــة، أي التاري ــخ المعامل للعمــلاء فــي تاري
الماليــة. ويشــمل ذلــك الصفقــات الاعتياديــة: مشــتريات أو مبيعــات الموجــودات الماليــة التــي تتطلــب تســليم 
الموجــودات خــلال الإطــار الزمنــي المحــدد عامــة بموجــب قوانيــن أو اتفاقيــات فــي الســوق. يتــم إثبــات القروض 
والســلف للعمــلاء عنــد تحويــل الأمــوال إلــى حســابات العمــلاء، ويعتــرف البنــك بالأرصــدة المســتحقة للعمــلاء 

عنــد تحويــل الأمــوال إلــى البنــك.

القياس الأولي للأدوات المالية

ــة ونمــوذج الأعمــال الخــاص  ــى شــروطها التعاقدي ــي عل ــراف الأول ــد الاعت ــة عن يعتمــد تصنيــف الأدوات المالي
الماليــة  الموجــودات  باســتثناء  العادلــة،  بقيمتهــا  مبدئيًــا  الماليــة  الأدوات  قيــاس  يتــم  الأدوات.  بــإدارة 
ــاح أو الخســائر، بحيــث يتــم إضافــة أو خصــم  ــة مــن خــلال الأرب ــة المســجلة بالقيمــة العادل ــات المالي والمطلوب
تكاليــف المعامــلات مــن المبلــغ. يتــم قيــاس الذمــم المدينــة التجاريــة بســعر الصفقــة. عندمــا تختلــف القيمــة 
ــي، يقــوم البنــك باحتســاب ربــح أو خســارة  العادلــة لــلأدوات الماليــة عــن ســعر المعاملــة عنــد الإثبــات المبدئ

ــاه. ــا هــو موضــح أدن ــوم الأول» كم «للي

اليوم الأول للربح أو الخسارة

عندمــا يختلــف ســعر المعاملــة لــلأداة عــن القيمــة العادلــة عنــد نشــأتها، وتعتمــد القيمــة العادلــة علــى أســلوب 
ــك بتســجيل الفــرق  ــا فــي معامــلات الســوق، يقــوم البن ــم باســتخدام مدخــلات فقــط يمكــن ملاحظته تقيي
مــا بيــن ســعر المعاملــة والقيمــة العادلــة فــي صافــي الدخــل للبنــك. فــي الحــالات التــي تســتند فيهــا القيمــة 
العادلــة إلــى نمــاذج لا يمكــن ملاحظــة بعــض مدخلاتهــا، يتــم تأجيــل اثبــات الفــرق مــا بيــن ســعر المعاملــة 
والقيمــة العادلــة ويتــم لاحقــاً للاعتــراف بهــا فــي قائمــة الدخــل الموحــدة فقــط عندمــا تصبــح المدخــلات قابلــة 

للملاحظــة، أو عنــد الغــاء الاعتــراف بــالأداة الماليــة.

فئات القياس للموجودات والمطلوبات المالية

يقــوم البنــك بتصنيــف الموجــودات الماليــة (أدوات الديــن) علــى أســاس نمــوذج الأعمــال لإدارة الموجــودات 
والشــروط التعاقديــة، ويتــم قياســها:

بالكلفة المطفأة-

بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى-

بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر-

ــاح أو  ــة مــن خــلال الأرب ــة بالقيمــة العادل ــة ومشــتقاته المالي ــه التجاري يقــوم البنــك بتصنيــف وقيــاس محفظت
الخســائر. ويتــاح للبنــك تصنيــف الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر، إذا أدى ذلــك 

إلــى الغــاء أو التقليــص بشــكل جوهــري مــن حــالات عــدم الثبــات فــي القيــاس أو الاعتــراف.

يتــم قيــاس المطلوبــات الماليــة، عــدا عــن التزامــات القــروض والضمانــات الماليــة، بالكلفــة المطفــأة أو بالقيمة 
العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر عندمــا يتــم الاحتفــاظ بهــا لغايــات المتاجــرة والمشــتقات الماليــة.

الموجودات والمطلوبات المالية

يقــوم البنــك فقــط بقيــاس المبالــغ المســتحقة مــن البنــوك والقــروض والســلف للعمــلاء والاســتثمارات المالية 
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الأخــرى بالكلفــة المطفــأة فــي حــال تحقــق الشــرطين التالييــن معــاً:

الاحتفاظ بالموجودات المالية ضمن نموذج الاعمال بهدف تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية-

الشــروط التعاقديــة للموجــودات الماليــة تحــدد تواريــخ التدفقــات النقديــة التــي تعتبــر مدفوعــات أصــل -
الديــن والتدفقــات النقديــة للفائــدة للمبلــغ القائــم.

تفاصيل هذه الشروط مبينة أدناه.

تقييم نموذج الأعمال

يقــوم البنــك بتحديــد نمــوذج الأعمــال علــى المســتوى الــذي يعكــس علــى أفضــل وجــه كيفيــة إدارة الموجــودات 
الماليــة لتحقيــق أهدافهــا التجارية.

لا يتــم تقييــم نمــوذج العمــل الخــاص بالبنــك علــى أســاس كل أداة علــى حــدة، ولكــن يتــم تقييمــه علــى مســتوى 
المحفظــة المجمعــة ويســتند إلــى عوامــل ملحوظــة مثل:

كيفيــة تقييــم أداء نمــوذج الأعمــال والموجــودات الماليــة المحتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمــال وابلاغهــا -
للعامليــن الرئيســين فــي إدارة المنشــأة

المخاطــر التــي تؤثــر علــى أداء نمــوذج الأعمــال (والموجــودات الماليــة المحتفــظ بهــا فــي نمــوذج الأعمــال)، -
والطريقــة التــي يتــم بهــا إدارة هــذه المخاطــر

الطريقــة التــي يتــم بهــا تعويــض مديــري الاعمــال (علــى ســبيل المثــال، إذا كان التعويــض بنــاء علــى القيمــة -
العادلــة للموجــودات المــدارة أو علــى التدفقــات النقديــة التعاقديــة المحصلــة)

التكرار المتوقع لتقييم البنك، مع ضرورة الأخذ بعين الاعتبار قيمة وتوقيت البيع.-

يعتمــد تقييــم نمــوذج الاعمــال علــى ســيناريوهات متوقعــة بشــكل معقــول دون وضــع ســيناريوهات «الحالــة 
الأســوأ» أو «الحالــة تحــت الضغــط» بعيــن الاعتبــار. 

ــي بطريقــة تختلــف عــن التوقعــات الأساســية  ــراف المبدئ ــة بعــد الاعت ــم تحقيــق التدفقــات النقدي فــي حــال ت
للبنــك، لا يقــوم البنــك بتغييــر تصنيــف الموجــودات الماليــة المتبقيــة المحتفــظ بهــا فــي نمــوذج الأعمــال، 
ولكنهــا تقــوم بأخــذ هــذه المعلومــات عنــد تقييــم الموجــودات الماليــة التــي تــم شــرائها حديثًــا للفتــرات اللاحقــة.

اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة فقط

كخطــوة لاحقــة بعــد عمليــة التصنيــف لــلأدوات الماليــة، يقــوم البنــك بتقييــم الشــروط التعاقديــة للموجــودات 
الماليــة لتحديــد مــا إذا كانــت تجتــاز اختبــار مدفوعــات أصــل الديــن والتدفقــات النقديــة للفائــدة.

ــار بالقيمــة العادلــة للأصــل المالــي عنــد الأعتــراف الأولــي وقــد يتغيــر  يعــرّف «أصــل الديــن» لغــرض هــذا الاختب
علــى مــدى عمــر الأصــل المالــي (علــى ســبيل المثــال، تســديد دفعــات لأصــل الديــن أو إطفــاء عــلاوة / خصــم).

إن أهــم عناصــر الفوائــد فــي اتفاقيــات القــروض تتمثــل فــي القيمــة الزمنيــة للنقــود ومخاطــر الائتمــان. لغايــات 
تقييــم اختبــار مدفوعــات أصــل الديــن والتدفقــات النقديــة للفائــدة، يقــوم البنــك بتطبيــق أحــكام واعتمــاد 
عوامــل ذات صلــة مثــل العمــلات للموجــودات الماليــة المحــددة، والفتــرة التــي يتــم فيهــا تحديــد ســعر الفائــدة.

مــن جانــب أخــر، لا تــؤدي الشــروط التعاقديــة التــي تزيــد مــن الحــد مــن التعــرض للمخاطــر أو التقلبــات فــي 
التدفقــات النقديــة التعاقديــة غيــر المرتبطــة باتفاقيــات الإقــراض الأساســية إلــى وجــود تدفقــات نقديــة تعاقدية 
ضمــن مدفوعــات أصــل الديــن والتدفقــات النقديــة للفائــدة علــى المبلــغ المســتحق. فــي مثــل هــذه الحــالات، 

يتــم قيــاس الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر.
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مشتقات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

المشتقات المالية هي أدوات مالية، أو عقود اخرى، يتوفر فيه الخصائص الثلاث التالية:

ــة، ســعر الســلعة، ســعر الصــرف - ــدة المحــدد، ســعر الأداة المالي ــر فــي ســعر الفائ ــر قيمتــه نتيجــة التغي تتغي
الأجنبــي، مؤشــر الأســعار، أو التصنيــف الائتمانــي ومؤشــر الائتمــان، أو اي متغيــرات أخــرى، شــريطة أن يكــون 

ذلــك، فــي حالــة وجــود متغيــر غيــر مالــي غيــر محــدد لطــرف فــي العقــد. 

لا تتطلــب اســتثمار مبدئــي، او اســتثمار مبدئــي بمبلــغ أقــل مــن المتوقــع لأيــة عقــود يتوقــع أن يكــون لها -
نفــس الأثــر لعناصــر الســوق.

يتم تسويتها في تاريخ مستقبلي لاحق.-

يدخــل البنــك بمعامــلات مشــتقات ماليــة مــع عــدة أطــراف، وتشــمل عقــود مقايضــة لأســعار الفائــدة، وعقــود 
آجلــة وعقــود مقايضــة العمــلات. يتــم تســجيل المشــتقات بالقيمــة العادلــة وتســجل كأصــل عندمــا تكــون 
ــرات فــي القيمــة  ــدرج التغي ــزام عندمــا تكــون قيمتهــا العادلــة ســالبة. ت قيمتهــا العادلــة موجبــة وتســجل كالت

العادلــة للمشــتقات الماليــة فــي صافــي الدخــل مــا لــم يتــم تطبيــق محاســبة التحــوط.

أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الآخر

يقــوم البنــك بتطبيــق هــذه الأدوات بموجــب المعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) لأدوات الديــن التــي يتــم 
قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى عنــد تحقــق الشــروط التاليــة:

إذا كانــت تلــك الموجــودات الماليــة (أدوات الديــن) محتفظــاً بهــا وفقــاً لنمــوذج أعمال يهــدف إلى الاحتفاظ -
بالموجــودات بغــرض تحصيــل التدفقــات النقدية المتعاقــد عليها وبيع الموجــودات المالية.

إذا كان ينشــأ عــن الشــروط التعاقديــة للموجــودات الماليــة مواعيــد محــددة لتدفقــات نقديــة متمثلــة حصريــاً -
بأصــل مبلــغ الديــن غيــر المســدد والفوائــد المترتبــة عليــه.

يتــم قيــاس أدوات الديــن بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل الآخــرى بالقيمــة العادلــة ويتــم 
ــود الدخــل  ــراف بهــا فــي قائمــة بن ــة التــي تــم الاعت ــر فــي القيمــة العادل ــاح أو الخســائر مــن التغي تســجيل الأرب
الشــامل الآخــرى. يتــم إثبــات إيــرادات الفوائــد والتغيــر فــي ســعر العمــلات الأجنبيــة فــي الأربــاح أو الخســائر بنفــس 

الطريقــة المتبعــة فــي الموجــودات الماليــة التــي يتــم قياســها بالكلفــة المطفــأة. 

عندمــا يحتفــظ البنــك بأكثــر مــن اســتثمار فــي نفــس المنشــأة، يتــم اســتبعادها علــى أســاس الــوارد أولاً - صــادر 
أولاً. فــي حالــة إلغــاء الاعتــراف، يتــم إعــادة تصنيــف الأربــاح أو الخســائر المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقاً فــي بنــود 

الدخــل الشــامل الآخــرى إلــى قائمــة الدخــل الموحــدة.

أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الآخرى

بعــد الاعتــراف الاولــي، يتــاح للبنــك خيــار تصنيــف، فــي بعــض الأحيــان، بعــض اســتثماراته فــي حقــوق الملكيــة 
بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بنــود الدخــل الشــامل الآخــرى عندمــا تســتوفي متطلبــات حقــوق الملكيــة بموجــب 
معيــار المحاســبة الدولــي رقــم (32) الأدوات الماليــة: العــرض - والتــي لا يتــم الاحتفــاظ بهــا بغــرض المتاجــرة. 

يتــم تحديــد هــذا التصنيــف علــى أســاس كل أداة علــى حــدة.

ــات  ــم إثب ــى قائمــة الدخــل الموحــدة. يت ــة هــذه إل ــاح أو الخســائر مــن أدوات حقــوق الملكي ــر الأرب ــم تدوي لا يت
ــد إثبــات حــق الدفــع، مالــم يكــن المتحصــل  ــرادات تشــغيلية أخــرى عن ــاح فــي قائمــة الدخــل كإي توزيعــات الأرب
مــن التوزيعــات لاســترداد جــزء مــن كلفــة الأدوات، فــي هــذه الحالــة، يتــم الاعتــراف بالأربــاح فــي بنــود الدخــل 

الشــامل الأخــرى، ولا تخضــع لتقييــم انخفــاض القيمــة.
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يتــم تســجيل الموجــودات والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر فــي قائمــة 
المركــز المالــي الموحــدة بالقيمــة العادلــة. یتم الاعتــراف بالتغيــر بالقيمــة العادلة في قائمــة الدخــل الموحــدة 
باستثناء إذا كان التغيــر بالقيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة تــم تصنيفهــا بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو 
الخســائر نتيجــة التغيــر بمخاطــر الائتمــان للبنــك. يتــم تســجيل هــذه التغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي الاحتياطــي 

الائتمانــي الخــاص مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر ولا يتــم إعــادة تدويرهــا إلــى قائمــة الدخــل الموحــدة. 

يتــم إثبــات إيــرادات الفوائــد المتحققــة أو المتكبــدة مــن الأدوات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال 
الأربــاح أو الخســائر فــي إيــرادات أو مصروفــات الفوائــد، باســتخدام ســعر الفائــدة الفعلــي، مــع الأخــذ بعيــن 
الاعتبــار أي عــلاوة/ خصــم وتكاليــف المعاملــة والتــي تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن الأدوات الماليــة. يجــب قيــاس 
الفوائــد المتحققــة مــن الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر باســتخدام أســعار 
ــة مــن  ــة بالقيمــة العادل ــاح مــن أدوات حقــوق الملكي ــراد توزيعــات الأرب ــراف بإي ــم الاعت ــة. يت ــدة التعاقدي الفائ

خــلال الأربــاح أو الخســائر كإيــرادات تشــغيلية أخــرى عنــد إثبــات الحــق فــي الســداد.

الضمانات المالية وخطابات الاعتماد وسقوف القروض غير المستغلة

ــة  ــات المالي ــات الضمان ــات ائتمــان وســقوف للقــروض. ويتــم اثب ــة وخطاب ــات مالي يقــوم البنــك بإصــدار ضمان
ــراف المبدئــي بمــا فيهــا العــلاوات  ــاً للاعت ــة لاحق ــة بالقيمــة العادل ــات المالي ــاً فــي البيان (ومخصصاتهــا) مبدئي
المســتلمة. يقــوم البنــك بإثبــات التزامــات الضمانــات بالمبلــغ الأعلــى المعتــرف بــه ناقــص الإطفــاء المتراكــم 

المعتــرف بــه فــي بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى ضمــن مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.

يتــم إثبــات العــلاوات المســتلمة فــي بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى بصافــي إيــرادات الرســوم والعمــولات علــى 
أســاس القســط الثابــت علــى مــدة الضمــان.

يلتــزم البنــك بتحديــد شــروط محــددة للقــروض بالســقوف الغيــر المســتغلة وخطابــات الاعتمــاد علــى مــدار فتــرة 
الالتــزام للعميــل، وبنفــس البنــود المحــددة لعقــود الضمانــات الماليــة.

ــاً قياســها  ــم لاحق ــدة للســوق، ويت يقــوم البنــك بإصــدار التزامــات قــروض بمســحوبات أقــل مــن أســعار الفائ
بمعــدل مبلــغ الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة مطروحــاً منهــا اجمالــي الإيــرادات المتراكمــة المســجلة.

إلغاء الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية

الغاء الاعتراف نتيجة للتعديل الجوهري في الشروط والاحكام

ــل قــروض العمــلاء فــي حــال إعــادة التفــاوض علــى  ــة، مث ــراف بالموجــودات المالي يقــوم البنــك بإلغــاء الاعت
الشــروط والبنــود للقــروض بحــد كبيــر وجدولتهــا باعتبارهــا قــروض جديــدة. مــع الاعتــراف بالفــرق كأربــاح وخســائر 
عــدم تحقــق إلــى مــا لــم يتــم تســجيل خســائر انخفــاض فــي القيمــة. ويتــم تصنيــف القــروض الجديــدة فــي 

ــة المتوقعــة. ــاس الخســائر الائتماني ــة 1 لأغــراض قي المرحل

في حال كان التعديل لا يؤثر بشكل جوهري على التدفقات النقدية، لا ينتج عنه الغاء الاعتراف بالقرض.

يقــوم البنــك بتســجيل أربــاح وخســائر نتيجــة التغيــر بالتدفقــات النقديــة المخصومــة بســعر الفائــدة الفعلــي، مــا 
لــم يتــم تســجيل خســائر انخفــاض فــي القيمــة.

إلغاء الاعتراف لأسباب غير وجود تعديلات جوهرية.
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الموجودات المالية أ. 
يتــم الغــاء الموجــودات الماليــة (أو جــزء مــن الموجــودات الماليــة أو جــزء مــن الموجــودات الماليــة للبنــك)، عنــد 
الغــاء حــق البنــك باســتلام التدفقــات النقديــة مــن الموجــودات الماليــة. ويقــوم البنــك أيضًــا بإلغــاء الاعتــراف 

بالموجــودات الماليــة إذا قامــت بتحويــل الموجــودات الماليــة ويتــم تحويــل هــذا الإلغــاء لعــدم التحقــق.

يقوم البنك بتحويل الموجودات المالية فقط:

إذا قام البنك بتحويل حقوقها التعاقدية لتحصيل التدفقات النقدية من الموجودات المالية-
أو
إذا احتفــظ البنــك بحقوقــه فــي التدفقــات النقديــة، مــع افتــراض وجــود التــزام بدفــع التدفقــات النقديــة -

ــر المباشــر. ــر جوهــري إلــى طــرف ثالــث بموجــب اتفاقيــة التمري المســتلمة بالكامــل دون أي تغيي

إن اتفاقيــة التمريــر المباشــر تمثــل المعامــلات التــي يحتفــظ البنــك بموجبهــا بالحقــوق التعاقديــة لاســتلام 
ــى  ــة إل ــا بدفــع هــذه التدفقــات النقدي ــرض التزامًه ــا تفت ــة، ولكنه ــة مــن الموجــودات المالي التدفقــات النقدي

ــة: ــة التالي ــع الشــروط الثلاث ــد تحقــق جمي ــث، عن طــرف ثال

البنــك غيــر ملــزم بدفــع مبالــغ للطــرف المســتفيد، مــا لــم يكــن قد حصــل على نفــس المبلغ مــن الموجودات -
الماليــة، باســتثناء الســلف قصيــرة الأجــل مــع الحــق فــي اســترداد كامــل للمبلــغ المقــرض بالإضافــة إلــى 

الفائــدة المســتحقة بأســعار الســوق.

لا يمكن للبنك بيع أو رهن الأصل بخلاف الأسهم الممنوحة للطرف المستلم.-

يلتــزم البنــك بتحويــل التدفقــات النقديــة المســتلمة بالنيابــة عــن الطــرف المســتفيد دون اي تأخيــر جوهــري، -
باســتثناء الاســتثمارات فــي النقــد أو النقــد المعــادل بمــا فــي ذلــك إيــرادات الفوائــد المســتلمة للفتــرة بيــن 

تاريــخ التحصيــل وتاريــخ التحويــل للطــرف المســتفيد.

يعتبر التحويل مؤهلا لإلغاء الاعتراف إذا:

قام البنك بتحويل جميع المزايا والمخاطر من الموجودات المالية -
أو
قام البنك بنقل السيطرة على الأصل، دون الاحتفاظ أو نقل كافة المزايا والمخاطر من الموجودات المالية-

ــث  ــع الأصــل بالكامــل لطــرف ثال ــة فقــط إذا كان للطــرف المســتفيد الحــق فــي ببي ــك نقــل الملكي ــر البن يعتب
ــى النقــل.  ــة عل ــود إضافي ــا دون فــرض قي ــراء مــن طرفه ــه الحــق فــي ممارســة هــذا الاج مســتقل ويكــون ل

فــي حــال اســتمر البنــك باحتفاظــه بالســيطرة علــى الأصل دون الاحتفــاظ بكافة المزايا والمخاطر بشــكل جوهري، 
ــا بالالتزامــات  ــرف البنــك أيضً ــة، يعت ــرة البنــك بالاســتثمار، وفــي هــذه الحال ــات الأصــل فقــط خــلال فت يتــم إثب
المرتبطــة بهــا. يتــم قيــاس الأصــل المحــول والالتــزام المتعلــق بــه علــى أســاس يعكــس الحقــوق والالتزامــات 
التــي يحتفــظ بهــا البنــك. يقــوم البنــك بقيــاس الضمانــات بالقيمــة الدفتريــة للأصــل والمبلــغ الممكــن دفعــه 

مــن قبــل البنــك.

إذا اســتمر البنــك باســتثمار الأصــل المحــول المشــترى أو خيــار الشــراء (أو كليهمــا)، يقوم البنك بقياس الاســتثمار 
ــار الشــراء للأصــل يقــاس بالقيمــة  ــد إعــادة الشــراء. إذا كان خي ــل البنــك عن ــوب دفعــه مــن قب ــغ المطل بالمبل

العادلــة، يســتمر البنــك بالاعتــراف بالقيمــة العادلــة للأصــل المحــول أو خيــار الشــراء (ايهمــا أقــل).

المطلوبات المالية ب. 
يتــم الغــاء المطلوبــات الماليــة عنــد اعفــاء البنــك مــن الالتــزام. عنــد اســتبدال المطلوبــات الماليــة مــن قبــل 
ــزام الحالــي بشــكل جوهــري، يتــم التعامــل مــع مثــل  نفــس المقــرض بشــروط مختلفــة أو تعديــل شــروط الالت
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هــذا التعديــل كإلغــاء الالتــزام الأصلــي والاعتــراف بالتــزام جديــد. يتــم إثبــات الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة لالتــزام 
المالــي الأصلــي والمبلــغ المدفــوع فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

انخفاض قيمة الموجودات المالية 
نظرة عامة حول الخسائر الائتمانية المتوقعة 

أدى تطبيــق معيــار التقاريــر المالــي الدولــي رقــم (9) إلــى تغييــر طريقــة احتســاب خســارة التدنــي التســهيلات للبنك 
بشــكل جوهــري مــن خــلال نهــج طريقــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ذات نظــرة مســتقبلية بــدلاً مــن الاعتــراف 

بالخســارة عنــد تكبــد الخســارة حســب معيــار المحاســبة الدولــي رقــم (39) اعتبــاراً مــن 1 كانــون الثانــي 2018.

يقــوم البنــك بتســجيل المخصصــات للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لجميــع التســهيلات وموجــودات الديــن المالية 
غيــر المحتفــظ بهــا بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر الموحــدة، إضافــة الــى التزامــات التســهيلات 

وعقــود الضمــان الماليــة، والمشــار اليهــا جميعــا ”الأدوات الماليــة”.

لا تخضع أدوات الملكية لاختبار التدني بموجب معيار التقارير المالي الدولي رقم (9).

يســتند مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى الخســائر الائتمانيــة المتوقــع حدوثهــا علــى مــدى عمــر 
الأصــل، وفــي حــال لــم يكــن هنــاك تغيــر ملمــوس علــى مخاطــر الائتمــان مــن تاريــخ الإعتــراف الأولــي، يســتند 

ــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً.  ــى الخســارة الائتماني المخصــص عل

إن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة خــلال 12 شــهر هــي جــزء مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى عمــر 
الأصــل الناتجــة عــن أحــداث تعثــر بــالأدوات الماليــة التــي يمكــن حدوثهــا خــلال 12 شــهر مــن تاريــخ القوائــم الماليــة 

الموحدة.

ــة المتوقعــة  ــي والخســائر الائتماني ــة المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الائتمان ــم احتســاب الخســائر الائتماني يت
ــة.  ــى طبيعــة الأدوات المالي ــاءً عل خــلال 12 شــهراً بن

قــام البنــك بوضــع سياســة لإجــراء تقييــم، بشــكل دوري، فيمــا إذ كانــت مخاطــر الائتمــان لــلأداة الماليــة قــد 
زادت بشــكل ملمــوس مــن تاريــخ الاعتــراف الأولــي، مــن خــلال الأخــذ بعيــن الاعتبــار التغيــر فــي مخاطــر التعثــر 

علــى مــدى العمــر المتبقــي لــلأدوات الماليــة.

بنــاءً علــى مــا ذكــر أعــلاه، يقــوم البنــك بتصنيــف الموجــودات الماليــة إلــى المرحلــة (الأولــى) والمرحلــة (الثانيــة) 
والمرحلــة (الثالثــة)، كمــا هــو موضــح أدنــاه: 

المرحلــة الأولــى: تشــمل الأدوات الماليــة التــي لــم تزيــد مخاطرهــا الائتمانيــة بشــكل جوهــري منــذ اثباتهــا 
المبدئــي والتــي لــم يحــدث عليهــا تدنــي ائتمانــي منــذ منحهــا. يقــوم البنــك بقيــد مخصــص للخســائر الائتمانيــة 

المتوقعــة علــى مــدى 12 شــهراً.

المرحلــة الثانيــة: تشــمل الأدوات الماليــة التــي زادت مخاطرهــا الائتمانيــة بشــكل جوهــري منــذ إثباتهــا المبدئــي 
والتــي لــم يحــدث عليهــا تدنــي ائتمانــي. يقــوم البنــك بقيــد مخصــص للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى 

عمــر الأداة الماليــة.

المرحلــة الثالثــة: تشــمل الأدوات الماليــة المتدنيــة ائتمانيــاً. يقــوم البنــك بقيــد مخصــص خســائر ائتمانيــة علــى 
مــدى العمــر المتوقــع لتلــك الأدوات الماليــة.

بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي لا يتوفــر لــدى البنــك توقعــات معقولــة لاســترداد امــا كامــل المبلــغ القائــم 
أو جــزء منــه فإنــه يتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة ويعتبــر بمثابــة الغــاء جزئــي للموجــودات 

الماليــة. 
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احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة 

يقــوم البنــك باحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بنــاءً علــى المتوســط المرجــح لثلاثــة ســيناريوهات لقيــاس 
العجــز النقــدي المتوقــع، مخصومــة بســعر تقريبــي لأســعار الأربــاح الفعليــة. ان العجــز النقــدي هــو الفــرق بيــن 

التدفقــات النقديــة المســتحقة للبنــك وفقــاً للعقــد والتدفقــات النقديــة المتوقــع تحصيلهــا. 

يتم توضيح آلية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية على النحو التالي:

احتماليــة التعثــر: احتماليــة التعثــر هــي تقديــر لاحتمــال التخلــف عــن الســداد خــلال فتــرة زمنيــة معينــة. التعثــر مــن 
الممكــن ان يحــدث فــي فتــرة محــددة خــلال فتــرة التقييــم. 

ــر  ــم الخاضــع للتعث ــغ القائ ــر المبل ــر هــو تقدي ــد التعث ــي عن ــر: ان التعــرض الائتمان ــد التعث ــي عن التعــرض الائتمان
فــي تاريــخ مســتقبلي، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار التغيــرات المتوقعــة علــى المبلــغ القائــم بعــد تاريــخ التقريــر، بمــا 
ــد، الســحوبات المتوقعــة مــن  ــح، ســواء كان مجــدول ضمــن عق ــن والرب ــك دفعــات ســداد أصــل الدي فــي ذل

ــر الدفعــات المســتحقة. ــاح المســتحقة عــن تأخي ــزم بهــا، الأرب التســهيلات الملت

الخســارة المفترضــة عنــد التعثــر: إن الخســارة المفترضــة عنــد التعثــر هــي تقديــر للخســارة الناشــئة عنــد التعثــر 
ــذي يتوقــع  ــغ ال ــة المســتحقة والمبل ــة التعاقدي فــي وقــت معيــن. وهــي تمثــل الفــرق بيــن التدفقــات النقدي
تحصيلــه مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الضمانــات. عــادة مــا يتــم التعبيــر عــن الخســارة المفترضــة عنــد التعثــر كنســبة 
مئويــة مــن التعــرض الائتمانــي عنــد التعثــر. عنــد تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، فــإن البنــك يأخــذ بعيــن الاعتبــار 
ثلاثــة ســيناريوهات (الســيناريو العــادي، الســيناريو الأفضــل، والســيناريو الأســوء). ويرتبــط كل منهــا بــأوزان مختلفــة 

مــن احتماليــة التعثــر والتعــرض الائتمانــي عنــد التعثــر والخســارة المفترضــة عنــد التعثــر. 

إن آلية احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية هي على النحو التالي: 

المرحلــة الأولــى: يتــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة باحتماليــة التعثــر للتعــرض الإئتمانــي خلال 12 شــهر 
كجــزء مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدة حيــاة الأصــل وبالتالــي يقــوم البنــك باحتســاب المخصــص من 
احتماليــة حــدوث تعثــر لــلأدوات الماليــة خــلال 12 شــهر بعــد تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة. يتــم تطبيــق هــذه 
الاحتمــالات الافتراضيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهراً علــى مبلــغ التعــرض الإئتمانــي عنــد التعثــر مضروبــة بنســبة 
الخســارة بافتــراض التعثــر مخصومــة بســعر الفائــدة الفعلــي. ويتــم إجــراء هــذا الاحتســاب لــكل مــن الســيناريوهات 

الثلاثــة، كمــا هــو موضــح أعــلاه.

ــي، يقــوم البنــك  ــراف الأول ــخ الاعت ــة مــن تاري ــرة بالمخاطــر الائتماني ــادة مؤث ــد حــدوث زي ــة: عن ــة الثاني المرحل
باحتســاب مخصــص الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الإئتمانــي، وتتماثــل آليــة احتســاب 
المخصــص بنفــس الطريقــة الموضحــة أعــلاه، بمــا فــي ذلــك اســتخدام الســيناريوهات المختلفــة، ولكــن يتــم 
اســتخدام احتماليــة التعثــر والتعــرض الإئتمانــي عنــد التعثــر لكامــل عمــر الأداة الماليــة، ويتــم خصــم مبلــغ العجــز 

ــدة الفعلــي. النقــدي المتوقــع بمعــدل الفائ

ــك  ــر)، يقــوم البن ــي (التعث ــا مفهــوم التدن ــق عليه ــي ينطب ــة الت ــودات المالي ــة: بالنســبة للموج ــة الثالث المرحل
ــة احتســاب المخصــص  ــل آلي ــي. وتتماث ــة المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الإئتمان باحتســاب الخســارة الائتماني
بالطريقــة المتبعــة بالمرحلــة الثانيــة، ويتــم تحديــد احتماليــة التعثــر بنســبة 100% ونســبة خســارة بافتــراض التعثــر 

أكبــر مــن تلــك المطبقــة فــي المرحلتيــن الأولــى والثانيــة.

ــر الجــزء المتبقــي مــن تلــك الالتزامــات والــذي مــن  الالتزامــات والارتباطــات المحتملــة:  يقــوم البنــك بتقدي
المتوقــع اســتغلاله علــى مــدى العمــر المتوقــع. وتحتســب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بعــد ذلــك بنــاء علــى 
القيمــة الحاليــة للعجــز النقــدي كمــا لــو تــم اســتغلال مبلــغ التمويــل كامــلا حســب المتوســط المرجــح للثلاثــة 

ســيناريوهات المســتخدمة فــي الاحتســاب، مخصومــة بســعر الفائــدة الفعلــي.
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ــة الممنوحــة للأفــراد والشــركات، والتــي  تتضمــن منتجــات البنــك عــدد مــن البطاقــات والتســهيلات الائتماني
يحــق للبنــك فيهــا إلغــاء و / أو تخفيــض التســهيلات بإشــعار يــوم واحــد. لا يحــد البنــك مــن الخســائر الائتمانيــة 
ــدلاً مــن ذلــك الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى  المتعــرض لهــا لفتــرة الإشــعار التعاقــدي، ولكنهــا تحســب ب
مــدى فتــرة تعكــس توقعــات البنــك بســلوك العميــل، واحتمــال تخلفــه عــن الســداد وإجــراءات تخفيــف المخاطــر 

المســتقبلية للبنــك، والتــي يمكــن تشــمل الحــد مــن أو إلغــاء التســهيلات.

إن التقييــم المســتمر حــول وجــود زيــادة مؤثــرة فــي المخاطــر الائتمانيــة للتســهيلات الائتمانيــة المتجــددة تشــبه 
التقييمــات المطبقــة علــى القــروض الاخــرى. يعتمــد هــذا علــى التحــولات فــي درجــة الائتمــان الداخليــة للعميــل.

ان سعر الفائدة المستخدم لخصم الخسائر الائتمانية المتوقعة لبطاقات الائتمان هو سعر الفائدة الفعال.

يتــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، بمــا فــي ذلــك تقديــر الفتــرة المتوقعــة للتعــرض ومعــدل الخصــم، 
علــى أســاس فــردي. 

ديون معدومة لم يسبق التخصيص لها

يتــم شــطب التســهيلات التــي توفــى أصحابهــا ولا يوجــد لديهــم ضمانــات كافيــة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد 
الفلسطينية.

النظرة المستقبلية للمعلومات 

يعتمــد البنــك علــى مجموعــة واســعة مــن المعلومــات المســتقبلية المســتخدمة كمدخــلات فــي نمــوذج 
احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، وعلــى ســبيل المثــال: 

الناتج المحلي الإجمالي.-

معدلات التضخم.-

ان المدخــلات والنمــاذج المســتخدمة فــي احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة قــد لا تشــتمل علــى كافــة 
ــة فــي  ــراء تعديــلات نوعي ــك، يتــم اج ــة الموحــدة. نتيجــة لذل ــم المالي ــخ القوائ خصائــص الســوق كمــا فــي تاري

ــرة. بعــض الأحيــان كتعديــلات مؤقتــة فــي حــال وجــود اختلافــات كبي

تقييم الضمانات

يقــوم البنــك لغايــات التقليــص مــن مخاطــر الائتمــان باســتخدام الضمانــات، حيثمــا أمكــن. وهنــاك عــدة أشــكال 
للضمانــات، مثــل الضمانــات النقديــة والأوراق الماليــة وحــوالات الحــق والعقــارات والمبالــغ مســتحقة القبــض 
والمخــزون وغيرهــا مــن الموجــودات غيــر الماليــة. إن السياســة المحاســبية المتبعــة مــن قبــل البنــك لمعالجــة 
ــر الماليــة الدولــي رقــم (9) هــي نفســها كمــا هــي بموجــب معيــار المحاســبي  الضمانــات حســب معيــار التقاري

الدولــي رقــم (39) وتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية.

ــر  ــد للبنــك. ولكــن تؤث ــي الموح ــز المال ــم اســتردادها، فــي قائمــة المرك ــم يت ــا ل ــات، م ــم تســجيل الضمان لا يت
ــد  ــات عن ــة المتوقعــة للبنــك. يتــم تقييــم الضمان ــات علــى احتســاب الخســائر الائتماني ــة للضمان القيمــة العادل
الاعتــراف الأولــي ويتــم إعــادة تقييمهــا بشــكل دوري. ومــع ذلــك، بعــض الضمانــات، علــى ســبيل المثــال النقــد 

ــة يتــم تقييمهــا بشــكل يومــي.  أو الأوراق المالي

يســتخدم البنــك بيانــات الســوق النشــط لتقييــم الموجــودات الماليــة المحتفــظ بهــا كضمــان. ويتــم تقديــر 
قيمــة الموجــودات الماليــة الأخــرى التــي ليــس لديهــا ســوق نشــط باســتخدام طــرق تقييــم مناســبة. يتــم تقييــم 
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الضمانــات غيــر الماليــة، مثــل الضمــان العقــاري، بنــاءً علــى البيانــات المقدمــة مــن أطــراف خارجيــة مثــل مقيميــن 
الرهــن العقــاري. 

الضمانات المستردة

تتمثــل سياســة البنــك فــي تحديــد مــا إذا كان مــن الأفضــل اســتخدام الأصــل المســترد فــي نشــاط البنــك أو بيعه. 
يتــم تحويــل الموجــودات المقــرر اســتخدامها فــي نشــاط البنــك الــى فئــة الموجــودات الثابتــة ويتــم الاعتــراف 
بهــا بالقيمــة المســتردة أو صافــي القيمــة الدفتريــة، ايهمــا أقــل. بالنســبة للضمانــات المقــرر بيعهــا كخيــار أفضــل 
يتــم تحويلهــا الــى فئــة الموجــودات المحتفــظ بهــا للبيــع بقيمتهــا العادلــة، وبالقيمــة العادلــة ناقصًــا تكلفــة البيــع 

للموجــودات غيــر الماليــة فــي تاريــخ الاســتحقاق حســب سياســة البنــك. 

ــا  ــرى فــي محفظته ــودات الأخ ــكات أو الموج ــك باســترداد الممتل ــك، لا يقــوم البن حســب طبيعــة نشــاط البن
التجاريــة، ولكنهــا تعيــن وكلاء خارجييــن لاســترداد قيمتهــا، بشــكل عــام مــن خــلال المــزادات، لتســوية الديــون غيــر 
المســددة. ويتــم إرجــاع أي أمــوال فائضــة مــن بيــع الضمانــات إلــى العمــلاء / المقترضيــن. نتيجــة لذلــك، لا يتــم 

تســجيل العقــارات الســكنية للضمانــات المســتردة فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة.

إعدام الدين 

يتم اعدام الموجودات المالية إما بشكل جزئي أو كلي فقط عند توقف البنك عن الاسترداد.

فــي حــال كان المبلــغ المعــدوم أكبــر مــن مخصــص الخســائر المتراكمــة، يتــم معالجــة الفــرق كإضافــة إلــى 
المخصــص التــي يتــم تطبيقهــا مقابــل إجمالــي القيمــة الدفتريــة. يتــم تســجيل المبالــغ المســتردة اللاحقــة الــى 

مصــروف الخســائر الائتمــان المتراكمــة.

التعديل على التسهيلات 

يقــوم البنــك أحيانــا بإجــراء تعديــلات علــى شــروط العقــد للتســهيلات كاســتجابة لطلــب العميــل نتيجــة الصعوبات 
الماليــة بــدلاً مــن اســترداد او تحصيــل الضمانــات ويقــوم البنــك بتعديــل شــروط التمويــل نتيجــة لظهــور أو وجــود 
صعوبــات ماليــة للعميــل. قــد تشــمل الشــروط تمديــد دفعــات الســداد أو الاتفــاق علــى شــروط تمويــل جديــدة. 
تتمثــل سياســة البنــك فــي مراقبــة التســهيلات المجدولــة مــن أجــل المســاعدة علــى ضمــان اســتمرار حــدوث 
الدفعــات المســتقبلية. ان قــرار البنــك بتعديــل التصنيــف بيــن المرحلــة الثانيــة والمرحلــة الثالثــة يتــم علــى أســاس 

كل حالــة علــى حــدة. 

عقود الإيجار 
يقــوم البنــك بتقييــم العقــود المبرمــة عنــد البــدء بهــا لتحديــد اذا كان العقــد عقــد إيجــار أو يحتــوي علــى إيجــار. 
اي انــه إذا كان العقــد ينقــل الحــق فــي التحكــم فــي اســتخدام الأصــل المحــدد لفتــره مــن الزمــن مقابــل المبالــغ 

المدفوعــة.

ــار  ــار، باســتثناء عقــود الإيج ــع عقــود الإيج ــاس فيمــا يتعلــق بجمي ــراف والقي ــداً للاعت ــا موح ويطبــق البنــك نهج
ــار  ــار لدفعــات الإيج ــرف البنــك بالتزامــات الإيج ــار الأصــول منخفضــة القيمــة. ويعت ــرة الأجــل وعقــود إيج القصي

ــل الحــق فــي اســتخدام الأصــول المســتأجرة. وأصــول حــق الاســتخدام التــي تمث

حق استخدام الموجودات
يقــوم البنــك بالاعتــراف بموجــودات حــق الاســتخدام فــي تاريــخ بــدء عقــد الإيجــار (أي، التاريــخ الــذي تكــون 
الموجــودات فيــه قابلــة للاســتخدام). يتــم الاعتــراف بحق اســتخدام الموجــودات بالتكلفة، بعد تنزيل الاســتهلاك 

المتراكــم وخســائر التدنــي فــي القيمــة، ويتــم تعديــل القيمــة عنــد إعــادة تقييــم مطلوبــات عقــود الإيجــار.
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تتضمــن تكلفــة حــق اســتخدام الموجــودات قيمــة مطلوبــات عقــود الإيجــار المعتــرف بهــا، بالإضافــة الــى 
التكاليــف الأوليــة المباشــرة المتكبــدة، ودفعــات الإيجــار التــي تمــت فــي أو قبــل تاريــخ بــدء العقــد، مطروحــاً 
منهــا أي حوافــز مســتلمة متعلقــة بعقــد الإيجــار. فــي حــال لــم يكــن البنــك متيقنــاً مــن الحصــول علــى ملكيــة 
الموجــوادت المســتأجرة فــي نهايــة مــدة العقــد، يتــم اســتهلاك قيمــة حــق اســتخدام الموجــودات المعتــرف بهــا 
علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدار العمــر الإنتاجــي للموجــودات أو مــدة عقــد الإيجــار ايهمــا أقــل. يخضــع 

حــق اســتخدام الموجــودات إلــى اختبــار التدنــي فــي القيمــة.

مطلوبات عقود الإيجار 
يقــوم البنــك فــي تاريــخ بــدء عقــد الإيجــار، بالاعتــراف بمطلوبــات عقــود الإيجــار بالقيمــة الحاليــة المخصومــة 
ــي فــي  ــة (والت ــار الدفعــات الثابت ــا خــلال مــدة العقــد. تتضمــن دفعــات الإيج ــن دفعه ــي يتعي ــار الت لدفعــات الإيج
ــرة التــي  ــاً منهــا حوافــز الإيجــار المســتحقة ودفعــات الإيجــار المتغي ــة) مطروح ــر دفعــات إيجــار ثابت مضمونهــا تعتب
تعتمــد علــى مؤشــرات أو نســب متفــق عليهــا وفقــاً لشــروط العقــد، والمبالــغ المتوقــع تحصيلهــا بموجــب ضمانــات 
القيمــة المتبقيــة. تتضمــن دفعــات الإيجــار أيضــاً قيمــة ممارســة خيــار الشــراء والــذي مــن المؤكــد أن يمارســه البنــك 
بالإضافــة الــى قيمــة غرامــات إنهــاء عقــد الإيجــار، إذا كان البنــك ينــوي أن يمــارس خيــار الإنهــاء وفقــا لشــروط العقد.

يتــم الاعتــراف بدفعــات الإيجــار المتغيــرة التــي لا تعتمــد علــى مؤشــرات أو معــدلات متفــق عليهــا وفقــاً لشــروط 
العقــد كمصاريــف فــي الفتــرة التــي يقــع فيهــا الحــدث أو الشــرط الــذي يــؤدي الــى دفــع تلــك المبالــغ.

ــار المســتقبلية  ــات خصــم دفعــات الإيج ــار، يســتخدم البنــك لغاي ــة لدفعــات الإيج ــد احتســاب القيمــة الحالي عن
معــدل الاقتــراض عنــد بــدء الإيجــار إذا كان ســعر الفائــدة الضمنــي فــي عقــد الإيجــار غيــر قابــل للتحديــد. لاحقــاً يتــم 
زيــادة مطلوبــات الإيجــار بقيمــة الفائــدة المســتحقة ويتــم تخفيضهــا بقيمــة دفعــات الإيجــار الفعليــة. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، يتــم إعــادة قيــاس القيمــة الدفتريــة لمطلوبــات الإيجــار إذا كان هنــاك أي تعديــل أو تغييــر علــى مــدة 
ــر  ــد تغي ــة أو عن ــار ثابت ــر دفعــات إيج ــر علــى الدفعــات التــي فــي مضمونهــا تعتب ــد حــدوث أي تغيي ــار أو عن الإيج

التقييــم المتعلــق بشــراء الموجــودات.

عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة
يقــوم البنــك بتطبيــق الإعفــاء المتعلــق بالاعتــراف بعقــود الإيجــار قصيــرة الاجــل علــى بعــض عقــود الإيجــار قصيــرة 
ــار شــراء الموجــودات).  الأجــل (عقــود الإيجــار التــي تبلــغ مدتهــا 12 شــهراً أو أقــل مــن تاريــخ البــدء ولا تتضمــن خي
كمــا يقــوم البنــك أيضــاً بتطبيــق الإعفــاء المتعلــق بعقــود الإيجــار للموجــودات منخفضــة القيمــة علــى بعــض عقــود 
ــرة الأجــل  ــراف بدفعــات الإيجــار لعقــود الإيجــار قصي ــر منخفضــة القيمــة. يتــم الاعت الإيجــار للموجــودات التــي تعتب

وعقــود إيجــار الموجــودات منخفضــة القيمــة كمصــروف إيجــار علــى أســاس القســط الثابــت وعلــى مــدة الإيجــار.

المنحة الحكومية 
يقــوم البنــك بإثبــات إيــرادات المنــح الحكوميــة إذا كان هنــاك تأكيــد معقــول بأنــه ســيتم اســتلامها وســيلتزم 
ــدة أقــل مــن الســوق كمنحــة  ــدة القــرض الحكومــي بســعر فائ ــر فائ البنــك بالشــروط المرتبطــة بالمنحــة. تعتب
حكوميــة تتعلــق بالدخــل. يتــم تســجيل القــرض الــذي يحمــل ســعر فائــدة أقــل مــن الســوق وقياســه وفقًــا لمعيــار 
ــدة المتحققــة مــن هــذا القــرض  ــراد الفائ ــر الماليــة الدولــي رقــم 9 «الأدوات الماليــة». ويتــم قيــاس إي التقاري
مــن خــلال إحتســاب الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة الأوليــة للقــرض وفقًــا لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9

ــا لمعيــار المحاســبة الدولــي 20 ”محاســبة المنــح الحكوميــة  والمبالــغ المســتلمة. يحتســب إيــراد المنحــة وفقً
والإفصاحــات المتعلقــة بهــا». ويتــم إثبــات ايــراد المنحــة الحكوميــة فــي قائمــة الدخــل علــى أســاس منتظــم 
ــراد  ــات إي ــم إثب ــا. يت ــى تعويضه ــي تهــدف المنحــة إل ــا البنــك الخســائر الت ــي يثبــت فيه ــرات الت ــى مــدى الفت عل
ــا إذا كان المســتفيد النهائــي هــو طــرف ثالــث  المنحــة فقــط عندمــا يكــون المســتفيد النهائــي هــو البنــك. أمّ
ــة  ــغ المحول ــد تجــاوزه للمبال ــات عن ــد النقــد المســتلم مــن الجهــات المانحــة كمطلوب ــك، فيتــم قي وليــس البن

للمســتفيدين، بينمــا يقيــد كمســتحق مــن جهــات مانحــة عندمــا يكــون أقــل ممــا تــم تحويلــه للمســتفيدين.
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قياس القيمة العادلة
ــخ  ــة فــي تاري ــر المالي ــل المشــتقات والموجــودات غي ــة مث ــة لبعــض الأدوات المالي ــاس القيمــة العادل ــم قي يت
القوائــم الماليــة الموحــدة. القيمــة العادلــة هــي المقابــل المالــي لبيــع أصــل أو ســداد التــزام وذلــك مــن خــلال 
عمليــة منظمــة بيــن المشــاركين فــي الســوق فــي تاريــخ القيــاس. يعتمــد قيــاس القيمــة العادلــة علــى فرضيــة 

بيــع الموجــودات او ســداد المطلوبــات إمــا فــي:

سوق رئيسي للموجودات أو المطلوبات.-

أو في حال غياب السوق الرئيسي، في سوق أكثر ملاءمة للموجودات والمطلوبات.-

يجب أن يكون للبنك القدرة على الوصول للسوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملاءمة.

يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات باســتخدام الفرضيات التي سيســتخدمها المشــاركين عند 
تســعير الموجــودات والمطلوبــات، علــى فــرض أن المشــاركين فــي الســوق هدفهــم تحقيق منافــع اقتصادية.

ــاس القيمــة  ــة لقي ــر معلومــات كافي ــي توف ــم المناســبة حســب الظــروف الت ــك أســاليب التقيي يســتخدم البن
ــل مــن اســتخدام  ــا والتقلي ــة يمكــن ملاحظته ــات ذات صل ــادة اســتخدام معطي ــة، وذلــك مــن خــلال زي العادل

المعطيــات التــي لا يمكــن ملاحظتهــا.

جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة المصــرح عنهــا فــي القوائــم الماليــة الموحــدة 
تصنــف ضمــن هــرم القيمــة العادلــة، كمــا هــو موضــح أدنــاه: 

المستوى الأول: باستخدام أسعار التداول لأدوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة.

المستوى الثاني: باستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر.

المستوى الثالث: باستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ملاحظتها.

فــي نهايــة كل فتــرة ماليــة يحــدد البنــك فيمــا إذا كانــت هنالــك عمليــات نقــل بيــن المســتويات فــي التسلســل 
الهرمــي مــن خــلال إعــادة تقييــم التصنيــف (إســتناداً إلــى أقــل مســتوى معطيــات لــه أثــر جوهــري علــى قيــاس 
ــى  ــدة عل ــة الموح ــم المالي ــا فــي القوائ ــراف به ــم الاعت ــات ويت ــودات والمطلوب ــة ككل) للموج القيمــة العادل

أســاس متكــرر. 

يقــوم مخمنيــن خارجييــن معتمديــن بالمشــاركة فــي تقييــم الموجــودات الجوهريــة. بعــد النقــاش مــع هــؤلاء 
ــة. ــار الأســاليب والمدخــلات والتــي ستســتخدم للتقييــم فــي كل حال ــن، يقــوم البنــك باختي المخمنيــن الخارجيي

لغــرض الإفصــاح عــن القيمــة العادلــة، قــام البنــك بتحديــد شــرائح مــن الموجــودات وفقــاً لطبيعــة وخصائــص 
ــات. ــة لهــذه الموجــودات والمطلوب ومخاطــر ومســتوى القيمــة العادل

استثمار في شركات حليفة 

يتــم قيــد الاســتثمار فــي الشــركات الحليفــة باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة. الشــركة الحليفــة هــي تلــك التــي 
ــراً عليهــا وهــو القــدرة علــى المشــاركة فــي القــرارات المتعلقــة بالسياســات الماليــة  يكــون للبنــك نفــوذاً مؤث

والتشــغيلية للشــركة المســتثمر بهــا وليــس التحكــم بهــذه السياســات. 

وفقــاً لطريقــة حقــوق الملكيــة، يظهــر الاســتثمار فــي الشــركات الحليفــة فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة 
بالكلفــة، مضافــاً إليــه التغيــرات اللاحقــة فــي حصــة البنــك مــن صافــي موجــودات الشــركات الحليفــة. يتــم قيــد 
ــة للاســتثمارات فيهــا، حيــث لا يتــم  الشــهرة الناتجــة عــن شــراء الشــركات الحليفــة كجــزء مــن القيمــة الدفتري

إطفــاء هــذه الشــهرة أو دراســة التدنــي فــي قيمتهــا بشــكل منفصــل. 
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يتــم إظهــار حصــة البنــك مــن صافــي نتائــج أعمــال الشــركات الحليفــة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة. يتــم اســتبعاد 
الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن المعامــلات بيــن البنــك والشــركات الحليفــة وفقــاً لنســبة ملكيــة البنــك فــي 

الشــركات الحليفــة.

إن الســنة الماليــة للشــركات الحليفــة هــي ذات الســنة الماليــة للبنــك. عنــد الضــرورة يقوم البنك بإجــراء تعديلات 
لتتوافــق السياســات المتبعــة فــي الشــركات الحليفة مع السياســات المحاســبية للبنك.

لاحقــاً لاســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة يقــرر البنــك مــا إذا كان هنــاك ضــرورة لقيــد خســائر تــدنٍ إضافيــة علــى 
اســتثماراته فــي الشــركات الحليفــة. يقــوم البنــك فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة بتحديــد مــا إذا كان هنــاك 
وجــود لأدلــة موضوعيــة تشــير إلــى تدنــي فــي قيمــة الاســتثمار فــي الشــركات الحليفــة. فــي حــال وجــود هــذه 
ــة، يقــوم البنــك باحتســاب قيمــة التدنــي والتــي تمثــل الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للاســتثمار والقيمــة  الأدل

المتوقــع اســتردادها ويتــم قيــد هــذا الفــرق فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

العقارات والآلات والمعدات
تظهــر العقــارات والآلات والمعــدات بالكلفــة بعــد تنزيــل الاســتهلاك المتراكــم وخســائر التدنــي المتراكمــة، إن 
وجــدت. تشــمل كلفــة العقــارات والآلات والمعــدات الكلفــة المتكبــدة للاســتبدال أي مــن مكونــات العقــارات 
ــراف. لا  والآلات والمعــدات ومصاريــف التمويــل للمشــاريع الإنشــائية طويلــة الأجــل اذا تحققــت شــروط الاعت

يتــم اســتهلاك الأراضــي. يتــم إثبــات جميــع النفقــات الأخــرى فــي قائمــة الدخــل الموحــدة عنــد تحققهــا.

يتم احتساب الاستهلاك باستخدام طريقة القسط الثابت وفقاً للعمر الانتاجي المتوقع كما يلي:

العمر الإنتاجي
(سنوات)

40عقارات
5 - 20أثاث ومعدات وتحسينات مأجور

6أجهزة حاسوب
6سيارات

10-20خلايا شمسية

يتــم شــطب أي بنــد مــن بنــود العقــارات والآلات والمعــدات وأي أجــزاء جوهريــة منهــا عنــد التخلــص منهــا أو 
عنــد عــدم وجــود منفعــة اقتصاديــة متوقعــة مــن اســتخدام البنــد أو التخلــص منــه. يتــم قيــد أي ربــح او خســارة 
ناتجــة عــن شــطب البنــد، والــذي يمثــل الفــرق بيــن العائــد مــن التخلــص وصافــي القيمــة الدفتريــة للبنــد، فــي 

قائمــة الدخــل الموحــدة.

تتــم مراجعــة القيــم المتبقيــة لبنــود العقــارات والآلات والمعــدات والأعمــار الإنتاجيــة وطــرق الاســتهلاك فــي 
كل ســنة ماليــة ويتــم تعديلهــا لاحقــاً، إن لــزم الأمــر.

توحيد الأعمال وشهرة الشراء
يتــم قيــد عمليــات توحيــد الأعمــال بإســتخدام طريقــة الإســتحواذ. تمثــل كلفــة الإســتحواذ مجمــوع القيمــة العادلــة 
للمقابــل المالــي المدفــوع بتاريــخ الإســتحواذ وقيمــة حقــوق الجهــات غيــر المســيطرة فــي الشــركات المســتحوذ 
عليهــا. عنــد أي توحيــد للأعمــال يقــوم البنــك بتقييــم حصــة حقــوق الجهــات غير المســيطرة في الشــركة المســتحوذ 
عليهــا بالقيمــة العادلــة أو بنســبة حصــة الجهــات غيــر المســيطرة إلــى صافــي موجــودات الشــركة المســتحوذ 

عليهــا. يتــم الإعتــراف بمصاريــف الإســتحواذ ضمــن المصاريــف الإداريــة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة. 

ــر وتصنيــف الموجــودات والمطلوبــات الماليــة للشــركة المســتحوذ عليهــا  يقــوم البنــك عنــد الاســتحواذ بتقدي
ــة بتاريــخ الاســتحواذ. ــة والظــروف الاقتصادي وفقــاً للشــروط التعاقدي
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فــي حــال توحيــد الأعمــال نتيجــة الإســتحواذ التدريجــي، يتــم قياس الإســتثمار المصنف ســابقاً للشــركة المســتحوذ 
عليهــا بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الإســتحواذ. يتــم قيــد الفــرق بيــن القيمــة العادلــة والقيمــة الدفتريــة المصنــف 

ســابقاً فــي قائمــة الدخــل الموحدة. 

يتــم إثبــات الشــهرة الناتجــة عــن شــراء الشــركات التابعــة بالكلفــة والتــي تمثــل الزيــادة فــي المقابــل المالــي الــذي 
تــم تحويلــه والمبلــغ الــذي تــم قيــده لحقــوق الجهــات غيــر المســيطرة عــن حصــة البنــك فــي صافــي الموجــودات 
والمطلوبــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الشــركة التابعــة. إذا كان المقابــل المالــي أقــل مــن القيمــة العادلــة 

لصافــي الموجــودات للشــركة التابعــة، يتــم تســجيل الفــرق كربــح فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

لاحقــاً للإثبــات المبدئــي، يتــم إثبــات الشــهرة بالكلفــة بعــد تنزيــل أيــة خســائر تــدنٍ متراكمــة فــي القيمــة الدفتريــة. 
لغــرض إجــراء دراســة حــول وجــود تدنــي فــي القيمــة الدفتريــة للشــهرة، يتــم توزيــع قيمــة الشــهرة بتاريــخ الشــراء علــى 
الوحــدات، أو مجموعــة الوحــدات المنتجــة للنقــد، والمتوقــع أن تســتفيد مــن عمليــة توحيــد الأعمــال، بغــض النظــر 
عــن كــون الموجــودات والمطلوبــات الأخــرى للشــركة المســتحوذ عليهــا قــد تــم توزيعهــا علــى هــذه الوحــدات أم لا.

ــار الشــهرة المرتبطــة بالنشــاط  ــم اعتب ــد اســتبعاد أحــد الأنشــطة التشــغيلية ضمــن وحــدة منتجــة للنقــد، يت عن
التشــغيلي المســتبعد كجــزء مــن القيمــة الدفتريــة لذلــك النشــاط لتحديــد مبلــغ الربــح أو الخســارة. يتــم تحديــد 
مبلــغ الشــهرة المســتبعد وفقــاً لنســبة القيمــة الدفتريــة للنشــاط المســتبعد إلــى صافــي القيمــة المتبقيــة مــن 

الوحــدة المنتجــة للنقــد. 

استثمارات عقارية
تظهــر الاســتثمارات العقاريــة بالكلفــة بعــد تنزيــل أيــة خســائر تــدنٍ متراكمــة فــي القيمــة الدفتريــة. يتــم دراســة 
ــرات فــي الظــروف تشــير إلــى عــدم  ــد وجــود أحــداث أو تغي ــة عن ــة للاســتثمارات العقاري ــي القيمــة الدفتري تدن
ــة عــن  ــد القيمــة الدفتري ــة وعندمــا تزي ــد وجــود مثــل هــذه الأدل ــة. عن توافــر إمكانيــة اســترداد قيمتهــا الدفتري

ــة للقيمــة المتوقــع اســتردادها. القيمــة المتوقــع اســتردادها، يتــم تخفيــض القيمــة الدفتري

يتــم اســتبعاد الاســتثمارات العقاريــة عنــد التوقــف عــن اســتخدامها وعــدم وجــود أي منافع اقتصادية مســتقبلية 
متوقعــة نتيجــة بيعهــا. يتــم قيــد الفــرق بيــن العائــد مــن اســتبعاد الأصــل والقيمــة الدفتريــة فــي قائمــة الدخــل 

الموحــدة فــي فتــرة الاســتبعاد.

يتــم التحويــل مــن أو إلــى الاســتثمارات العقاريــة فقــط عندمــا يكــون هنالــك تغييــر فــي الاســتخدام. عنــد التحويــل 
مــن الاســتثمارات العقاريــة إلــى بنــد الممتلــكات والآلات والمعــدات والتــي يتــم اســتخدامها مــن قبــل البنــك، 
فــإن كلفــة الممتلــكات المحولــة للاســتخدام هــي قيمتهــا الدفتريــة فــي تاريــخ التحويــل. اذا ارتــأى البنــك تحويــل 
ممتلكاتــه إلــى اســتثمارات عقاريــة، يســتمر البنــك باســتخدام السياســات المحاســبية للممتلــكات والآلات 

والمعــدات حتــى تاريــخ التغيــر فــي الاســتخدام.

تدني الموجودات غير المالية 
يقــوم البنــك بتاريــخ إعــداد التقاريــر الماليــة بتقييــم فيمــا إذا كان هنــاك دليــل بــأن الأصــل قــد انخفضــت قيمتــه. 
ــك  ــار ســنوي للانخفــاض فــي القيمــة، يقــوم البن ــراء اختب ــب إج ــا يتطل ــك، أو عندم ــى ذل ــل عل ــد أي دلي إذا وج
ــة للأصــل أو  ــه هــو القيمــة العادل ــغ الأصــل الممكــن تحصيل ــه للأصــل. إن مبل ــغ الممكــن تحصيل ــم المبل بتقيي
وحــدة توليــد النقــد ناقصــاُ تكاليــف البيــع وقيمتــه المســتخدمة أيهمــا أعلــى ويتــم تحديــده للأصــل الفــردي، إلا 
إذا كان الأصــل لا يولــد تدفقــات نقديــة داخليــة مســتقلة إلــى حــد كبيــر عــن تلــك الناتجــة مــن الموجــودات الأخرى 
أو موجــودات الشــركة. عندمــا يتجــاوز المبلــغ المــدرج للأصــل أو وحــدة توليــد النقــد المبلــغ الممكــن تحصيلــه، 
يعتبــر الأصــل منخفضــاً ويتــم تخفيضــه إلــى المبلــغ الممكــن تحصيلــه. أثنــاء تقييــم القيمــة العادلــة المســتخدمة، 
يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية للقيمــة العادلــة الحاليــة لهــا باســتخدام ســعر خصــم مــا قبــل الضريبــة 
والــذي يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للأمــوال والمخاطــر المحــددة للأصــل. أثنــاء تحديــد 
القيمــة العادلــة ناقصــاً تكاليــف البيــع، تؤخــذ المعامــلات الحديثــة فــي الســوق فــي الاعتبــار إذا كانــت متوفــرة. 

وإذا لــم يكــن ممكنــاً تحديــد مثــل تلــك المعامــلات، يتــم اســتخدام نمــوذج التقييــم.
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الموجودات غير الملموسة
الشهـرة أ- 

يتــم تســجيل الشــهرة بالتكلفــة التــي تمثــل الزيــادة فــي تكلفــة امتــلاك او شــراء الاســتثمار فــي الشــركة التابعــة 
عــن حصــة البنــك فــي القيمــة العادلــة لصافــي موجــودات تلــك الشــركة بتاريــخ الامتــلاك. يتــم تســجيل الشــهرة 
الناتجــة عــن الاستثـــمار فــي شــركات تابعــة فــي بنــد منفصــل كموجــودات غيــر ملموســة، ويتــم لاحقــاً تخفيــض 

تكلفــة الشــهرة بــأي تدنــي فــي قيمــة الاســتثمار.

يتم توزيع الشهرة على وحدة / وحدات توليد النقد لأغراض اختبار التدني في القيمة.

يتــم إجــراء اختبــار لقيمــة الشــهرة فــي تاريــخ القوائــم الماليـــة الموحــدة ويتــم تخفيــض قيمــة الشــهرة إذا كانــت 
هنــاك دلالــة علــى أن قيمــة الشــهرة قــد تدنــت وذلــك فــي حــال كانــت القيمــة القابلــة للاســترداد المقــدرة 
لوحدة/لوحــدات توليــد النقــد التــي تعــود لهــا الشــهرة أقــل مــن القيمــة المســجلة فــي الدفاتــر لوحدة/وحــدات 

توليــد النقــد ويتــم تســجيل قيمــة التدنــي فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

الموجودات غير الملموسة الأخرى ب- 
الموجــودات غيــر الملموســة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــلال الاندمــاج تقيــد بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ 
الحصــول عليهــا أمــا الموجــودات غيــر الملموســة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــلال طريقــة أخــرى غيــر الاندمــاج 

فيتــم تســجيلها بالتكلفــة.

يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر الملموســة علــى اســاس تقديــر عمرهــا الزمنــي لفتــرة محــددة أو لفتــرة غيــر 
محــــددة. ويتــم اطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة التــي لهــا عمــر زمنــي محــدد خــلال هــذا العمــر ويتــم قيــد 
الاطفــاء فــي قائمــة الدخــل الموحــدة. أمــا الموجــودات غيــر الملموســة التــي عمرهــا الزمنــي غيــر محــدد فيتــم 
مراجعــة التدنــي فــي قيمتهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا فــي 

قائمــة الدخــل الموحــدة.

لا يتــم رســملة الموجــودات غيــر الملموســة الناتجــة عــن اعمــال البنــك ويتــم تســجيلها فــي قائمــة الدخــل 
الموحــدة فــي نفــس الســنة.

يتــم مراجعــة أيــة مؤشــرات علــى تدنــي قيمــة الموجــودات غيــر الملموســة فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة.  
كذلــك يتــم مراجعــة تقديــر العمــر الزمنــي لتلــك الموجــودات ويتــم اجــراء أيــة تعديــلات علــى الفتــرات اللاحقــة.

تظهــر الموجــودات غيــر الملموســة ذات العمــر المحــدد بالتكلفــة بعــد تنزيــل الإطفــاءات الســنوية، تشــمل 
ــر الملموســة أنظمــة وبرامــج الحاســب الآلــي ورخصــة البنــك الإســلامي الفلســطيني وودائــع  الموجــودات غي
العمــلاء وتقــوم إدارة البنــك بتقديــر العمــر الزمنــي بحيــث يتــم إطفــاء أنظمــة وبرامــج الحاســب الآلــي وودائــع 
ــى عشــرة ســنوات.  ــن خمســة ال ــراوح بي ــر الإنتاجــي المتوقــع ويت ــى العم ــت عل العمــلاء بطريقــة القســط الثاب

ــر محــدد ولا يتــم إطفاءهــا. وفيمــا يتعلــق برخصــة البنــك الإســلامي الفلســطيني عمرهــا عمرهــا الزمنــي غي

المشتقات المالية
يتــم إثبــات مشــتقات الأدوات الماليــة (مثــل عقــود العمــلات الأجنبيــة الآجلــة، عقــود الفائــدة المســتقبلية، عقود 

المقايضــة، حقــوق خيــارات أســعار العمــلات الأجنبيــة) فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة بالقيمــة العادلة.

المشتقات المالية المحتفظ بها لأغراض التحوط
تحوطــات للقيمــة العادلــة: هــو التحــوط لمخاطــر التغيــر فــي القيمــة العادلــة لموجــودات ومطلوبــات البنــك. 
فــي حــال انطبــاق شــروط تحــوط القيمــة العادلــة يتــم تســجيل الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي القيمــة 
ــات  ــة للموجــودات أو المطلوب ــر فــي القيمــة العادل ــة المتحــوط بهــا وكذلــك التغي ــة للمشــتقات المالي العادل

المتحــوط لهــا فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.
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تحوطــات للتدفقــات النقديــة: هــو التحــوط لمخاطــر تغيــرات التدفقــات النقديــة لموجــودات ومطلوبــات 
ــاق شــروط تحــوط  ــال انطب ــدة. فــي ح ــى قائمــة الدخــل الموح ــر عل ــا تأثي ــي له ــة والمتوقعــة والت ــك الحالي البن
التدفقــات النقديــة الفعــال، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة لأداة التحوط 
ضمــن بنــود الدخــل الشــامل الآخــر، ويتــم تحويلــه لقائمــة الدخــل الموحــدة فــي الفتــرة التــي يؤثــر بهــا التدفــق 

النقــدي المتحــوط لــه علــى قائمــة الدخــل الموحــدة.

التحوطــات التــي لا ينطبــق عليهــا شــروط التحــوط الفعــال، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي 
القيمــة العادلــة لأداة التحــوط فــي قائمــة الدخــل الموحدة.

التحــوط لصافــي الاســتثمار فــي وحــدات أجنبيــة: فــي حــال انطبــاق شــروط التحــوط لصافــي الاســتثمار فــي 
ــر فــي القيمــة العادلــة لأداة التحــوط ضمــن  وحــدات أجنبيــة، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغي
بنــود الدخــل الشــامل الآخــر، ويتــم تحويلــه لقائمــة الدخــل الموحــدة عنــد بيــع الاســتثمار فــي الوحــدة الأجنبيــة 

المســتثمر بهــا.

التحوطــات التــي لا ينطبــق عليهــا شــروط التحــوط الفعــال، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي 
القيمــة العادلــة لأداة التحــوط فــي قائمــة الدخــل الموحدة.

المشتقات المالية المحتفظ بها لأغراض المتاجرة
ــة لمشــتقات الأدوات الماليــة المحتفــظ بهــا لأغــراض المتاجــرة فــي قائمــة المركــز  يتــم إثبــات القيمــة العادل

ــر فــي القيمــة العادلــة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة. المالــي الموحــدة، ويتــم تســجيل مبلــغ التغي

المشاريع تحت التنفيذ
تمثـــل المشــاريع تحــت التنفيــذ كافــة تكاليــف تجهيــز الفــروع والمكاتــب وتكاليــف تطويــر النظــام البنكــي الجديــد 
والمشــاريع الأخــرى غيـــر المنتهيــة حتــى تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة. عنـــد الانتهــاء مــن تنفيـــذ كل مشـــروع 

يحــول إلــى حســاب العقــارات والممتلــكات والمعــدات أو الموجــودات غيــر الملموســة.

يتــم إجــراء دراســة تدنــي فــي القيمــة الدفتريــة للمشــاريع تحــت التنفيــذ عنــد وجــود أدلــة تشــير إلــى عــدم إمكانيــة 
اســترداد القيمــة الدفتريــة لهــذه المشــاريع. فــي حــال وجــود مثــل هــذه المؤشــرات، يتــم تخفيــض القيمــة 

الدفتريــة للمشــاريع للقيمــة المتوقــع اســتردادها. 

التقــاص
يتــم إجــراء تقــاص بيــن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وإظهــار المبلــغ الصافــي فــي قائمــة المركــز المالــي 
الموحــد فقــط عندمــا تتوفــر الحقــوق القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها علــى أســاس التقــاص أو 

يكــون تحقــق الموجــودات وتســوية المطلوبــات فــي نفــس الوقــت. 

تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك
يتــم قيــد أي تكاليــف ناتجــة عــن اصــدار أو شــراء أســهم البنــك علــى الأربــاح المــدورة (بالصافــي بعــد الأثــر الضريبي 
لهــذه التكاليــف إن وجــد). اذا لــم تســتكمل عمليــة الإصــدار أو الشــراء فيتــم قيــد هــذه التكاليــف كمصاريــف 

علــى قائمــة الدخــل الموحــدة.

حسابات مداره لصالح العملاء
ــر مــن موجــودات البنــك. يتــم إظهــار رســوم  تمثــل الحســابات التــي يديرهــا البنــك نيابــة عــن العمــلاء ولا تعتب
وعمــولات إدارة تلــك الحســابات فــي قائمــة الدخــل الموحــد. يتــم إعــداد مخصــص مقابــل انخفــاض قيمــة 

المحافــظ مضمونــة رأس المــال المــدارة لصالــح العمــلاء عــن رأس مالهــا.
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المخصصات
تــم احتســاب مخصصــات عندمــا يترتــب علــى البنــك التزامــات (قانونيــة أو ضمنيــة) ناشــئة عــن أحــداث ســابقة 

علــى أن يكــون مــن المرجــح نشــوء هــذه الإلتزامــات وتوافــر إمكانيــة تحديــد قيمتهــا بشــكل موضوعــي.

مخصص الضرائب
يقــوم البنــك باقتطــاع مخصصــات الضريبــة وفقــاً للمعيــار المحاســبي الدولــي رقــم (12) وبموجــب النســب 
الضريبيــة المقــررة وفقــاً للقوانيــن الســارية المفعــول. يقضــي المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم (12) بالإعتــراف 
بالفروقــات الزمنيــة المؤقتــة كمــا بتاريــخ قائمــة المركــز المالــي الموحــدة، كضرائــب مؤجلــة، نتيجــة لذلــك قــد 
يترتــب علــى البنــك قيــد موجــودات أو مطلوبــات ضريبيــة مؤجلــة. إن الضرائــب المؤجلــة هــي الضرائــب المتوقــع 
دفعهــا أو اســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة بيــن قيمــة الموجــودات أو المطلوبــات فــي القوائــم 
الماليــة الموحــدة والقيمــة التــي يتــم احتســاب الربــح الضريبــي علــى أساســها. يتــم احتســاب الضرائــب المؤجلــة 
باســتخدام طريقــة الالتــزام بقائمــة المركــز المالــي الموحــدة وتحتســب الضرائــب المؤجلــة وفقاً للنســب الضريبية 

التــي يتوقــع تطبيقهــا عنــد تســوية الالتــزام الضريبــي أو تحقيــق الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة.

تحســب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الأربــاح الخاضعــة للضريبة، وتختلــف الأرباح الخاضعــة للضريبة 
عــن الأربــاح المعلنــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة لأن الأربــاح المعلنــة تشــمل إيــرادات غيــر خاضعــة للضريبــة أو 
مصاريــف غيــر قابلــة للتنزيــل فــي الســنة الماليــة وإنمــا فــي ســنوات لاحقــة أو خســائر متراكمــة مقبولــة ضريبيــاً 

أو بنــوداً ليســت خاضعــة أو مقبولــة التنزيــل لأغــراض ضريبيــة.

يتــم إجــراء تقــاص بيــن الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة وإظهــار المبلــغ الصافــي 
فــي القوائــم الماليــة الموحــدة فقــط عندمــا تتوفــر الحقــوق القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها 

علــى أســاس التقــاص أو يكــون تحقــق الموجــودات وتســوية المطلوبــات فــي نفــس الوقــت.

مخصص تعويض نهاية الخدمة
يتــم التخصيــص لتعويــض نهايــة الخدمــة للموظفيــن وفقــاً لقانــون العمــل الســاري المفعــول فــي فلســطين 

ونظــام شــؤون الموظفيــن الخــاص بالبنــك.

العملات الأجنبية
يتــم تســجيل المعامــلات التــي تتــم بالعمــلات الأجنبيــة خــلال الســنة بأســعار الصــرف الســائدة فــي تاريــخ إجــراء 

المعامــلات. 

يتــم تحويــل أرصــدة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة بأســعار العمــلات الأجنبيــة الوســطية الســائدة إلــى الدولار 
الأمريكــي فــي تاريــخ قائمــة المركــز المالــي الموحدة. 

يتــم تحويــل الموجــودات والمطلوبــات غيــر الماليــة بالعمــلات الأجنبيــة والظاهــرة بالقيمــة العادلــة إلــى الــدولار 
الأمريكــي فــي تاريــخ تحديــد قيمتهــا العادلــة. 

يتــم تســجيل الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن تحويــل العمــلات الأجنبيــة إلــى الــدولار الأمريكــي فــي قائمــة الدخــل 
الموحــدة. 

النقد وما في حكمه
هــو النقــد والأرصــدة النقديــة التــي تســتحق خــلال فتــرة ثلاثــة أشــهر. ويتضمــن النقــد والأرصــدة لــدى ســلطة 
النقــد الفلســطينية والأرصــدة لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي تســتحق خــلال ثلاثــة أشــهر بعــد تنزيــل 

ودائــع البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي تســتحق خــلال فتــرة ثلاثــة أشــهر والأرصــدة مقيــدة الســحب.
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معلومات القطاعات 
قطــاع الأعمــال يمثــل مجموعــة مــن الموجــودات والعمليــات التــي تشــترك معــاً فــي تقديم منتجــات أو خدمات 

خاضعــة لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعات أعمــال أخرى.

القطــاع الجغرافــي يرتبــط فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات فــي بيئــة إقتصاديــة محــددة خاضعــة لمخاطــر وعوائــد 
تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات تعمــل فــي بيئــات إقتصاديــة أخــرى. 

استخدام التقديرات 
ــرات  ــر الماليــة الدوليــة يتطلــب اســتخدام عــدة تقدي ــر التقاري إن إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقــاً لمعايي
وافتراضــات محاســبية تؤثــر علــى مبالــغ الإيــرادات والمصاريــف والموجــودات والمطلوبــات والإفصاحــات فــي 
ــة عــن  ــج الفعلي ــرات والإفتراضــات، قــد تختلــف النتائ ــة الموحــدة. نظــراً لاســتخدام هــذه التقدي القوائــم المالي

ــرات، وقــد يســتدعي ذلــك تعديــل القيــم الدفتريــة للموجــودات أو المطلوبــات فــي المســتقبل. التقدي

تشمل الإيضاحات الأخرى والتي تبين مدى تعرض البنك للمخاطر الإيضاحات التالية:

إدارة المخاطر (إيضاح 44)-

إدارة رأس المال (إيضاح 48)-

في إعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة وهي كما يلي:

تدني الشهرة

يعتمــد تحديــد تدنــي قيمــة الشــهرة علــى تقديــر «القيمــة فــي الإســتخدام» للوحــدات المنتجــة للنقــد والتــي تــم 
توزيــع الشــهرة عليهــا. يتطلــب ذلــك تقديــر التدفقــات النقديــة المســتقبلية مــن الوحــدات المنتجــة للنقــد واختيــار 

نِســب الخصــم لاحتســاب القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة المســتقبلية.

الأعمار الإنتاجية للأصول الملموسة وغير الملموسة 

تقــوم إدارة البنــك بإعــادة تقديــر الأعمــار الإنتاجيــة للأصــول الملموســة وغيــر الملموســة وتقــوم بتعديلهــا، إن 
لــزم الأمــر، فــي نهايــة كل ســنة ماليــة. 

مخصص القضايا

يتــم التخصيــص للقضايــا المرفوعــة علــى البنــك لمواجهــة أيــة إلتزامــات قضائيــة إســتناداً لــرأي المستشــار 
للبنــك. القانونــي 

مخصصات منافع الموظفين

تســتخدم إدارة البنــك تقديــرات معينــة لتحديــد مبلــغ مخصصــات منافــع الموظفيــن. تعتقــد إدارة البنــك بأن هذه 
ــرات والإفتراضــات معقولــة. وتــم تحميــل الســنة الماليــة بمــا يخصهــا مــن مصــروف مخصــص تعويــض  التقدي

نهايــة الخدمــة وفقــاً لقانــون العمــل الفلســطيني وبمــا يتوافــق مــع معاييــر المحاســبة الدوليــة.

مخصص ضريبة الدخل

تســتخدم إدارة البنــك تقديــرات معينــة لتحديــد مبلــغ مخصــص ضريبــة الدخــل. تعتقــد إدارة البنــك بــأن هــذه 
التقديــرات والإفتراضــات معقولــة. ويتــم تحميــل الســنة الماليــة بمــا يخصهــا مــن مصــروف الضرائــب وفقــاً 

للأنظمــة والقوانيــن فــي المناطــق التــي يعمــل بهــا البنــك والمعاييــر المحاســبية.
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موجودات مالية بالكلفة المطفأة

تقــوم الإدارة بمراجعــة دوريــة للموجــودات الماليــة والتــي تظهــر بالكلفــة المطفــأة لتقديــر أي تــدنٍ فــي قيمتهــا 
ويتــم أخــذ التدنــي فــي قائمــة الدخــل غيــر الموحــدة للســنة.

القيمة العادلة للأدوات المالية

يتطلــب تحديــد مخصــص الخســائر الائتمانيــة للتســهيلات الائتمانيــة مــن إدارة البنــك اصــدار أحــكام واجتهــادات 
ــة فــي  ــادة جوهري ــر أي زي ــة المســتقبلية وأوقاتهــا، بالإضافــة إلــى تقدي ــغ التدفقــات النقدي ــر مبال هامــة لتقدي
المخاطــر الائتمانيــة للأصــول الماليــة بعــد الاعتــراف المبدئــي بهــا، بالإضافــة إلــى الاخــذ بعيــن الاعتبــار معلومــات 

القيــاس المســتقبلية للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.

الاستثمارات العقارية

تعتمد الإدارة على تقديرات خبراء عقاريين معتمدين ومرخصين في تقييم الاستثمارات العقارية.

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

ــن فــي فقــرة «انخفــاض قيمــة الأصــول  يتــم تقييــم الموجــودات الماليــة لتحديــد التدنــي علــى الأســاس المبيّ
ــة». المالي

يتــم مراجعــة مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ضمــن الأســس الموضوعــة مــن قبــل ســلطة النقــد 
الفلســطينية ومعيــار التقاريــر الماليــة الدوليــة رقــم (9). يتطلــب تحديــد مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة 
مــن إدارة البنــك إصــدار أحــكام واجتهــادات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا، 
بالإضافــة إلــى تقديــر أي زيــادة جوهريــة فــي المخاطــر الإئتمانيــة للموجــودات الماليــة بعــد الاعتــراف المبدئــي 

ــة المتوقعــة. ــار معلومــات القيــاس المســتقبلية للخســائر الإئتماني ــن الاعتب بهــا، بالإضافــة إلــى الأخــذ بعي

قــام البنــك باحتســاب قيمــة مخصــص الخســائر الائتمانيــة للموجــودات الماليــة وفقــا لمعاييــر التقاريــر الماليــة 
الدوليــة والمتوافقــة مــع تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية.

إن سياســة البنــك فــي تحديــد العناصــر (المواصفــات) المشــتركة لقيــاس مخاطــر الائتمــان والخســارة الائتمانيــة 
المتوقعــة علــى أســاس إفــرادي تتــم بنــاءً علــى مــا يلــي:

التسهيلات الائتمانية الفردية: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل.-

التسهيلات الائتمانية للشركات: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل.-

التسهيلات الائتمانية للبنوك: إفرادي على مستوى التسهيل/ البنك-

أدوات الدين بالكلفة المطفأة: إفرادي على مستوى أداة الدين.-

بنود خارج قائمة المركز المالي: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل.-
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الآليــات  المدخــلات،  الماليــة):  رقــم (9) (الأدوات  الدولــي  الماليــة  التقاريــر  معيــار  تطبيــق  منهجيــة 
المتوقعــة الائتمانيــة  الخســائر  حســاب  فــي  المســتخدمة  والافتراضــات 

ان المفاهيــم الرئيســية ذات الأثــر الجوهــري والتــي تتطلــب قــدر عالــي مــن اجتهــادات الإدارة والتــي تــم أخذهــا 
بعيــن الاعتبار مــن قبــل البنــك عنــد تطبيــق المعيــار تتضمــن مــا يلــي:

تقييم الزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية:-
ــخ نشــأتها، حيــث يقــوم البنــك  ــذ تاري ــة من ــة للمخاطــر الائتماني ــادة جوهري ــم فيمــا إذا كان هنالــك زي ــم تقيي يت
بمقارنــة مخاطــر التعثــر للعمــر المتوقــع لــلأداة الماليــة فــي نهايــة كل فتــرة ماليــة مــع مخاطــر التعثــر عنــد نشــوء 

الأداة الماليــة باســتخدام المفاهيــم الرئيســية لعمليــات إدارة المخاطــر المتوفــرة لــدى البنــك. 

ــكل مــن  ــة أشــهر وبشــكل منفصــل ل ــرة واحــدة كل ثلاث ــة م ــة للمخاطــر الائتماني ــادة الجوهري ــم الزي ــم تقيي يت
التعرضــات لمخاطــر الائتمــان وبنــاء علــى العوامــل أدنــاه. إذا أشــار أحــد هــذه العوامــل إلــى وجــود زيــادة جوهريــة 

للمخاطــر الائتمانيــة فانــه يتــم اعــادة تصنيــف الأداة الماليــة مــن المرحلــة الأولــى إلــى المرحلــة الثانيــة: 

يتــم القيــام بتحديــد حــدود لقيــاس الزيــادة الجوهريــة فــي المخاطــر الائتمانيــة بنــاء علــى التغيــر فــي مخاطــر . 1
حــدوث التعثــر لــلأداة الماليــة مقارنــة مــع تاريــخ نشــأتها. 

ــة فــي . 2 ــادة جوهري ــود زي ــة) افتراضــاً بوج ــي رقــم (9) (الأدوات المالي ــة الدول ــر المالي ــار التقاري يتضمــن معي
ــر مــن 30 يــوم. بهــذا الخصــوص قــام  المخاطــر الائتمانيــة لــلأدوات الماليــة التــي تعثــرت واســتحقت لأكث

ــوم. ــرة 30 ي البنــك باعتمــاد فت

يقــوم البنــك بافتــراض زيــادة جوهريــة لــلأدوات الماليــة تعثــرت واســتحقت ل30 يــوم خــلال فتــرة القيــاس . 3
الســابقة.

يقــوم البنــك بتصنيــف العمــلاء الذيــن ترتــأي الإدارة وضعهــم تحــت المراقبــة ضمــن المرحلــة الثانيــة كمؤشــر . 4
للزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الإئتمــان.

يتــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار ايــة جــدولات أو تعديــلات تتــم علــى حســابات العمــلاء أثنــاء فتــرة التقييــم كمؤشــر . 5
للزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان.

يقــوم البنــك بافتــراض زيــادة جوهريــة للعمــلاء الذيــن ترتــأي الإدارة أن قطاعاتهــم الإقتصاديــة ذات مخاطــر . 6
عالية.

ــة للعمــلاء الذيــن يتــم تبليــغ البنــك بهــم مــن قبــل الجهــات الرقابيــة . 7 ــادة جوهري ــراض زي يقــوم البنــك بافت
ــة. ــة بأنهــم ذو مخاطــر عالي والجهــات الحكومي

يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء ممن يخرقون مواثيق الدين.. 8

عمــلاء قطاعــات الشــركات الذيــن حــدث تدنــي فــي تدفقاتهــم النقديــة ونجاعــة مشــاريعهم القائمــة . 9
والخروقــات فــي نســب الديــون المقبولــة

موظفي الحكومة في قطاع غزة.. 10

انخفاض درجتين في التصنيف الائتماني للموجودات المالية.. 11

يقــوم البنــك بدحــض مفهــوم الزيــادة الجوهريــة المتعلقــة بفتــرة ال30 يــوم المفترضــة فــي حــال كان للبنــك . 12
ــة توضــح أن مخاطــر الائتمــان لــم  ــر ضروري ــة ومدعمــة دون تحمــل تكلفــة أو جهــود غي معلومــات معقول

تــزداد بشــكل ملحــوظ منــذ الاعتــراف المبدئــي.
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يعتمــد التغيــر بيــن المرحلــة الثانيــة والمرحلــة الثالثــة علــى مــا إذا كانــت الأدوات الماليــة متعثــرة كمــا فــي نهايــة 
الفتــرة الماليــة. إن طريقــة تحديــد تعثــر الأدوات الماليــة وفقــاً لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي (9) هــي مشــابهة 
لطريقــة تحديــد حــدوث التعثــر للموجــودات الماليــة وفقــاً لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم (39) (الأدوات المالية: 

الاعتــراف والقيــاس). كمــا هــو موضــح فــي تعريــف التعثــر أدنــاه.

عوامل الاقتصاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة:-
يجــب الأخــذ بعيــن الاعتبــار المعلومــات التاريخيــة والأوضــاع الحاليــة بالإضافــة للأحــداث المســتقبلية المتوقعــة 
وتطبيــق  قيــاس  ان  مرحلــة  لــكل  المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  قيــاس  عنــد  موثوقــة  لمعلومــات  وفقــاً 
المعلومــات المســتقبلية المتوقعــة يتطلــب مــن إدارة البنــك القيــام باجتهــادات جوهريــة مبنيــة علــى التعــاون 

مــع جهــات دوليــة ذو خبــرة فــي هــذا المجــال.

ــة  ــر والمدخــلات المســتخدمة فــي المرحل ــد التعث ــر عن ــر المفترضــة والأث ــر وخســارة التعث ــة حــدوث التعث احتمالي
الأولــى والمرحلــة الثانيــة لمخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة مصممــة بنــاءً علــى عوامــل اقتصاديــة متغيــرة 
(أو التغيــر فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي) والمرتبطــة بشــكل مباشــر بالمخاطــر الائتمانيــة المتعلقــة بالمحفظــة.

تعريف التعثر:-
ــن  ــر بي ــم التغي ــة المتوقعــة والمســتخدم فــي تقيي ــاس الخســائر الائتماني ــر المســتخدم فــي قي ان تعريــف التعث
المراحــل يتماشــى ويتفــق مــع تعريــف التعثــر المســتخدم مــن قبــل إدارة المخاطــر الائتمانيــة الداخليــة لــدى البنــك 
وبمــا يشــمل شــمولية التعريــف علــى معلومــات كميــة وغيــر كميــة عنــد عمليــة التحديــد. إن التعثــر غيــر معــرف 
مــن قبــل المعيــار، وهنــاك افتــراض قابــل للنقــض بانــه التوقــف عــن الدفــع لمــدة 90 يــوم فأكثــر، بالإضافــة الــى 

بعــض العوامــل النوعيــة كالصعوبــات الماليــة والإفــلاس والوفــاة وغيرهــا.

العمر المتوقع:-
عنــد قيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، يقــوم البنــك بالأخــذ بعيــن الاعتبــار اقصــى مــدى للتدفقــات النقديــة 
المتوقعــة والتــي يعتبرهــا البنــك معرضــة لمخاطــر التدنــي. يتــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار جميــع الالتزامــات التعاقديــة 
ــد. يتــم قيــاس العمــر المتوقــع لبعــض  ــارات التمدي ــارات الدفــع المقــدم، وخي للعمــر المتوقــع، وبمــا فيهــا خي
التســهيلات الائتمانيــة المتجــددة والتــي لا يوجــد لهــا تاريــخ ســداد محــدد بنــاء علــى الفتــرة المعــرض بهــا البنــك 

لمخاطــر الائتمــان التــي لا يمكــن لــلإدارة تجنبهــا.

حوكمة تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم (9)

ــه خاصــة  ــه توجي ــم انشــاء لجن ــار والتأكــد مــن ســير التطبيــق فقــد ت ــات تطبيــق المعي ــزام بمتطلب لضمــان الالت
تتكــون مــن قبــل الســادة مديــر إدارة المخاطــر، ومديــر دائــرة الرقابــة علــى الائتمــان، والمديــر المالــي، ومــدراء 
دوائــر الأعمــال للبنــك عــلاوة علــى مديــر إدارة تكنولوجيــا المعلومــات. حيــث تقــوم اللجنــه باتخــاذ القــرارات 
اللازمــة بخصــوص آليــات التطبيــق، التأكــد مــن تحديــث السياســات العامــة واجــراءات العمــل الأنظمــة بمــا يتلائم 
مــع متطلبــات المعيــار، كمــا تقــوم بعــرض نتائــج احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة اســتنادا إلــى المعيــار 

إلــى الإدارة العليــا وإلــى مجلــس الإدارة عــن طريــق اللجــان المنبثقــة عنــه.

استبعاد شركة تابعة وحصص مؤثرة فيها حتى تاريخ الاستبعاد
قــام البنــك بتاريــخ 15 تمــوز 2021 بتوقيــع مذكــرة تفاهــم مــع الشــركاء (المســاهمون فــي الشــركة الإســلامية 
الوطنيــة للاســتثمارات (الشــركة)) والتــي تفيــد بخــروج الشــركاء مــن الشــركة باســتثناء البنــك وذلــك مــن خــلال 
ــازل الشــركة لمصلحــة  ــة لمصلحــة البنــك مقابــل تن ــازل الشــركاء عــن كامــل اســهمهم فــي الشــركة الوطني تن
الشــركاء عــن أســهم فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني تعــادل نســبة مســاهمة كل مــن الشــركاء فــي 
الشــركة، بحيــث تصبــح مســاهمة كل مــن الشــركاء مباشــرة فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني وعليــه تكــون 
نســبة مســاهمة البنــك فــي أســهم البنــك الإســلامي الفلســطيني 24,85%، وبالتالــي لــم يتــم توحيــد القوائــم 
الماليــة للبنــك الإســلامي الفلســطيني مــع القوائــم الماليــة للبنــك كمــا فــي 31 كانــون الأول 2021. تعتقــد 
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إدارة البنــك بــأن لهــا القــدرة علــى التأثيــر علــى السياســات الماليــة والتشــغيلية للبنــك الاســلامي الفلســطيني 
وذلــك مــن خــلال تمثيــل فــي مجلــس إدارتــه يتكــون مــن رئاســة المجلــس بالإضافــة إلــى عضويــن اخريــن، وبذلــك 
تــم تحويــل الحصــة المتبقيــة مــن الاســتثمار فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني مــن اســتثمار فــي شــركة تابعــة 
ــم الإســتثمار المتبقــي فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني  ــادة تقيي ــم إع ــى اســتثمار فــي شــركة حليفــة. ت إل
بالقيمــة العادلــة اســتناداً الــى معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة ولــم ينتــج عــن هــذا الإســتبعاد أيّــة أربــاح أو خســائر 
فــي قائمــة الدخــل الموحــدة. لــم يتــم تصنيــف هــذا الحــدث كعمليــات غيــر مســتمرة حيــث لــم تســتوفي الشــروط 
المطلوبــة حســب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 5 «الأصــول غيــر المتداولــة المحتفــظ بهــا لغــرض البيــع 

والعمليــات غيــر المســتمرة».

تشــمل قائمــة الدخــل الموحــدة للفتــرة المنهيــة فــي 31 كانــون الأول 2021 نتائــج أعمــال الشــركة التابعــة حتــى 
تاريــخ الاســتبعاد بينمــا لا تشــمل القوائــم الماليــة لنفــس الفتــرة مــن العــام الحالــي نتائــج الشــركة التابعــة نتيجــة 

الاســتبعاد، حيــث تظهــر ضمــن حصــة البنــك مــن نتائــج أعمــال الشــركة الحليفــة. 

ــم  ــي ت ــر المســيطرة الت ــات وحقــوق الجهــات غي ــة للموجــودات والمطلوب ــل القيمــة الدفتري ــي تفاصي فيمــا يل
اســتبعادها:

القيمة الدفترية في تاريخ الاستبعاد

دولار أمريكي
الموجودات

410,399,187نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
207,918,613أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

1,563,893موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر
856,844,919تمويلات ائتمانية مباشرة

9,616,710موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى
11,007,573موجودات مالية بالكلفة المطفأة

11,308,252استثمار في شركات حليفة
15,714,302استثمارات عقارية 

26,441,984عقارات وآلات ومعدات
7,523,837حق استخدام الموجودات

2,790,000مشاريع تحت التنفيذ
26,506,322موجودات غير ملموسة
6,419,136موجودات ضريبية مؤجلة

8,880,435موجودات أخرى
1,602,935,163مجموع الموجودات

المطلوبات
172,648,473ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,164,609,725ودائع العملاء
68,041,035تأمينات نقدية

9,575,042مخصصات متنوعة
7,087,133مطلوبات عقود الايجار

1,757,684مخصصات الضرائب
25,886,718مطلوبات أخرى

1,449,605,810مجموع المطلوبات
107,435,596حقوق جهات غير مسيطرة

45,893,757صافي استثمار البنك في البنك الإسلامي الفلسطيني
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فيمــا يلــي معلومــات ماليــة عــن الشــركة التابعــة وغيــر مملوكــة بالكامــل (الشــركة الإســلامية الوطنيــة 
للإســتثمارات) والتــي لديهــا حصــص جوهريــة لجهــات غيــر مســيطرة قبــل اســتبعاد الأرصــدة والمعامــلات مــع 

البنــك للفتــرة منــذ 1 كانــون الأول 2021 حتــى تاريــخ الاســتبعاد:

دولار أمريكي 
ملخص بيانات قائمة الدخل والدخل الشامل:

الإيرادات
24,185,588صافي إيرادات التمويل والاستثمار

225,862الفوائد الدائنة
4,690,320صافي إيرادات العمولات

1,926,935أرباح عملات أجنبية
656,214صافي أرباح محفظة موجودات مالية

105,778حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة
89,140إيرادات أخرى 

31,879,837إجمالي الايرادات
المصاريف

(10,005,230)نفقات الموظفين
(5,847,880)مصاريف إدارية وعامة

(2,536,099)الخسائر الائتمانية المتوقعة
(2,379,643)إستهلاكات واطفاءات

(694,156)خسائر تدني استثمارات عقارية
(19,701)مخصص قضايا

10,397,128الربح قبل الضريبة 
(3,272,692)ضريبة الدخل
7,124,436ربح الفترة 

740,180بنود الدخل الشامل الأخرى للفترة
7,864,616إجمالي الدخل الشامل للفترة

ويعود إلى:
1,885,719مساهمي البنك

5,978,897جهات غير مسيطرة
معلومات أخرى - بيانات قائمة التدفقات النقدية:

32,188,616أنشطة التشغيل 
(2,207,535)أنشطة الإستثمار 
76,870,967أنشطة التمويل

106,852,048الزيادة في النقد والنقد المعادل
-حصص الجهات غير المسيطرة في الشركة التابعة الجوهرية

5,422,651الأرباح العائدة لجهات غير مسيطرة في الشركة التابعة الجوهرية
556,246حصة جهات غير مسيطرة من بنود الدخل الشامل
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نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية. 5
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

101,998,031133,200,231نقد في الخزنة
أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية:

26,683,78349,813,619حسابات جارية وتحت الطلب
106,395,442107,986,869متطلبات الاحتياطي الإلزامي النقدي

235,077,256291,000,719
(394,278)(320,650)مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

234,756,606290,606,441

يتعيــن علــى البنــك حســب التعميــم رقــم (2010/67) الاحتفــاظ لــدى ســلطة النقــد الفلســطينية باحتياطــي -
إلزامــي نقــدي مقيــد الســحب بنســبة 9% مــن ودائــع العمــلاء. لا تعمــل ســلطة النقــد الفلســطينية علــى 
دفــع فوائــد علــى هــذه الاحتياطيــات الإلزاميــة. وبموجــب التعليمــات رقــم (2012/2) يتــم تخفيــض قيمــة 
الرصيــد القائــم للتســهيلات الممنوحــة فــي مدينــة القــدس لبعــض القطاعــات قبــل احتســاب الاحتياطــي 

الإلزامــي النقــدي.

لا تدفع سلطة النقد الفلسطينية للبنوك أية فوائد على أرصدة الحسابات الجارية.-

تدفع سلطة النقد الفلسطينية فوائد على الودائع لأجل وفقاً لأسعار الفائدة السائدة في السوق.-

فيما يلي ملخص الحركة على اجمالي الأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية:

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

157,800,488--157,800,488الرصيد في بداية السنة
(24,721,263)--(24,721,263)صافي التغير خلال السنة
133,079,225--133,079,225الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

352,177,384--352,177,384الرصيد في بداية السنة
(214,738,540)--(214,738,540)إستبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

20,361,644--20,361,644صافي التغير خلال السنة
157,800,488--157,800,488الرصيد في نهاية السنة
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إن الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية هي كما يلي:

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

394,278--394,278الرصيد في بداية السنة
(73,628)--(73,628)صافي إعادة القياس للخسائر الائتمانية المتوقعة

320,650--320,650الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

352,302--352,302الرصيد في بداية السنة
41,976--41,976صافي إعادة القياس للخسائر الائتمانية المتوقعة

394,278--394,278الرصيد في نهاية السنة

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية. 6
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
بنوك ومؤسسات مصرفية داخل فلسطين:

8,552,2706,251,177حسابات جارية وتحت الطلب
68,526,798119,409,162ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر

32,607,289-ودائع تستحق خلال فترة أكثر من ثلاثة أشهر
77,079,068158,267,628

بنوك ومؤسسات مصرفية خارج فلسطين:
99,762,964101,786,567حسابات جارية وتحت الطلب

28,612,55359,751,029ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر 
128,375,517161,537,596

205,454,585319,805,224
(80,222)(8,846)مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

205,445,739319,725,002

بلغــت الأرصــدة لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة التــي لا تتقاضــى فوائــد كمــا فــي 31 كانــون الأول -
2022 و2021 مبلــغ 152,741,861 دولار أمريكــي و244,252,720 دولار أمريكــي، علــى التوالــي.

بلغــت الأرصــدة مقيــدة الســحب لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022-
و2021 مبلــغ 12,976,940 دولار أمريكــي و23,234,478 دولار أمريكــي، علــى التوالــي.
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فيما يلي ملخص الحركة على اجمالي الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية:

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

319,805,224--319,805,224الرصيد في بداية السنة
(114,350,639)--(114,350,639)صافي التغير خلال السنة
205,454,585--205,454,585الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

1,689,903214,362,513-212,672,610الرصيد في بداية السنة
(209,693,790)(1,689,903)-(208,003,887)استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

315,136,501--315,136,501صافي التغير خلال السنة
319,805,224--319,805,224الرصيد في نهاية السنة

إن الحركــة علــى مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة للأرصــدة لــدى بنــوك ومؤسســات مصرفيــة هــي كمــا 
يلــي:

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

80,222--80,222الرصيد في بداية السنة
(71,376)--(71,376)صافي إعادة القياس للخسائر الائتمانية المتوقعة

8,846--8,846الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

1,689,9031,857,160-167,257الرصيد في بداية السنة
(1,775,177)(1,689,903)-(85,274)استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

(1,761)--(1,761)صافي إعادة القياس للخسائر الائتمانية المتوقعة
80,222--80,222الرصيد في نهاية السنة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر. 7
يمثــل هــذا البنــد إســتثمار البنــك فــي أســهم مدرجــة فــي بورصــة فلســطين والتــي بلغــت قيمتهــا العادلــة كمــا 
فــي 31 كانــون الأول 2022 و31 كانــون الأول 2021 مبلــغ 336,000 دولار أمريكــي ومبلــغ 1,487,573 دولار 

أمريكــي، علــى التوالــي.
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تسهيلات ائتمانية مباشرة. 8
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
الأفراد

12,616,8538,505,487حسابات جارية مدينة
247,557,130190,113,047قروض وكمبيالات*

الشركات
25,327,22128,472,084حسابات جارية مدينة
262,732,365246,367,829قروض وكمبيالات* 

مؤسسات صغيرة ومتوسطة
6,972,2398,776,027حسابات جارية مدينة
61,264,68841,219,886قروض وكمبيالات* 

الحكومة والقطاع العام
73,573,39083,157,227حسابات جارية مدينة
299,785,925325,788,594قروض وكمبيالات* 

989,829,811932,400,181
(10,700,514)(12,016,508)فوائد معلقة

(42,082,618)(43,744,473)مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
934,068,830879,617,049

بمبلــغ  مقدمــاً  المقبوضــة  والعمــولات  الفوائــد  تنزيــل  بعــد  بالصافــي  والكمبيــالات  القــروض  تظهــر   *
كانــون الأول 2022 مقابــل 2,565,312 دولار أمريكــي كمــا فــي  2,402,185 دولار أمريكــي كمــا فــي 31

.2021 الأول  كانــون   31

ــر العاملــة والمصنفــة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية - بلــغ إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة غي
بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 و2021 مبلــغ 127,155,449 دولار أمريكــي 
ــد التســهيلات الائتمانيــة  ــا نســبته 13.00% و14,12%مــن رصي ــغ 130,155,572 دولار أمريكــي أي م ومبل

المباشــرة بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة، علــى التوالــي.

بلــغ إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المتعثــرة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية بعــد تنزيــل الفوائــد -
والأربــاح المعلقــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 و2021 مبلــغ 64,299,537 دولار أمريكــي ومبلــغ 
67,768,846 دولار أمريكي أي ما نســبته 6,58% و7,35%من من رصيد التســهيلات الائتمانية المباشــرة 

بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة، علــى التوالــي.

بنــاءً علــى تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2008/1) تــم إســتبعاد التســهيلات الائتمانيــة -
المباشــرة المتعثــرة والتــي مضــى علــى تعثرهــا أكثــر مــن 6 ســنوات مــن القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك. 
بلغــت التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة المســتبعدة مــن القوائــم الماليــة الموحــدة كمــا فــي 31 كانــون 
الأول 2022 و2021 مبلــغ 8,773,346 دولار أمريكــي و8,653,991 دولار أمريكــي، علــى التوالــي. كمــا بلــغ 
ــغ 4,186,567 دولار أمريكــي و4,586,779 ــرة مبل ــد المعلقــة للحســابات المتعث ــد المخصــص والفوائ رصي
دولار أمريكــي، علــى التوالــي مقابــل 3,826,045 دولار أمريكــي و4,827,946 دولار أمريكــي كمــا فــي 31

كانــون الأول 2021، علــى التوالــي.

 بلغت التســهيلات الائتمانية الممنوحة للســلطة الوطنية الفلســطينية والســلطات المحلية 373,359,315-
دولار أمريكــي أي مــا نســبته  37,72% مــن إجمالــي رصيــد التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا فــي 31

كانــون الأول 2022 مقابــل 408,945,821 دولار أمريكــي أي مــا نســبته 43,86% مــن إجمالــي رصيــد 
التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2021.
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ــغ - ــون الأول 2022 و2021 مبل ــن كمــا فــي 31 كان ــر المقيمي ــة الممنوحــة لغي بلغــت التســهيلات الائتماني
2,135,007 دولار أمريكــي ومبلــغ 209,993 دولار أمريكــي، علــى التوالــي.

أمريكــي - دولار   110,716,463 العــام  القطــاع  لموظفــي  الممنوحــة  الائتمانيــة  التســهيلات  بلغــت 
و78,962,097 دولار أمريكــي، أي مــا نســبته 11,19% 8,47% مــن إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة.

بلغــت أرصــدة البطاقــات الائتمانيــة كمــا فــي 31 كانــون الاول 2022 و2021 مبلــغ  4,431,285 دولار -
امريكــي ومبلــغ  7,495,919 دولار امريكــي علــى التوالــي.

بلغــت ارصــدة الحســابات المكشــوفة بالطلــب كمــا فــي 31 كانــون الاول 2022 و2021 مبلــغ  10,901,872-
دولار امريكــي ومبلــغ  10,343,718 دولار امريكــي، علــى التوالــي.

بلغــت قيمــة التســهيلات المضمونــة مــن صناديــق ضمــان القــروض كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022-
ــا بلغــت  ــي. كم ــى التوال ــغ 11,171,221 دولار أمريكــي، عل ــغ 14,265,899 دولار أمريكــي ومبل و2021 مبل
قيمــة التســهيلات المتعثــرة مــن هــذه التســهيلات كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 و2021 مبلغ 157,902

دولار امريكــي ومبلــغ 530,009 دولار امريكــي، علــى التوالــي. 

بلغــت القيمــة العادلــة للضمانــات المقدمــة مقابــل التســهيلات الائتمانيــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022-
و2021 مبلــغ 270,860,490 دولار أمريكــي ومبلــغ 223,942,124 دولار أمريكــي، علــى التوالي.

الفوائد والأرباح المعلقة
فيما يلي ملخص الحركة على الفوائد والأرباح المعلقة:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

10,700,51411,999,161الرصيد في بداية السنة
(1,669,582)-استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)
4,137,8805,064,755فوائد وأرباح معلقة خلال السنة

(3,045,809)(917,226)فوائد وأرباح معلقة حولت للإيرادات خلال السنة
(1,533,331)(784,448)فوائد معلقة تم شطبها خلال السنة

استبعاد فوائد وأرباح معلقة على تسهيلات ائتمانية مضى على تعثرها أكثر 
(249,039)(504,060)من 6 سنوات
134,359(616,152)فروقات عملة

12,016,50810,700,514الرصيد في نهاية السنة
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فيما يلي ملخص الحركة على إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة:

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

754,262,10699,668,71578,469,360932,400,181الرصيد في بداية السنة
58,748,180(8,175,606)(18,458,566)85,382,352صافي التغير خلال السنة

-(1,253,997)(39,246,535)40,500,532المحول للمرحلة (1)
-(3,386,190)44,168,126(40,781,936)المحول للمرحلة (2)
-11,981,027(8,642,983)(3,338,044)المحول للمرحلة (3)

محول الى تسهيلات ائتمانية مضى 
(1,318,550)(1,318,550)--على تعثرها أكثر من 6 سنوات

836,025,01077,488,75776,316,044989,829,811الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

1,500,912,318205,414,918111,398,8601,817,726,096الرصيد في بداية السنة
(883,137,658)(45,275,841)(117,524,928)(720,336,889)استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

(2,245,504)6,734,13330,621,006(39,600,643)صافي التغير خلال السنة
-(9,142,846)(61,066,118)70,208,964المحول للمرحلة (1)
-(20,091,191)75,409,116(55,317,925)المحول للمرحلة (2)
-10,902,125(9,298,406)(1,603,719)المحول للمرحلة (3)

تسهيلات ائتمانية مضى على 
57,24757,247--تعثرها أكثر من 6 سنوات
754,262,10699,668,71578,469,360932,400,181الرصيد في نهاية السنة

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات الائتمانية المباشرة:

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

6,688,0192,709,57532,685,02442,082,618 الرصيد في بداية السنة
-(610,587)(928,774)1,539,361المحول للمرحلة (1)
-(830,317)1,245,890(415,573)المحول للمرحلة (2)
-153,726(118,723)(35,003)المحول للمرحلة (3)

(8,162,037)(5,109,560)(1,986,709)(1,065,768)استرداد مخصص خسائر ائتمانية
صافي إعادة القياس للخسائر الإئتمانية 

1,520,0422,748,8708,498,47812,767,390خلال السنة

محول الى مخصص تسهيلات مضى على 
(814,490)(814,490)--تعثرها أكثر من 6 سنوات

(2,320,404)(1,482,647)(295,738)(542,019)فروقات عملة
191,396191,396--أخرى

7,689,0593,374,39132,681,02343,744,473الرصيد في نهاية السنة
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31 كانون الأول 2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

11,954,2766,987,16236,240,45155,181,889الرصيد في بداية السنة
(24,623,157)(14,249,183)(5,021,413)(5,352,561)استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

-(379,899)(466,366)846,265المحول للمرحلة (1)
-(2,089,929)3,170,105(1,080,176)المحول للمرحلة (2)
-1,750,054(1,632,014)(118,040)المحول للمرحلة (3)

(7,660,272)(5,022,815)(915,198)(1,722,259)استرداد خسائر ائتمانية متوقعة
2,134,638565,96516,790,17919,490,782صافي إعادة القياس للخسائر الإئتمانية خلال السنة

محول من مخصص تسهيلات مضى على تعثرها 
أكثر من 6 سنوات

--306,286306,286

(420,741)(420,741)--ديون معدومة

25,87621,334208,621255,831فروقات عملة
(448,000)(448,000)--أخرى

6,688,0192,709,57532,685,02442,082,618الرصيد في نهاية السنة

فيمــا يلــي الحركــة علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للتســهيلات الائتمانيــة المباشــرة التــي مضــى 
علــى تعثرهــا  أكثــر مــن 6 ســنوات:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

3,826,0456,554,484الرصيد في بداية السنة
(2,415,364)-استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

(306,286)814,490محول من (الى) مخصص خسائر ائتمانية متوقعة لتسهيلات ائتمانية
(93,727)(184,306)ديون معدومة
86,938(269,662)فروقات عملة 

4,186,5673,826,045الرصيد في نهاية السنة

فيما يلي توزيع التسهيلات الائتمانية بعد تنزيل الفوائد المعلقة حسب النشاط الإقتصادي للعملاء:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

373,359,315408,945,821القطاع العام
182,583,963127,537,118القروض العقارية

169,570,843143,781,430تمويل الصناعة والتجارة والزراعة
103,172,229114,563,024قطاع خدماتي

149,126,953126,872,274قروض استهلاكية
977,813,303921,699,667
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20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

6,326,61516,882,891أسهم مدرجة في بورصة فلسطين
743,357744,880أسهم مدرجة في أسواق مالية أجنبية

78,36878,368أسهم غير مدرجة
7,148,34017,706,139

لقد كانت الحركة على حساب احتياطي القيمة العادلة كما يلي:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

(6,881,906)(2,033,671)الرصيد في بداية السنة 
2,025,7284,637,258التغير في القيمة العادلة

-(2,106,558)بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى
210,977(147,592)حصة البنك من بنود الدخل الشامل الأخرى للشركات الحليفة

(2,033,671)(2,262,093)الرصيد في نهاية السنة
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موجودات مالية بالكلفة المطفأة. 10
تشمل الموجودات المالية بالكلفة المطفأة ما يلي:

سندات 
وأذونات خزينة 

حكومية*

سندات مالية 
مدرجة في 

أسواق مالية **

سندات مالية 
غير مدرجة في 

المجموعأسواق مالية ***
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

31 كانون الأول 2022
10,128,40010,128,400--محلي 
34,997,408-16,561,06818,436,340أجنبي

16,561,06818,436,34010,128,40045,125,808
(4,839,124)(14,573)(10,173)(4,814,378)مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

11,746,69018,426,16710,113,82740,286,684
31 كانون الأول 2021

10,263,90010,263,900--محلي 
20,116,765-15,721,5744,395,191أجنبي

15,721,5744,395,19110,263,90030,380,665
(4,705,920)(148,519)(2,052)(4,555,349)مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

11,166,2254,393,13910,115,38125,674,745

تشــمل ســندات وأذونــات الخزينــة الحكوميــة اســتثمار البنــك فــي ســندات خزينــة لبنانيــة مدرجــة وأذونــات   *
خزينــة أردنيــة غيــر مدرجــة حيــث تتــراوح نســبة الفائــدة علــى هــذه الموجــودات مــن  3,25% إلــى %8,25 
ــة  ــن اللبناني ــى 5 ســنوات. قــام البنــك خــلال عــام 2020 بتصنيــف ســندات الدي وتســتحق خــلال ســنة إل
كأدوات ديــن متعثــرة اســتنادا لتصنيفــات شــركات التصنيــف العالميــة، بلــغ إجمالــي المخصــص المكــون 

ــد مقابلهــا. مقابــل هــذه الســندات 4,7 مليــون دولار أمريكــي كمــا قــام البنــك بتعليــق الفوائ

يمثــل هــذا البنــد إســتثمار البنــك فــي ســندات ماليــة صــادرة مــن شــركات أجنبيــة تســتحق خــلال ثــلاث إلــى   **
ــدة علــى الســندات بيــن 4,05% إلــى %6,62. ــراوح أســعار الفائ ســتة ســنوات، تت

يمثــل هــذا البنــد إســتثمار البنــك فــي ســندات ماليــة صــادرة مــن شــركات محليــة تســتحق مــن ثلاثــة إلــى   ***
ــدة علــى هــذه الســندات بيــن 3,75% إلــى %5. ــراوح أســعار الفائ ــع ســنوات، تت أرب

بلغــت القيمــة العادلــة لســندات الديــن المدرجــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 و31 كانــون الأول   ****
2021 مبلــغ 19,575,609 دولار أمريكــي و5,346,569 دولار أمريكــي علــى التوالــي، بينمــا بلغــت القيمــة 
ــغ  ــون الأول 2021 مبل ــون الأول 2022 و31 كان ــر مدرجــة كمــا فــي 31 كان ــن الغي ــة لســندات الدي العادل

20,842,615 دولار أمريكــي و20,454,684 دولار أمريكــي علــى التوالــي.
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فيما يلي ملخص الحركة على إجمالي الموجودات المالية بالكلفة المطفأة:

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

5,218,62530,380,665-25,162,040الرصيد في بداية السنة
94,01514,745,143-14,651,128صافي التغير خلال السنة
5,312,64045,125,808-39,813,168الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

28,458,3142,255,3475,110,51935,824,180الرصيد في بداية السنة
(11,154,132)-(2,255,347)(8,898,785)استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

108,1065,710,617-5,602,511صافي التغير خلال السنة
5,218,62530,380,665-25,162,040الرصيد في نهاية السنة

إن الحركــة الحاصلــة علــى مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة للموجــودات الماليــة بالكلفــة المطفــأة هــي 
كمــا يلــي: 

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

4,391,7034,705,920-314,217الرصيد في بداية السنة
345,799133,204-(212,595)صافي إعادة القياس للخسائر الائتمانية المتوقعة

4,737,5024,839,124-101,622الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأول 2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

377,1671924,391,7034,769,062الرصيد في بداية السنة
(146,559)-(192)(146,367)استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

83,417--83,417صافي إعادة القياس للخسائر الائتمانية المتوقعة
4,391,7034,705,920-314,217الرصيد في نهاية السنة
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استثمار في شركة حليفة. 11
القيمة الدفتريةنسبة الملكية

2022202120222021
دولار أمريكيدولار أمريكي%%

24.8524.8550,240,25948,090,281البنك الإسلامي الفلسطيني*
50,240,25948,090,281

قــام البنــك بتوقيــع مذكــرة تفاهــم مــع الشــركاء (المســاهمون فــي الشــركة الوطنيــة (الشــركة التابعــة))   *
والتــي تفيــد بخــروج الشــركاء مــن الشــركة الوطنيــة باســتثناء البنــك وذلــك مــن خــلال تنــازل الشــركاء عــن 
كامــل اســهمهم فــي الشــركة لمصلحــة البنــك مقابــل تنــازل الشــركة لمصلحــة الشــركاء عــن أســهم فــي 
البنــك الإســلامي الفلســطيني تعــادل نســبة مســاهمة كل مــن الشــركاء فــي الشــركة، بحيــث تصبــح 
مســاهمة كل مــن الشــركاء مباشــرة فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني وعليــه تكــون نســبة مســاهمة 
ــة  ــد القوائــم المالي البنــك فــي أســهم البنــك الإســلامي الفلســطيني 24,85%، وبالتالــي لــم يتــم توحي
ــى  ــا القــدرة عل ــأن له ــك، تعتقــد إدارة البنــك ب ــة للبن ــم المالي للبنــك الإســلامي الفلســطيني مــع القوائ
التأثيــر علــى السياســات الماليــة والتشــغيلية للبنــك الاســلامي الفلســطيني وذلــك مــن خــلال تمثيــل فــي 
ــل الحصــة  ــن، وبذلــك تــم تحوي ــن اخري ــه يتكــون مــن رئاســة المجلــس بالإضافــة الــى عضوي مجلــس إدارت
المتبقيــة مــن الاســتثمار فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني مــن اســتثمار فــي شــركة تابعــة الــى اســتثمار 

فــي شــركة حليفــة (إيضــاح 4).

فيما يلي ملخص الحركة التي تمت على قيمة الإستثمار في الشركات الحليفة:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

48,090,28111,669,721الرصيد في بداية السنة
34,704,431-استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

3,803,0691,957,443حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة
173,591(147,592)حصة البنك من بنود الدخل الشامل الأخرى الشركة الحليفة

(414,905)(1,242,499)توزيعات نقدية
-(263,000)أخرى

50,240,25948,090,281الرصيد في نهاية السنة



155

يوضــح الجــدول التالــي ملخــص المعلومــات الماليــة المتعلقــة باســتثمارات البنــك فــي شــركاته الحليفــة كمــا 
فــي 31 كانــون الأول 2022 و2021:

البنك الإسلامي الفلسطيني
2022*2021

دولار أمريكيدولار أمريكيالمركز المالي للشركات الحليفة
1,515,811,3131,656,425,003إجمالي الموجودات
1,367,452,0601,517,775,923إجمالي المطلوبات

148,359,253138,649,080حقوق الملكية
36,867,27434,454,296القيمة الدفترية قبل التعديل

13,372,98513,635,985شهرة
50,240,25948,090,281القيمة الدفترية بعد التعديل
الايرادات ونتائج الأعمال

66,432,47533,785,893صافي الإيرادات 
(21,195,553)(40,183,341)مصاريف تشغيلية وإدارية وعامة

(2,188,218)(4,383,129)إستهلاكات وإطفاءات 
(212,093)(180,465)مصاريف تمويل

(493,232)(800,000)تقييم استثمارات عقارية
665,811155,758إيرادات أخرى

21,551,3519,852,555الربح قبل الضريبة
(2,564,842)(6,247,250)مصروف الضريبة

15,304,1017,287,713صافي الربح للسنة بعد الضريبة
161,973-تعديلات

15,304,1017,449,686صافي الربح للسنة بعد الضريبة - معدل
3,808,0691,851,665حصة البنك من نتائج أعمال السنة

223,341(147,592)حصة البنك من بنود الدخل الشامل الأخرى

ــات قائمــة الدخــل  ــك الإســلامي الفلســطيني ملخــص بيان ــات قائمــة الدخــل والدخــل الشــامل للبن ــل بيان تمث
والدخــل الشــامل للفتــرة مــن تاريــخ تحويــل الحصــة المتبقيــة مــن الاســتثمار فــي البنــك الإســلامي الفلســطيني 

مــن اســتثمار فــي شــركة تابعــة الــى اســتثمار فــي شــركة حليفــة وحتــى 31 كانــون الأول 2021.



التقرير السنوي 1562022

عقارات وآلات ومعدات . 12
فيما يلي ملخص الحركة التي تمت على حساب العقارات والآلات والمعدات خلال السنة:

أراضٍ 
وعقارات

أثاث ومعدات 
وتحسينات مأجور

أجهزة
حاسوب

خلاياسيارات
شمسية

المجموع

دولار 
أمريكي

دولار
أمريكي

دولار
أمريكي

دولار 
أمريكي

دولار 
أمريكي

دولار
أمريكي

31 كانون الأول 2022
الكلفة:

10,955,11025,126,5515,271,0131,388,4511,463,97344,205,098الرصيد في بداية السنة
3,993,831--920,0002,756,956316,875إضافات

(331,700)----(331,700)محول إلى موجودات أخرى
(229,625)-(129,311)-(100,314)-إستبعادات

11,543,41027,783,1935,587,8881,259,1401,463,97347,637,604الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:
2,878,67816,932,7703,809,850609,644149,87924,380,821الرصيد في بداية السنة

174,3091,716,078490,74034,88680,1632,496,176استهلاك السنة
(185,628)-(115,254)-(70,374)-إستبعادات

3,052,98718,578,4744,300,590529,276230,04226,691,369الرصيد في نهاية السنة
صافي القيمة الدفترية

8,490,4239,204,7191,287,298729,8641,233,93120,946,235كما في 31 كانون الأول 2022
8,076,4328,193,7811,461,163778,8071,314,09419,824,277كما في 31 كانون الأول 2021

فيما يلي ملخص الحركة التي تمت على حساب العقارات والآلات والمعدات خلال عام 2021:
أراضٍ 
وعقارات

أثاث ومعدات 
وتحسينات مأجور

أجهزة
حاسوب

خلاياسيارات
شمسية

المجموع

دولار
أمريكي

دولار
أمريكي

دولار
أمريكي

دولار 
أمريكي

دولار 
أمريكي

دولار
أمريكي

31 كانون الأول 2021
الكلفة:

26,867,88247,441,57511,403,176606,3671,463,97387,782,973الرصيد في بداية السنة
(44,412,142)-(90,894)(5,332,709)(23,208,937)(15,779,602)استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

1,264,078--36,8011,043,312183,965إضافات
134,519---134,519-محول من مشاريع تحت التنفيذ (إيضاح 14)

(169,971)----(169,971)محول إلى استثمارات عقارية
(394,359)-(163,722)(59,740)(170,897)-إستبعادات

10,955,11025,239,5726,194,692351,7511,463,97344,205,098الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:
6,097,69924,589,4487,473,910284,26569,71638,515,038الرصيد في بداية السنة

(17,970,158)-(50,683)(4,071,709)(10,241,878)(3,605,888)استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)
386,8672,837,999756,34373,68480,1634,135,056استهلاك الفترة

(299,115)-(76,447)(51,771)(170,897)-إستبعادات
2,878,67817,014,6724,106,773230,819149,87924,380,821الرصيد في نهاية السنة
صافي القيمة الدفترية

8,076,4328,224,9002,087,919120,9321,314,09419,824,277كما في 31 كانون الأول 2021
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حق استخدام الموجودات . 13
فيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على حق استخدام الموجودات:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

6,826,14816,025,258الرصيد في بداية السنة
(7,523,837)-استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

454,190426,567إضافات خلال السنة
(285,425)(170,953)استبعادات

(1,816,415)(1,108,389)استهلاك السنة
6,000,9966,826,148الرصيد في نهاية السنة

مشاريع تحت التنفيذ. 14
يشــمل هــذا البنــد أعمــال تشــطيب وتوســيع وتحســينات مأجــور لشــركة وطــن (شــركة تابعــة). فيمــا يلــي تفاصيل 

الحركــة علــى المشــاريع تحــت التنفيذ:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

269,6953,018,587الرصيد في بداية السنة
(2,790,000)-استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

4,000183,127إضافات
(134,519)-محول إلى عقارات وآلات ومعدات (إيضاح 12)

(7,500)-محول إلى موجودات غير ملموسة 
273,695269,695الرصيد في نهاية السنة

موجودات غير ملموسة. 15
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
3,849,1835,079,498برامج الحاسب الآلي

3,849,1835,079,498

لقد كانت الحركة على برامج الحاسب الآلي وموجودات غير ملموسة خلال السنة كما يلي:

31 كانون الأول 2022
دولار أمريكي

5,079,498الرصيد في بداية السنة
1,338,644إضافات
(2,568,959)إطفاءات

3,849,183الرصيد في نهاية السنة
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لقد كانت الحركة على برامج الحاسب الآلي وموجودات غير ملموسة خلال سنة 2021 كما يلي:

31 كانون الأول 2021
برامج الحاسب 

الآلي
رخصة بنك 

المجموعأخرىالشهرة(قيمة عادلة)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

6,497,1924,974,71219,452,0651,416,69132,340,660الرصيد في بداية السنة
(26,506,322)(1,193,003)(19,452,065)(4,974,712)(886,542)استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

723,213---723,213إضافات
7,500---7,500المحول من المشاريع تحت التنفيذ 

(1,485,553)(223,688)--(1,261,865)إطفاءات
5,079,498---5,079,498الرصيد في نهاية السنة

موجودات ضريبية مؤجلة. 16
يتــم احتســاب الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة علــى خســائر التدنــي المتعلقــة بالتســهيلات الائتمانيــة المباشــرة 
والأرصــدة لــدى بنــوك ومؤسســات مصرفيــة والموجــودات الماليــة بالكلفــة المطفــأة بالإضافــة إلــى بعــض 

الحســابات الأخــرى، فيمــا يلــي تفاصيــل الحركــة علــى حســاب الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

4,163,82310,793,439الرصيد في بداية السنة
(6,419,136)-استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

546,043171,719إضافات
(382,199)-إطفاءات

4,709,8664,163,823الرصيد في نهاية السنة

موجودات أخرى . 17
يشمل هذا البند ما يلي:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

11,601,2757,192,197فوائد مستحقة وغير مقبوضة
-5,134,602مشتقات مالية موجبة

-3,000,000مستحق من شركة تأمين (إيضاح 34)
1,809,4631,483,853مصاريف مدفوعة مقدماً

850,212850,212مستحق من جهات ذات علاقة
647,601592,960حسابات تسوية بطاقات ائتمانية وصرافات آلية

188,775271,599قرطاسية ومطبوعات
154,212201,806مستحق من دائرة ضريبة القيمة المضافة

-132,200اصول مستملكة
736,7791,096,311أخرى

24,255,11911,688,938
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ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية. 18
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
بنوك ومؤسسات مصرفية داخل فلسطين:

22,480,8388,425,404حسابات جارية وتحت الطلب
45,061,953136,157,078ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر

67,542,791144,582,482
بنوك ومؤسسات مصرفية خارج فلسطين:

93,6602,805,001حسابات جارية وتحت الطلب
93,6602,805,001

67,636,451147,387,483

ودائع العملاء. 19
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
406,091,914421,768,152حسابات جارية وتحت الطلب

282,392,836282,189,140ودائع التوفير
433,862,681428,451,920ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
10,855,2606,976,653حسابات مدينة - مؤقتاً دائنة

1,133,202,6911,139,385,865

بلغــت ودائــع القطــاع العــام كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 و2021 مبلــغ 173,633,003 دولار أمريكــي -
و123,336,678 دولار أمريكــي أي مــا نســبته 15,32% و10,82% مــن إجمالــي الودائــع، علــى التوالــي.

بلغــت الودائــع التــي لا تتقاضــى فوائــد كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 و2021 مبلــغ 645,502,311 دولار -
ــى  ــع، عل ــي الودائ ــا نســبته 56,96% و55,33% مــن إجمال أمريكــي و630,420,373 دولار أمريكــي أي م

التوالــي.

تأمينات نقدية. 20
يشمل هذا البند تأمينات نقدية مقابل:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

53,118,74149,807,492تسهيلات ائتمانية مباشرة
10,125,36110,260,369تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

12,366,66612,054,992أخرى
75,610,76872,122,853
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أموال مقترضة. 21
المبلغ

الضماناتبالدولار الأمريكي
سعر فائدة 
الإقراض (%)

2022
2لا يوجد18,712,787سلطة النقد الفلسطينية*

4,1لا يوجد1,666,670صندوق سند للمشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة***

20,379,457

المبلغ
الضماناتبالدولار الأمريكي

سعر فائدة 
الإقراض (%)

2021
1,8 - 2لا يوجد42,671,971سلطة النقد الفلسطينية*
3,595 و3,54لا يوجد5,555,556البنك الاوروبي للتنمية**

4,1لا يوجد2,777,780صندوق سند للمشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة***
51,005,307

ــون  ــغ 200 ملي ــة بمبل ــع تحفيزي ــح البنــك ودائ قامــت ســلطة النقــد الفلســطينية خــلال عــام 2020 بمن  *
شــيكل مقســمة إلــى ثــلاث ودائــع تســتحق خــلال ثلاثــة ســنوات بواقــع اســتحقاق وديعــة كل ســنة 
وبفوائــد تتــراوح بيــن 1,6% و2%، وذلــك كحوافــز للبنــك نتيجــة اســتحواذه علــى فــروع البنــك التجــاري 
ــون شــيكل، كمــا  ــى خــلال عــام 2021 بقيمــة 67 ملي ــي فــي فلســطين، اســتحقت الوديعــة الأول الأردن

اســتحقت الوديعــة الثانيــة خــلال العــام بقيمــة 67 مليــون شــيكل.

قــام البنــك خــلال عــام 2019 بالتوقيــع علــى اتفاقيــة مــع البنــك الأوروبــي للتنميــة تحــت مســمى برنامــج   **
تيســير التجــارة الخــاص بالبنــك الأوروبــي للتنميــة الــذي أطلــق عــام 1999 والــذي يهــدف إلــى تعزيــز التجــارة 
ــة فــي  ــون دولار أمريكــي وذلــك بهــدف إعــادة الاعمــار والتنمي ــغ 5 ملي ــة بيــن الاقتصــادات بمبل الخارجي
فلســطين مــن خــلال دعــم تمويــل المشــاريع المتوســطة والصغيــرة. يســدد هــذا القــرض بموجــب 9
ــخ 10 ــرة ســماح 18 شــهر، أســتحق القســط الأول بتاري ــدأ الســداد بعــد فت أقســاط ســنوية متســاوية، يب

كانــون الأول 2020 وينتهــي الســداد للقرضيــن بتاريــخ 11 كانــون الأول 2023. يســتحق علــى القــرض فائــدة 
بمعــدل 6,71%. تــم الاتفــاق بيــن الطرفيــن خــلال عــام 2021 علــى تخفيــض ســعر الفائــدة علــى القــرض 
مــن 6.71% إلــى 3,595%. كمــا قــام البنــك خــلال عــام 2021 بالتوقيــع علــى اتفاقيــة مــع البنــك الأوروبــي 
ــغ عشــرة  ــرة والمتوســطة بمبل ــة بهــدف دعــم القطــاع الخــاص وبالإخــص دعــم المشــاريع الصغي للتنمي
ــرة ســماح  ــدأ الســداد بعــد فت ــن دولار أمريكــي، يســدد هــذا القــرض بموجــب 3 أقســاط ســنوية، يب ملاي
ســنة. يســتحق علــى القــرض فائــدة بمعــدل 3,54%. قــام البنــك خــلال الســنة بســداد مبكــر لكامــل قيمــة 

القــرض.

متناهيــة  للمشــروعات  ســند  صنــدوق  مــع  اتفاقيــة  علــى  بالتوقيــع   2019 عــام  خــلال  البنــك  قــام   ***
ــرة  ــون دولار أمريكــي بهــدف دعــم المنشــآت الصغي ــغ خمســة ملي ــرة والمتوســطة بمبل ــر والصغي الصغ
والمتوســطة. يســدد هــذا القــرض بموجــب 9 أقســاط نصــف ســنوية متســاوية، اســتحق القســط الأول 
بتاريــخ 5 كانــون الثانــي 2020 وينتهــي الســداد بتاريــخ 5 كانــون الثانــي 2024. يســتحق علــى القــرض فائــدة 
بمعــدل 6,41%. تــم الاتفــاق بيــن الطرفيــن خــلال عــام 2021 علــى تخفيــض ســعر الفائــدة علــى القــرض 

إلــى %4,1.

قروض مساندة . 22
حصــل البنــك خــلال الأعــوام الماضيــة علــى قــروض مســاندة بموجــب اتفاقيــات تــم توقيعهــا مــع عــدة أشــخاص 
ــراوح بيــن 5,15% الــى %5,75،  وشــركات محليــة بمجمــوع 40 مليــون دولار أمريكــي بنســبة فائــدة ســنوية تت
تســدد علــى أســاس شــهري فــي حيــن يســدد أصــل القــرض عنــد الإســتحقاق خــلال عامــي 2024 و2025. يقــوم 
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البنــك ولأغــراض احتســاب كفايــة رأس المــال باحتســاب القــروض كجــزء مــن الشــريحة الثانيــة لرأســمال البنــك 
وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية ومقــررات لجنــة بــازل . 

قــام البنــك خــلال العــام بســداد مبلــغ 4 مليــون دولار أمريكــي مــن هــذه القــروض المســاندة ليصبــح الرصيــد 
القائــم 31 مليــون دولار أمريكــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 مقابــل 35 مليــون دولار أمريكــي كمــا فــي31

كانــون الأول 2021.

مخصصات متنوعة. 23
فيما يلي ملخص الحركة التي تمت على حساب مخصصات متنوعة خلال السنة:

الرصيد
في بداية السنة

استبعاد شركة 
تابعة (إيضاح 4) 

المكون 
خلال السنة

المدفوع
خلال السنة

الرصيد
في نهاية السنة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
31 كانون الأول 2022

6,381,214(1,222,539)1,477,467-6,126,286تعويض نهاية الخدمة 
200,000---200,000مخصص قضايا 

6,326,286-1,477,467(1,222,539)6,581,214
31 كانون الأول 2021
6,126,286(3,141,828)2,612,996(9,011,141)15,666,259تعويض نهاية الخدمة 

200,000(130,000)195,970(563,901)697,931مخصص قضايا 
16,364,190(9,575,042)2,808,966(3,271,828)6,326,286

 يتــم التخصيــص لتعويــض نهايــة الخدمــة للموظفيــن وفقــاً لقانــون العمــل الســاري المفعــول فــي فلســطين 
ونظــام شــؤون الموظفيــن الخــاص بالبنــك.

مخصصات الضرائب . 24
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
1,281,1903,333,360الرصيد في بداية السنة

(1,757,684)-استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)
4,705,9815,062,432التخصيص للسنة

(981,600)(1,544,599)وفر سنوات سابقة
(49,535)(34,939)خصم على السلفيات المدفوعة

(4,388,404)(485,197)ضرائب مدفوعة خلال السنة
-791,090أسترداد فائض مبالغ مسددة عن سنوات سابقه

6,71862,621فروقات عملة
4,720,2441,281,190الرصيد في نهاية السنة

حصــل البنــك علــى مخالصــات نهائيــة مــن دائرتــي ضريبــة الدخــل وضريبــة القيمــة المضافــة عــن نتائــج أعمالــه 
حتــى عــام 2020. بلغــت نســبة الضريبــة القانونيــة علــى الدخــل 15%، كمــا بلغــت نســبة ضريبــة القيمــة المضافــة 
16% وذلــك لعامــي 2022 و2021. اســتناداً لأحــكام القــرار بقانــون رقــم (4) لســنة 2014 بشــأن تعديــل القــرار 
ــاح الناجمــة عــن تمويــل  بقانــون رقــم (8) لســنة 2011 المتعلــق بضريبــة الدخــل، فــإن ضريبــة الدخــل علــى الأرب

المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة تســتوفى بنســبة 10% مــن تلــك الأربــاح.
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تمثل الضرائب الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
4,705,9815,062,432التخصيص للسنة الحالية

(981,600)(1,544,599)وفر سنوات سابقة
210,480(546,043)(إطفاء) إضافات موجودات ضريبية مؤجلة، بالصافي*

(49,535)(34,939)خصم على سلفيات مدفوعة
2,580,4004,241,777مصروف الضرائب للسنة 

*  يمثــل هــذا البنــد رصيــد الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة المحســوبة علــى خســائر التدنــي المتعلقــة بالتســهيلات 
الائتمانيــة المباشــرة والأرصــدة لــدى بنــوك ومؤسســات مصرفية والموجــودات الماليــة بالكلفة المطفأة 

بالإضافــة إلــى بعــض الحســابات الأخرى. 

 فيما يلي ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي:

2021 2022
دولار أمريكي دولار أمريكي

18,164,513 19,581,618 الربح المحاسبي للبنك
19,720,080 22,343,827 الربح الخاضع لضريبة القيمة المضافة
13,850,801 13,579,686 الربح الخاضع لضريبة الدخل

2,720,011 3,081,907 ضريبة القيمة المضافة على الربح للسنة
2,077,620 2,242,336 ضريبة الدخل على الربح
4,797,631 5,324,243 الضرائب للسنة

5,062,432 4,705,981 المخصص المكون

حســب رأي الإدارة والمستشــار الضريبــي للبنــك، فــإن المخصصــات المكونــة لمواجهــة الالتزامــات الضريبيــة 
ــة. كافي

مطلوبات عقود الايجار. 25
فيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على مطلوبات عقود الايجار:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

6,715,17615,806,540رصيد بداية السنة
(7,087,133)-استبعاد شركة تابعة (إيضاح 4)

656,014426,567إضافات
(342,298)(197,361)إستبعادات 

(2,469,775)(1,506,616)الإيجارات المدفوعة
239,997381,275فوائد مطلوبات عقود الايجار المدفوعة

5,907,2106,715,176رصيد نهاية السنة

إن قيمــة مصــروف الايجــار للعقــود قصيــرة الاجــل وعقــود ايجــار الأصــول منخفضــة القيمــة والتــي تــم الاعتــراف 
بهــا فــي قائمــة الدخــل الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2022 بلغــت 324,316 دولار أمريكــي 

و366,778 دولار أمريكــي للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2021. (إيضــاح 36).
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مطلوبات أخرى. 26
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
3,600,0723,285,795ذمم دائنة

3,408,2353,711,737فوائد مستحقة غير مدفوعة
2,402,1852,565,312فوائد وعمولات مقبوضة مقدماً
1,973,7873,647,263شيكات مصدقة وحوالات واردة

1,945,229600,845مصاريف مستحقة 
1,889,211860,000مكافئات مستحقة

1,818,5281,886,525مبالغ محجوزة
1,421,1931,029,806حسابات تسوية بطاقات ائتمانية وصرافات آلية

1,042,687613,861ضرائب مستحقة على الرواتب
810,529856,329توزيعات أرباح نقدية غير مدفوعة

566,558714,088قروض استدامة*
636,715481,345شيكات المقاصة 

466,484248,026مخصص مؤسسة ضمان الودائع
4,290,953-مشتقات مالية سالبة

673,942998,756أخرى
22,655,35525,790,641

الاقتصاديــة  الآثــار  تخفيــف  وبهــدف   (2021/8) رقــم  الفلســطينية  النقــد  ســلطة  لتعليمــات  وفقــاً   *
ــرة  ــة خاصــة المشــاريع الصغي ــد 19) علــى الأنشــطة والمشــاريع الاقتصادي ــا (كوفي لأزمــة فيــروس كورون
والمتوســطة، تــم منــح قــروض اســتدامة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية بحيــث تســتوفي ســلطة النقــد 
فائــدة بنســبة 0,5% علــى التمويــل الممنــوح مــن قبلهــا ويلتــزم البنــك باســتيفاء فائــدة متناقصــة بحــد 

أقصــى 3% مــن المقترضيــن.

علاوة إصدار. 27
تــم بتاريــخ 25 كانــون الثانــي 2015 توقيــع اتفاقيــة مــع بنــك الإتحــاد فــي الأردن والتــي تــم بموجبهــا إدخــال بنــك 
الإتحــاد فــي الأردن كشــريك إســتراتيجي للبنــك بمســاهمة 5,4% مــن رأســمال البنــك أي مــا يعــادل 4,031,794
ســهماً بقيمــة إســمية مقدارهــا دولار أمريكــي واحــد للســهم وعــلاوة إصــدار بقيمــة (0,14) دولار أمريكــي 

للســهم الواحــد، بمجمــوع عــلاوة إصــدار قدرهــا 564,451 دولار أمريكــي.

كمــا تــم بتاريــخ 29 تمــوز2020  توقيــع اتفاقيــة مــع البنــك التجــاري الأردنــي والتــي تــم بموجبهــا إدخــال البنــك 
التجــاري الأردنــي كشــريك إســتراتيجي للبنــك بمســاهمة 15% مــن رأســمال البنــك أي مــا يعــادل 707 ,13,764
ســهماً بقيمــة إســمية مقدارهــا دولار أمريكــي واحــد للســهم وعــلاوة إصــدار بقيمــة (1,25) دولار أمريكــي 

للســهم الواحــد، بمجمــوع عــلاوة إصــدار قدرهــا 17,205,882 دولار أمريكــي.

احتياطيات. 28
احتياطي إجباري-

وفقــاً لقانــون المصــارف يقتطــع مــا نســبته 10% مــن الأربــاح الصافيــة ســنوياً لحســاب الاحتياطــي الإجبــاري ولا 
يجــوز وقــف هـــذا الاقتطــاع قبــل أن يبلــغ مجمــوع المبالــغ المتجمعــة لهــذا الحســاب مــا يعــادل رأســمال البنــك. 

لا يجــوز توزيــع الاحتياطــي الإجبــاري علــى المســاهمين إلا بموافقــة مســبقة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية.
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احتياطي مخاطر مصرفية عامة-
يمثــل هــذا البنــد قيمــة إحتياطــي المخاطــر الــذي تــم اقتطاعــه وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم 
(2015/6) بنســبة 1,5% مــن التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة بعــد طــرح مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 
ــر المباشــرة. وفقــاً  ــة غي ــاح المعلقــة و0,5% مــن التســهيلات الائتماني ــد والأرب ــة والفوائ للتســهيلات الائتماني
لتعميــم ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2013/53)، لا يتــم تكويــن إحتياطــي مخاطــر مصرفيــة عامــة مقابــل 
التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة الممنوحــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي حــال انطبقــت عليهــا 
الشــروط الــواردة فــي التعميــم. قــام البنــك خــلال عــام 2018 بتطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) 
وتســجيل أثــر المعيــار مــن حســاب هــذا الاحتياطــي بمــا يتعلــق بالخســائر الائتمانيــة المتوقعــة الخاصــة بالمرحلتيــن 
الأولــى والثانيــة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/2). لا يجــوز التصــرف بهــذا الاحتياطــي 

أو توزيعــه إلا بموافقــة مســبقة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية.

احتياطي التقلبات الدورية-
النقــد  ســلطة  للتعليمــات  وفقــاً  تمــت  التــي  الاقتطاعــات  قيمــة  الدوريــة  التقلبــات  احتياطــي  بنــد  يمثــل 
الفلســطينية رقــم (2015/6) وبنســبة 15% مــن صافــي الاربــاح بعــد الضرائــب، حيــث توقــف المصــرف عــن 
اقتطــاع هــذه النســبة واضافتهــا علــى بنــد الاحتياطــي بموجــب تعليمــات رقــم (2018/01) والتــي حــددت مــا 
نســبته 0,57% مــن الاصــول المرجحــة بالمخاطــر كمصــد رأس المــال المضــاد للتقلبــات الدوريــة، وقــد ســمحت 
التعليمــات للمصــارف اســتغلال المبالــغ المكونــة فــي بنــد احتياطــي التقلبــات الدوريــة لأغــراض هــذا المصــد، 
وبموجــب التعليمــات رقــم (2019/13) تــم احتســاب مــا نســبته 0,66% مــن الاصــول المرجحــة بالمخاطــر كمصــد 
رأس المــال المضــاد للتقلبــات الدوريــة للعــام 2019. وقــد أصــدرت ســلطة النقــد الفلســطينية خــلال عــام 2022

تعليمــات رقــم (2022/8) بشــأن مصــد رأس المــال المضــاد للتقلبــات الدوريــة بحيــث تكــون النســبة %0,5 
مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر والالتــزام بتكويــن المصــد خــلال مــدة أقصاهــا 31 آذار 2023 والافصــاح ضمــن 
البيانــات الماليــة المرحليــة والختاميــة اعتبــاراً مــن شــهر حزيــران 2023. كمــا يحظــر علــى المصرف التصــرف بالمبالغ 
المرصــدة فــي بنــد إحتياطــي التقلبــات الدوريــة باســتثناء الرســملة وذلــك بعــد الحصــول علــى الموافقــة الخطيــة 

المســبقة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية.

الفوائد الدائنة. 29
يشمل هذا البند الفوائد الدائنة على الحسابات التالية:

20222021

أفراد
دولار أمريكيدولار أمريكي

1,657,0492,288,693حسابات جارية مدينة
14,162,47912,550,491قروض وكمبيالات

15,819,52814,839,184
شركات

2,093,2735,232,335حسابات جارية مدينة
17,646,35213,920,593قروض وكمبيالات

19,739,62519,152,928
20,868,59621,547,355الحكومة والقطاع العام

56,427,74955,539,467
1,301,8151,209,202أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
159,947-أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

1,271,6051,236,361موجودات مالية
59,001,16958,144,977
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الفوائد المدينة. 30
يشمل هذا البند ما يلي:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

فوائد على ودائع العملاء:
640,2231,008,892 حسابات جارية وتحت الطلب
13,271,97216,057,271ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

607,4221,578,819تأمينات نقدية
853,3061,767,550فوائد على الأموال المقترضة
1,676,2022,151,378فوائد على القروض المساندة

76,962313,054فوائد على ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
117,771-فوائد على ودائع سلطة النقد الفلسطينية

239,997381,275فوائد مدفوعة على مطلوبات عقود الايجار  
17,366,08423,376,010

صافي إيرادات التمويل والاستثمار. 31

2022

للفترة منذ 1 كانون 
الثاني 2021 حتى 
تاريخ الاستبعاد

دولار أمريكيدولار أمريكي
27,521,622-إيرادات عوائد تمويلات

409,531-عوائد إستثمارات لدى مؤسسات مصرفية
-27,931,153

(3,637,109)-ينزل: عائد اصحاب حسابات الاستثمار المطلق
-24,294,044

 تشــمل قائمــة الدخــل الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2021 نتائــج أعمــال الشــركة التابعــة حتــى 
تاريــخ الاســتبعاد بينمــا لا تشــمل القوائــم الماليــة الموحــدة للســنة الحاليــة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2022
نتائــج أعمــال الشــركة التابعــة نتيجــة الاســتبعاد (إيضــاح 4) ولــم يتــم تصنيــف الاســتبعاد كعمليــات غيــر مســتمرة 
حيــث لــم يســتوف الشــروط المطلوبــة حســب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 5 ”الأصــول غيــر المتداولــة 

المحتفــظ بهــا لغــرض البيــع والعمليــات غيــر المســتمرة“.

صافي إيرادات العمولات. 32
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
عمولات دائنة

3,102,0354,838,509 تسهيلات ائتمانية مباشرة
1,185,6032,818,355إدارة حساب

1,002,5431,106,364حوالات
952,0761,130,721شيكات مرتجعة ومعادة ومؤجلة

873,7191,087,047عمولة إيداع نقدي
653,3861,112,925تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

953,2291,706,516خدمات مصرفية متفرقة
8,722,59113,800,437

(1,952,112)(1,230,999) عمولات مدينة
7,491,59211,848,325
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صافي أرباح محفظة موجودات مالية. 33
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
1,062,7751,070,446عوائد توزيعات موجودات مالية من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى

16,187131,873عوائد توزيعات موجودات مالية من خلال الأرباح أو الخسائر 
349,443524,839أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

1,428,4051,727,158

إيرادات أخرى. 34
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
3,000,0002,750,000استرداد أرصدة متعلقة بحدث تشغيلي*

400,000-إيرادات مفتاحية وخلوات
315,934431,591أخرى

3,315,9343,581,591

*  يمثــل هــذا البنــد تعويــض شــركة التأميــن للبنــك عــن بوليصــة الغطــاء المصرفــي خــلال عــام 2022 بمبلــغ 3
مليــون دولار أمريكــي

واســترداد بمبلــغ 2.75 مليــون دولار خــلال عــام 2021 مــن أحــد الأطــراف ذات العلاقــة بحــدث تشــغيلي تعــرض 
لــه البنــك فــي الســنوات الســابقة.

نفقات الموظفين. 35
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
16,448,45220,862,210رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين
2,561,2013,149,268ضريبة القيمة المضافة على الرواتب

1,477,4672,612,996مخصص تعويض نهاية الخدمة
899,8101,384,282مساهمة البنك في صندوق الإدخار*

751,4121,127,228تأمين صحي
294,022345,664سفر ومواصلات
255,527145,402مصاريف تدريب

42,222142,911ملابس
248,651297,830أخرى

22,978,76430,067,791

يســاهم البنــك بنســبة 10% مــن الراتــب الأساســي للموظــف ويســاهم الموظــف بنســبة تتــراوح بيــن %5   *
و10% مــن راتبــه الأساســي لصنــدوق الإدخــار حســب ســنوات الخدمــة. يظهــر رصيــد صنــدوق الإدخــار غيــر 

المســتثمر ضمــن بنــد ودائــع العمــلاء.
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مصاريف تشغيلية أخرى. 36
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
4,836,3214,618,242   رسوم ورخص واشتراكات

1,691,7921,552,823صندوق ضمان الودائع*
1,313,9642,150,953صيانة 
1,165,6911,048,086تأمينات

844,8451,394,212أتعاب مهنية واستشارية
700,0001,439,293مصاريف دعاية وإعلان

324,316366,778إيجارات (إيضاح 25)
296,716414,056قرطاسية ومطبوعات

281,6841,192,206بريد وهاتف
224,440567,826مياه وكهرباء وتدفئة

215,000380,439تبرعات ورعايات**
131,993138,036رسوم تأمين قروض الرهن العقاري

108,482208,814ضيافة 
85,45091,145ضريبة الأملاك

85,373114,770مصاريف نقل النقد
60,65873,693مواصلات ومصاريف سيارات

24,8945,221مصاريف اجتماعات الهيئة العامة  ومجلس الأدارة
960,8032,214,319أخرى 

13,352,42217,970,912

صــدر بتاريــخ 27 تشــرين أول 2020 تعميــم مــن المؤسســة رقــم (2021/02) بشــأن تخفيــض الحــد الأدنــى   *
لرســوم الاشــتراك لتصبــح (0,1% - 0,8%)، حيــث واعتبــاراً مــن 1 تشــرين الأول 2020، ســتكون نســبة 
ــع. ــي الودائ ــدلاً مــن 0,2% مــن متوســط إجمال ــع ب ــي الودائ رســوم الاشــتراك 0,1% مــن متوســط إجمال

ــم رقــم (2021/2) بخصــوص رفــع نســبة  ــي 2021 إصــدار تعمي ــخ 9 تشــرين الثان قامــت المؤسســة بتاري  
رســوم الاشــتراك الثابتــة لتصبــح 0.2% مــن متوســط اجمالــي الودائــع الخاضعــة وذلــك اعتبــاراً مــن مطلــع 

عــام 2022.
يقــوم البنــك بتقديــم التبرعــات والرعايــات فــي المجــالات الاجتماعيــة والرياضيــة وغيرهــا مــن المجــالات   **
وذلــك ضمــن سياســة البنــك لبنــاء أواصــر الثقــة بيــن لبنــات المجتمــع المختلفــة. بلغــت نســبة التبرعــات 

ــام 2021. ــح الســنة لع ــل 2.7% مــن صافــي رب ــام 2022 مقاب ــح الســنة 1,26% لع مــن صافــي رب
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 صافي إعادة قياس مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة. 37
يشمل هذا البند صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر الإئتمانية:

2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

(73,628)--(73,628)أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
(71,376)--(71,376)أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
454,274762,1613,388,9184,605,353تسهيلات ائتمانية مباشرة وغير مباشرة

345,799133,204-(212,595)موجودات مالية بالكلفة المطفأة
96,675762,1613,734,7174,593,553

2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

41,976--41,976أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
(1,761)--(1,761)أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
11,767,36411,830,510(349,233)412,379تسهيلات ائتمانية مباشرة وغير مباشرة

83,417--83,417موجودات مالية بالكلفة المطفأة
536,011(349,233)11,767,36411,954,142

 غرامات سلطة النقد الفلسطينية . 38
يمثــل هــذا البنــد غرامــات مفروضــة مــن ســلطة النقــد الفلســطينية علــى البنــك خــلال الســنة المنتهيــة فــي 31

كانــون الأول 2021 لمخالفــة البنــك لبعــض تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية والقوانيــن ذات العلاقــة.

الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة العائد لمساهمي البنك. 39
20222021

دولار أمريكي
17,001,2188,500,085ربح السنة العائد لمساهمي البنك

سـهم
109,945,25994,962,017المعدل المرجح لعدد الأسهم المكتتب بها

دولار أمريكي
0,150,09الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة

النقد وما في حكمه. 40
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
235,077,256291,000,719نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

205,454,585287,197,935يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر 
(147,387,483)(67,636,451)ينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر

(23,234,478)(12,976,940)أرصدة مقيدة السحب لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
(107,986,869)(106,395,442)متطلبات الاحتياطي الإلزامي النقدي

253,523,008299,589,824
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المعاملات مع جهات ذات العلاقة. 41
يعتبــر البنــك المســاهمين الرئيســيين وأعضــاء مجلــس الادارة والإدارة العليــا وأيــة شــركات يســيطرون عليهــا أو 
ــر بهــا كجهــات ذات علاقــة. فيمــا يلــي الأرصــدة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 و2021 لهــم القــدرة علــى التأثي

والمعامــلات التــي تمــت مــع هــذه الجهــات ذات العلاقــة:
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكيطبيعة العلاقة
بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة:

13,572,40611,062,784مجلس الإدارة وآخرون*تسهيلات ائتمانية مباشرة
58,917,89147,129,629مجلس الإدارة وآخرون*ودائع العملاء
1,621,1231,518,383مجلس الإدارة وآخرون*تأمينات نقدية

508,935570,653مجلس الإدارة وآخرون*ذمم دائنة

بنود قائمة الدخل الموحدة:
1,292,7381,510,689مجلس الإدارة وآخرون*فوائد وعمولات دائنة
763,686612,896مجلس الإدارة وآخرون*فوائد وعمولات مدينة
184,297374,838مساهمون رئيسيون وشركات لهم مساهمين فيهامصاريف دعاية وإعلان

78,537298,614مساهمون رئيسيون وشركات لهم مساهمين فيهابريد وهاتف
2,232,1981,875,825مساهمون رئيسيون وشركات لهم مساهمين فيهاخطوط اتصالات مؤجرة

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحد:
11,482,4879,406,390مجلس الإدارة وآخرون*اعتمادات وكفالات

7,677,7823,413,609مجلس الإدارة وآخرون*سقوف ائتمانية غير مستغلة

ــر رئيســيين  ــة وأقاربهــم ومســاهمين غي ــر الادارة التنفيذي ــن مــن غي ــد مــدراء الفــروع وموظفي *  يتضمــن هــذا البن
ــه لســلطة النقــد الفلســطينية. وذلــك حســب مــا يتــم الإفصــاح عن

تشــكل التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة الممنوحــة لجهــات ذات علاقــة كما في 31 كانــون الأول 2022 و2021-
مــا نســبته 1,45% و1,26%، علــى التوالــي مــن صافــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة. علمــاً بــأن تســهيلات 

جهــات ذات علاقــة تمثــل تســهيلات ممنوحــة لأعضــاء مجلــس الادارة والإدارة التنفيذيــة أو بكفالتهــم.

تشــكل التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة الممنوحــة لجهــات ذات علاقــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022-
و2021 مــا نســبته 9,97% و9,31%، علــى التوالــي مــن قاعــدة رأســمال البنــك.

تتراوح أسعار الفائدة على التسهيلات ما بين 2% إلى %8.-

تتراوح أسعار الفائدة على الودائع ما بين صفر إلى %3.5.-



التقرير السنوي 1702022

فيما يلي ملخص لمنافع (رواتب ومكافآت ومنافع أخرى) الإدارة العليا:
20222021

دولار أمريكيدولار أمريكي
1,558,4371,381,878حصة الإدارة العليا من الرواتب والمصاريف المتعلقة بها (منافع قصيرة الأجل)

144,377127,958حصة الإدارة العليا من مصروف تعويض نهاية الخدمة (منافع طويلة الأجل)
307,000310,667نفقات أعضاء مجلس إدارة البنك الوطني

مكافآت أعضاء مجلس إدارة البنك الوطني عن عامي 2022 و2021:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

42,50038,500السيد سمير زريق
31,25028,500السيدة منال زريق

30,00026,625السيد عزيز عبد الجواد
27,50026,625السيدة دينا المصري

27,50026,625السيد كمال أبو خديجة
27,50026,000السيد عمر المصري
25,25024,125السيد ايوب الزعرب

22,5007,292السيد سيزر هاني كولاجن
21,12524,125السيد عصام السلفيتي

13,75030,375السيد معن ملحم
11,25012,250السيد هشام حكمت زيد
-15,000السيد عبد الناصر الطيبي

-11,875السيد نمر عبد الواحد
14,333-السيد ميشيل الصايغ

12,500-السيد طلال ناصر الدين
7,292-السيدة غريس خوري
5,500-السيد سلامة خليل

307,000310,667
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قياس القيمة العادلة . 42
يمثــل الجــدول التالــي التسلســل الهرمــي لقيــاس القيمــة العادلة لموجــودات ومطلوبات البنك. فيمــا يلي الإفصاحات 

الكميــة لقيــاس القيمــة العادلــة والتسلســل الهرمي للموجودات كما فــي 31 كانون الأول 2022 و2021:
قياس القيمة العادلة بإستخدام

المجموع31 كانون الأول 2022

أسعار التداول 
في اسواق مالية 

نشطة 
(المستوى الأول)

معطيات 
جوهرية يمكن 
ملاحظتها

(المستوى الثاني)

معطيات 
جوهرية لا يمكن 

ملاحظتها
(المستوى الثالث)

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيتاريخ القياس

موجودات مالية بالقيمة العادلة: 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  الأرباح أو 
الخسائر  (إيضاح 7):

--31336,000336,000 كانون الأول 2022مدرجة - بورصة فلسطين

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الأخرى (إيضاح 9):

--316,326,6156,326,615 كانون الأول 2022مدرجة - بورصة فلسطين

--31743,357743,357 كانون الأول 2022مدرجة - أسواق أجنبية

78,368--3178,368 كانون الأول 2022غير مدرجة

موجودات مالية تم الإفصاح عن قيمتها العادلة

موجودات مالية بالكلفة المطفأة (إيضاح 10):

--3119,575,60919,575,609 كانون الأول 2022مدرجة

20,842,615--3120,842,615 كانون الأول 2022غير مدرجة 

موجودات مالية تم قياسها بالقيمة العادلة

-5,134,602-315,134,602 كانون الأول 2022مشتقات مالية موجبة (إيضاح 17)

قياس القيمة العادلة بإستخدام

المجموع31 كانون الأول 2021

أسعار التداول 
في اسواق مالية 

نشطة 
(المستوى الأول)

معطيات 
جوهرية يمكن 
ملاحظتها

(المستوى الثاني)

معطيات 
جوهرية لا يمكن 

ملاحظتها
(المستوى الثالث)

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيتاريخ القياس

موجودات مالية بالقيمة العادلة: 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  الأرباح أو 
الخسائر  (إيضاح 7):

--311,487,5731,487,573 كانون الأول 2021مدرجة - بورصة فلسطين

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
(إيضاح 9):

--3116,882,89116,882,891 كانون الأول 2021مدرجة - بورصة فلسطين

--31744,880744,880 كانون الأول 2021مدرجة - أسواق أجنبية

78,368--3178,368 كانون الأول 2021غير مدرجة

موجودات مالية تم الإفصاح عن قيمتها العادلة

موجودات مالية بالكلفة المطفأة (إيضاح 10):

--315,346,5695,346,569 كانون الأول 2021مدرجة

20,454,684--3120,454,684 كانون الأول 2021غير مدرجة 

مطلوبات مالية تم قياسها بالقيمة العادلة

-4,290,953-314,290,953 كانون الأول 2021مشتقات مالية سالبة (إيضاح 26)

لم يقم البنك بإجراء أي تحويلات بين المستويات المذكور أعلاه خلال العامين 2022 و2021.
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القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية

ــون الأول  ــا فــي 31 كان ــة كم ــلأدوات المالي ــة ل ــم العادل ــة والقي ــم الدفتري ــة للقي ــي مقارن ــل الجــدول التال يمث
و2021:  2022

القيمة العادلةالقيمة الدفترية
2022202120222021

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
موجودات مالية

234,756,606290,606,441234,756,606290,606,441 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

205,445,739319,725,002205,445,739319,725,002أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
336,0001,487,573336,0001,487,573موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

934,068,830879,617,049934,068,830879,617,049تسهيلات ائتمانية مباشرة
7,148,34017,706,1397,148,34017,706,139موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل

موجودات مالية بالكلفة المطفأة:
10,113,82710,115,38110,113,82710,115,381سندات دين محلية غير مدرجة
10,728,78810,339,30310,728,78810,339,303سندات دين أجنبية غير مدرجة

19,444,0695,220,06119,575,6095,346,569سندات دين أجنبية مدرجة
----أذونات خزينة حكومية

22,124,6819,933,48622,124,6819,933,486موجودات مالية أخرى
1,444,166,8801,544,750,4351,444,298,4201,544,876,943مجموع الموجودات

مطلوبات مالية
67,636,451147,387,48367,636,451147,387,483ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,133,202,6911,139,385,8651,133,202,6911,139,385,865ودائع العملاء
75,610,76872,122,85375,610,76872,122,853تأمينات نقدية
20,379,45751,005,30720,379,45751,005,307أموال مقترضة
31,000,00035,000,00031,000,00035,000,000قروض مساندة

5,907,2106,715,1765,907,2106,715,176مطلوبات عقود الايجار
20,253,17023,225,32920,253,17023,225,329مطلوبات مالية أخرى
1,353,989,7471,474,842,0131,353,989,7471,474,842,013مجموع المطلوبات

تــم إظهــار القيــم العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة وفقــاً للقيــم التــي يمكــن أن تتــم بهــا عمليــات -
التبــادل بيــن جهــات معنيــة بذلــك، باســتثناء عمليــات البيــع الإجباريــة أو التصفيــة.

إن القيــم العادلــة للنقــد والأرصــدة لــدى ســلطة النقــد الفلســطينية والارصــدة لــدى البنــوك والمؤسســات -
العمــلاء  وودائــع  المصرفيــة  والمؤسســات  البنــوك  وودائــع  الأخــرى  الماليــة  والموجــودات  المصرفيــة 
والتأمينــات النقديــة والمطلوبــات الماليــة الأخــرى هــي مقاربــة بشــكل كبيــر لقيمهــا الدفتريــة وذلــك لكــون 

تلــك الأدوات ذات فتــرات ســداد أو تحصيــل قصيــرة الأجــل.

تــم تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر وللموجودات -
ــود الدخــل الشــامل الأخــرى المدرجــة فــي الأســواق الماليــة وفقــاً  ــة مــن خــلال بن الماليــة بالقيمــة العادل

لأســعار تداولهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة.

تــم إظهــار الأمــوال المقترضــة والقــروض المســاندة والمطلوبــات المتعلقــة بعقــود الإيجــار والموجــودات -
الماليــة بالكلفــة المطفــأة بطريقــة خصــم التدفقــات النقديــة المتوقعــة باســتخدام أســعار الفوائــد الســائدة 

فــي الاســواق الماليــة.

تــم تحديــد القيمــة العادلــة للتســهيلات الائتمانيــة مــن خــلال دراســة المتغيــرات المختلفــة مثــل أســعار -
الفوائــد وعوامــل المخاطــر وقــدرة المديــن. لا تختلــف القيمــة الدفتريــة للتســهيلات الائتمانيــة عــن قيمتهــا 

ــون الأول 2022. ــة كمــا فــي 31 كان العادل
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-
3,484,033

ت الدورية
ي التقلبا

ط
احتيا

5,216,291
-

-
-

-
5,216,291

ي القيمة العادلة
ط
احتيا

(128,286)
(2,133,807)

-
-

-
(2,262,093)

أرباح مدورة
19,529,058

-
-

-
-

19,529,058
ق الملكية

ي حقو
صاف

166,757,969
(2,133,807)

-
-

-
164,624,162

ق الملكية
ت وحقو

طلوبا
مجموع الم

1,526,200,018
(1,333,947)

2,537,282
2,591,982

2,322,217
1,532,317,552

ي الموحدة:
بنود خارج قائمة المركز المال

ت
كفالا

26,518,854
2,921

52,815
-

-
26,574,590

ستندية
ت م

إعتمادا
16,916,358

-
5,885,026

-
-

22,801,384
ستغلة

شرة غير م
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ف ت

سقو
40,068,655

-
-

-
-

40,068,655
83,503,867

2,921
5,937,841

-
-

89,444,629
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2021
طين

س
داخل فل

الأردن
أوروبا

أمريكا
ى
أخر

المجموع
ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

طينية
س
طة النقد الفل

سل
ى 
صدة لد

نقد وأر
290,606,441

-
-

-
-

290,606,441
صرفية

ت م
سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
158,257,345

42,617,054
68,605,565

48,932,832
1,312,206

319,725,002
سائر

ت مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخ
موجودا

1,487,573
-

-
-

-
1,487,573

شرة
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ت

879,407,056
209,993

-
-

-
879,617,049

ى
شامل الأخر

ت مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال
موجودا

16, 961,259
744,880

-
-

-
17,706,139

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

موجودا
10,101,192

10,353,492
483,242

-
4,736,819

25,674,745
ت حليفة

شركا
ي 
ستثمار ف

ا
48,090,281

-
-

-
-

48,090,281
ت
ت ومعدا

ت وآلا
عقارا

19,824,277
-

-
-

-
19,824,277

ت
ستخدام موجودا

ق ا
ح

6,826,148
-

-
-

-
6,826,148

ت التنفيذ
شاريع تح

م
269,695

-
-

-
-

269,695
سة

ت غير ملمو
موجودا

5,079,498
-

-
-

-
5,079,498

ضريبية مؤجلة
ت 

موجودا
4,163,823

-
-

-
-

4,163,823
ى
ت أخر

موجودا
10,993,331

635,161
8,664

-
51, 782

11,688,938
ت
مجموع الموجودا

1,452,067,919
54,560,580

69,097,471
48,932,832

6,100,807
1,630,759,609

صرفية
ت م

سا
س
ك ومؤ

ودائع بنو
144,582,482

-
1,413,852

-
1,391,149

147,387,483
ودائع العملاء

1,124,022,982
713,514

931,057
1,214,669

12,503,643
1,139,385,865

ت نقدية
تأمينا

71,073,282
42,356

2,030
320,829

684,356
72,122,853

ضة
أموال مقتر

42,671,971
-

8,333,336
-

-
51,005,307

ساندة 
ض م

قرو
35,000,000

-
-

-
-

35,000,000
ت متنوعة

صا
ص
مخ

6,326,286
-

-
-

-
6,326,286

ب
ضرائ

ت ال
صا
ص
مخ

1,281,190
-

-
-

-
1,281,190

ت عقود الايجار
طلوبا

م
6,715,176

-
-

-
-

6,715,176
ى
ت أخر

طلوبا
م

25,790,641
-

-
-

-
25,790,641

ت
طلوبا

مجموع الم
1,457,464, 010

755,870
10,680,275

1,535,498
14,579,148

1,485,014,801
س المال المدفوع 

رأ
104,553,948

-
-

-
-

104,553,948
صدار

علاوة إ
17,770,333

-
-

-
-

17,770,333
ي
ي إجبار

ط
احتيا

6,086,418
-

-
-

-
6,086,418

صرفية عامة
طر م

ي مخا
ط
احتيا

4,085,562
-

-
-

-
4,085,562

ت الدورية
ي التقلبا

ط
احتيا

5,216,291
-

-
-

-
5,216,291

ي القيمة العادلة
ط
احتيا

98,613
(2,132,284)

-
-

-
(2,033,671)

أرباح مدورة
10,065,927

-
-

-
-

10,065,927
ق الملكية

ي حقو
صاف

147,877,092
(2,132,284)

-
-

-
145,744,808

ق الملكية
ت وحقو

طلوبا
مجموع الم

1,605,341,102
(1,376,414)

10, 680,275
1,535,498

14,579,148
1,630,759,609

ي الموحدة:
بنود خارج قائمة المركز المال

ت
كفالا

24,458,645
2,015,726

187,256
-

-
26,661,627

ستندية
ت م

إعتمادا
15,279,146

-
9,995,119

-
-

25,274,265
ستغلة

شرة غير م
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ف ت

سقو
40,728,408

-
-

-
-

40,728,408
80,466,199

2,015,726
10,182,375

-
-

92,664,300
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إدارة المخاطر . 44
ــى وضــع الإطــار  ــة عل ــة مــن أعضــاء مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــة إدارة المخاطــر المكون تشــرف لجن
العــام لإدارة المخاطــر للبنــك، والتــي تهــدف إلــى قيــاس ومراقبــة وضبــط مخاطــر الائتمــان والتشــغيل ومخاطــر 
الســيولة والســوق وأيــة مخاطــر أخــرى يمكــن أن يتعــرض لهــا البنــك مســتقبلاً. يعمــل البنــك علــى تطويــر إدارة 

المخاطــر مــن حيــث البرامــج وأنظمــة القيــاس والضبــط والرقابــة.

تتلخص المخاطر بما يلي:

أولاً: مخاطر الائتمان 
ــة عــن الوفــاء  ــلأداة المالي ــر ل ــز الطــرف الآخ مخاطــر الائتمــان هــي المخاطــر التــي قــد تنجــم عــن تخلــف أو عج
بالتزاماتــه تجــاه البنــك ممــا يــؤدي إلــى حــدوث خســائر. يعمــل البنــك علــى إدارة مخاطــر الائتمــان مــن خــلال وضــع 
ســقوف لمبالــغ التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة (فــرد أو مؤسســة) ومجمــوع القــروض والديــون الممنوحــة 
لــكل قطــاع وكل منطقــة جغرافيــة. كذلــك يعمــل البنــك علــى مراقبــة مخاطــر الائتمــان ويعمــل بإســتمرار علــى 

تقييــم الوضــع الائتمانــي للعمــلاء، إضافــة إلــى حصــول البنــك علــى ضمانــات مناســبة مــن العمــلاء.

وقبــل . 1 المعلقــة  والفوائــد  المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  مخصــص  الائتمــان (بعــد  لمخاطــر  التعرضــات 
المخاطــر) ومخففــات  الضمانــات 

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة
132,758,575157,406,210أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

205,445,739319,725,002أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
934,068,830879,617,049تسهيلات ائتمانية مباشرة

40,286,68425,674,745موجودات مالية بالكلفة المطفأة
22,124,6819,933,486موجودات مالية أخرى

1,334,684,5091,392,356,492
بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

26,574,59026,661,627كفالات
22,801,38425,274,265إعتمادات مستندية

40,068,65540,728,408سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة
89,444,62992,664,300

1,424,129,1381,485,020,792
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تتوزع التعرضات الائتمانية حسب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:. 2

الأفراد31 كانون الأول 2022
القروض
الشركاتالعقارية

الحكومة 
المجموعوالقطاع العام

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
15,646,236162,523,09726,599,558373,359,315578,128,206متدنية المخاطر
272,529,648-139,208,831-133,320,817مقبولة المخاطر

62,855,912-26,253,843-36,602,069تحت المراقبة
غير عاملة:

10,660,025-7,607,955-3,052,070دون المستوى
12,345,035-10,198,056-2,146,979مشكوك فيها

53,310,985-33,486,016-19,824,969هالكة
210,593,140162,523,097243,354,259373,359,315989,829,811المجموع

(12,016,508)-(4,243,959)(1,940,489)(5,832,060)فوائد معلقة
(43,744,473)(3,036,460)(14,828,625)(12,753,339)(13,126,049)مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

191,635,031147,829,269224,281,675370,322,855934,068,830

الأفراد31 كانون الأول 2021
القروض 
الشركاتالعقارية

الحكومة 
المجموعوالقطاع العام

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
9,762,61788,450,10835,949,739408,945,821543,108,285متدنية المخاطر
248,435,810-173,636,116-74,799,694مقبولة المخاطر

62,386,726-40,447,314-21,939,412تحت المراقبة
غير عاملة:

10,932,642-8,890,010-2,042,632دون المستوى
10,443,433-7,628,320-2,815,113مشكوك فيها

57,093,285-38,663,537-18,429,748هالكة
129,789,21688,450,108305,215,036408,945,821932,400,181المجموع

(10,700,514)-(5,459,118)(717,504)(4,523,892)فوائد معلقة
(42,082,618)(3,405,693)(22,714,023)(3,743,673)(12,219,229)مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

113,046,09583,988,931277,041,895405,540,128879,617,049
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3
 .

ي 31 كانون الأول 2022 و2021:
ت الائتمانية كما ف

ضا
ي التعر

ت لإجمال
ضمانا

ي القيمة العادلة لل
فيما يل

ت
ضمانا

القيمة العادلة لل

31 كانون الأول 2022
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت 

تأمينا
نقدية

عقارية
سهم 

أ
متداولة

ت 
سيارا

ت
وآلا

ى
أخر

ي قيمة 
إجمال

ت
ضمانا

ال
ض 

ي التعر
صاف

ت
ضمانا

بعد ال

سائر 
الخ

الائتمانية 
المتوقعة

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ط ببنود داخل 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

طينية 
س
طة النقد الف

سل
ى 
صدة لد

أر
133,079,225

-
-

-
-

-
-

133,079,225
320,650

صرفية 
ت م

سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
205,445,739

-
-

-
-

-
-

205,445,739
8,846

شرة:
ت الائتمانية المبا

سهيلا
الت

الأفراد
260,173,983

15,646,236
49,580,843

286,104
12,425,915

14,366,177
92,305,275

167,868,708
16,529,622

طة
س
صغيرة والمتو

ت ال
سا
س
المؤ

68,236,927
7,293,056

20,044,093
62,099

3,916,565
7,520,010

38,835,823
29,401,104

4,419,687
ى
ت الكبر

شركا
ال

288,059,586
19,306,502

92,898,161
9,841,712

12,912,857
4,760,159

139,719,391
148,340,195

19,758,700
طاع العام

للحكومة والق
373,359,315

-
-

-
-

-
-

373,359,315
3,036,464

طفأة
ت مالية بالتكلفة الم

موجودا
45,125,809

-
-

-
-

-
-

45,125,809
4,839,124

ى
ت مالية أخر

موجودا
22,124,681

-
-

-
-

-
-

22,124,681
-

المجموع
1,395, 605,265

42,245,794
162,523,097

10,189,915
29,255,337

26,646,346
270,860,489

1,124,744,776
48,913,093

ط لبنود خارج 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

89,444,629
10,125,361

-
-

-
-

10,125,361
79,319,268

118,931
89,444,629

10,125,361
-

-
-

-
10,125,361

79,319,268
118,931



التقرير السنوي 1782022

ت
ضمانا

القيمة العادلة لل

31 كانون الأول 2021
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت 

تأمينا
نقدية

عقارية
سهم 

أ
متداولة

ت 
سيارا

ت
وآلا

ى
أخر

ي قيمة 
إجمال

ت
ضمانا

ال
ض 

ي التعر
صاف

ت
ضمانا

بعد ال
سائر الائتمانية 

الخ
المتوقعة

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ط ببنود داخل 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

طينية 
س
طة النقد الف

سل
ى 
صدة لد

أر
157,800,488

-
-

-
-

-
-

157,800,488
394,278

ت 
سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر

صرفية 
م

319, 805,224
-

-
-

-
-

-
319,805,224

80,222
شرة:

ت الائتمانية المبا
سهيلا

الت
الأفراد

198,618,534
9,623,665

43,693,994
371,601

14,702,533
1,178,853

69,570,646
129,047,888

14,774,269
طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
سا
س
المؤ

49,995,913
2,574,358

19,810,588
59,917

3,856,695
1,139,925

27,441,483
22,554,430

4,482,039
ى
ت الكبر

شركا
ال

274,839,913
10,977,403

87,813,518
12,640,856

12,276,489
3,221,729

126,929,995
147,909,918

19,420,617
طاع العام

للحكومة والق
408,945,821

-
-

-
-

-
-

408,945,821
3,405,693

طفأة
ت مالية بالتكلفة الم

موجودا
30,380,665

-
-

-
-

-
-

30,380,665
4,705,920

ى
ت مالية أخر

موجودا
9,933,486

-
-

-
-

-
-

9,933,486
-

المجموع
1,450,320, 044

23,175,426
151,318,100

13,072,374
30,835,717

5,540,507
223,942,124

1,226,377,920
47,263,038

ط لبنود خارج 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
قائمة المركز المال

92,664,300
9,783,048

-
-

-
-

9,783,048
82,881,252

113,057
92,664,300

9,783,048
-

-
-

-
9,783,048

82,881,252
113,057
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4
 .

ي 31 كانون الأول 2022 و2021:
ضمن المرحلة الثالثة كما ف

ت المدرجة 
ضا
ت للتعر

ضمانا
ي القيمة العادلة لل

فيما يل

ت
ضمانا

القيمة العادلة لل

31 كانون الأول 2022
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت
تأمينا
نقدية

ت 
كفالا

صرفية 
م

مقبولة
عقارية

سهم 
أ

متداولة
ت 

سيارا
ت
وآلا

ى
أخر

ي قيمة 
إجمال

ت
ضمانا

ال

ي 
صاف

ض بعد 
التعر

ت
ضمانا

ال

سائر 
الخ

الائتمانية 
المتوقعة

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ط ببنود 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
داخل قائمة المركز المال

الأفراد
18,647,801

329,903
-

3,557,942
-

2,503,107
290,506

6,681,458
11,966,343

11,119,214
طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
سا
س
المؤ

10,346,417
146,389

-
3,776,733

-
1,082,283

1,086,809
6,092,214

4,254,203
3,938,411

ى
ت الكبر

شركا
ال

35,305,319
1,149,345

-
13,777,683

1,320,241
3,488,569

264,033
19,999,871

15,305,448
17,623,398

المجموع
64,299,537

1,625,637
-

21,112,358
1,320,241

7,073,959
1,641,348

32,773,543
31,525,994

32,681,023

ت
ضمانا

القيمة العادلة لل

31 كانون الأول 2021
ي قيمة 

إجمال
ض

التعر
ت
تأمينا

 نقدية

ت 
كفالا

صرفية 
م

مقبولة
عقارية

سهم 
أ

متداولة
ت
سيارا

ت
 وآلا

ى
أخر

ي قيمة 
إجمال

ت
ضمانا

ال

ي 
صاف

ض بعد 
التعر

ت
ضمانا

ال

سائر 
الخ

الائتمانية 
المتوقعة

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ط ببنود 
ي المرتب

ض الائتمان
التعر

ي الموحدة:
داخل قائمة المركز المال

الأفراد
18,338,183

246,590
-

4,757,520
9,241

2,524,726
460,909

7,998,986
10,339,197

10,840,300
طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
سا
س
المؤ

8,345,241
249, 829

-
4,385,248

-
961,195

341,148
5,937,420

2,407,821
3,995,010

ى
ت الكبر

شركا
ال

41,085,422
1,317,177

-
13,895,958

371,394
3,964,153

2,107,497
21,656,179

19,429,243
17,849,714

المجموع
67,768,846

1,813,596
-

23,038,726
380,635

7,450,074
2,909,554

35,592,585
32,176,261

32,685,024



التقرير السنوي 1802022

5
 .

ي:
ب التوزيع الجغراف

س
ت الائتمانية ح

ضا
ي التعر

ي التركز ف
فيما يل

طين
س
داخل فل

دول عربية
أوروبا

أمريكا
ى
أخر

ي
إجمال

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

طينية
س
طة النقد الفل

سل
ى 
صدة لد

أر
132,758,575

-
-

-
-

132,758,575
صرفية

ت م
سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
77,075,647

19,582,835
60,344,007

47,921,651
521,599

205,445,739
شرة

ت ائتمانية مبا
سهيلا

ت
931,933,823

2,135,007
-

-
-

934,068,830
طفأة

ت مالية بالكلفة الم
موجودا

10,113,827
13,508,957

5,930,218
4,298,926

6,434,756
40,286,684

ى
ت مالية أخر

موجودا
18,961,805

1,988,530
103,265

34,673
1,036,408

22,124,681
ي 31 كانون الأول 2022

المجموع كما ف
1,170,843,677

37,215,329
66,377,490

52,255,250
7,992,763

1,334,684,509
ي 31 كانون الأول 2021

المجموع كما ف
1,211,823,883

61,478,000
69,097,470

48,932,832
1,024,307

1,392,356,492

ي الموحدة:
بنود خارج قائمة المركز المال

ت
كفالا

26,518,854
2,921

52,815
-

-
26,574,590

ستندية 
ت م

اعتمادا
16,916,358

-
5,885,026

-
-

22,801,384
ستغلة

شرة غير م
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ف ت

سقو
40,068,655

-
-

-
-

40,068,655
ي 31 كانون الأول 2022

المجموع كما ف
83,503,867

2,921
5,937,841

-
-

89,444,629
ي 31 كانون الأول 2021

المجموع كما ف
80,466,199

2,015,726
10,182,375

-
-

92,664,300
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توزيــع التعرضــات حســب مراحــل التصنيــف وفــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) كمــا فــي 31 كانــون . 6
الأول 2022 و2021:

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

1,065,110,79874,114,36631,618,5131,170,843,677داخل فلسطين
575,13837,215,329-36,640,191دول عربية

66,377,490--66,377,490أوروبا
52,255,250--52,255,250أمريكا
7,992,763--7,992,763أخرى

1,228,376,49274,114,36632,193,6511,334,684,509المجموع

31 كانون الأول 2021
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

1,080,069,97996,959,14034,794,7641,211,823,883داخل فلسطين
826,92261,478,000-60,651,078دول عربية

69,097,470--69,097,470أوروبا
48,932,832--48,932,832أمريكا
1,024,307--1,024,307أخرى

1,259,775,66696,959,14035,621,6861,392,356,492المجموع
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7
 

.
ي:

صاد
طاع الإقت

ب الق
س
ت الائتمانية ح

ضا
ي التعر

ي التركز ف
فيما يل

طاع عام
ق

ي
مال

ي
تجار

ي
عقار

ي
زراع

ى
أخر

ي 
إجمال

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

طينية
س
طة النقد الفل

سل
ى 
صدة لد

أر
-

132,758,575
-

-
-

-
132,758,575

صرفية
ت م

سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
-

205,445,739
-

-
-

-
205,445,739

شرة
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ت

370,321,922
-

157,674,029
169,830,624

-
236,242,255

934,068,830
طفأة

ت مالية بالكلفة الم
موجودا

-
40,286,684

-
-

-
-

40,286,684
ى 
ت مالية أخر

موجودا
-

22,124,681
-

-
-

-
22,124,681

ي 31 كانون الأول 2022
المجموع كما ف

370,321,922
400,615,679

157,674,029
169,830,624

-
236,242,255

1,334,684,509

طاع عام
ق

ي
مال

ي
تجار

ي
عقار

ي
زراع

ى
أخر

ي 
إجمال

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

طينية
س
طة النقد الفل

سل
ى 
صدة لد

أر
-

157,406,210
-

-
-

-
157,406,210

صرفية
ت م

سا
س
ك ومؤ

ى بنو
صدة لد

أر
-

319,725,002
-

-
-

-
319,725,002

شرة
ت ائتمانية مبا

سهيلا
ت

405,540,128
-

125,081,964
83,988,931

-
265,006,026

879,617,049
طفأة

ت مالية بالكلفة الم
موجودا

-
25,674,745

-
-

-
-

25,674,745
ى 
ت مالية أخر

موجودا
-

9,933,486
-

-
-

-
9,933,486

ي 31 كانون الأول 2021
المجموع كما ف

405,540,128
512,739,443

125,081,964
83,988,931

-
265,006,026

1,392,356,492



183

توزيــع التعرضــات حســب مراحــل التصنيــف وفــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم (9) كمــا فــي 31 كانــون . 8
الأول 2022 و2021:

31 كانون الأول 2022
المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

132,758,575--132,758,575أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
205,445,739--205,445,739أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

370,321,922--370,321,922قطاع عام
130,341,60027,416,21712,072,807169,830,624القروض العقارية

131,968,03110,683,83415,021,831157,673,696الصناعة والتجارة والزراعة
79,519,95916,757,6782,710,74398,988,380قطاع خدماتي

116,183,58218,308,8362,761,790137,254,208قروض استهلاكية
575,13840,286,684-39,711,546موجودات مالية بالكلفة المطفأة

22,124,681--22,124,681موجودات مالية أخرى
1,228,375,63573,166,56533,142,3091,334,684,509المجموع

31 كانون الأول 2021

المجموعالمرحلة (3)المرحلة (2)المرحلة (1)
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

157,406,210--157,406,210أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 
319,725,002--319,725,002أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

405,540,128--405,540,128قطاع عام
57,108,53619,669,4947,210,90183,988,931القروض العقارية

88,031,41035,646,1891,404,365125,081,964الصناعة والتجارة والزراعة
79,739,7594,622,110130,25684,492,125قطاع خدماتي

117,443,31237,021,34726,049,242180,513,901قروض استهلاكية
826,92225,674,745-24,847,823موجودات مالية بالكلفة المطفأة

9,933,486--9,933,486موجودات مالية أخرى
1,259,775,66696,959,14035,621,6861,392,356,492المجموع
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9
 .

سيناريو:
ستخدام اكثر من 

ستقبلية المتوقعة وا
ث الم

ي، الأحدا
صاد الكل

عوامل الاقت

ط كل منهــا 
ســوء). ويرتبــ

ســيناريو الأ
ضــل، وال

ســيناريو الأف
ي، ال

ســيناريو العــاد
ت (ال

ســيناريوها
ك يأخــذ بعيــن الاعتبــار ثلاثــة 

ســائر الائتمانيــة المتوقعــة، فــإن البنــ
عنــد تقديــر الخ

ضــة عنــد التعثــر. 
ســارة المفتر

ي عنــد التعثــر والخ
ض الائتمانــ

بــأوزان مختلفــة مــن احتماليــة التعثــر والتعــر

ي 31 كانون الأول 2022:
سيناريو كما ف

ستخدام أكثر من 
ستقبلية المتوقعة با

ث الم
ى الأحدا

ي عل
صاد الكل

ي أثر عوامل الاقت
فيما يل

ي
صاد الكل

عوامل الاقت
سيناريو 

ال
ستخدم

الم
الوزن المرجح 
سيناريو

لكل 

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

(%
)

2022
2023

2024
2025

2026
2027

ي
ي الإجمال

الناتج المحل
ي
سيناريو العاد

ال
40

1, 61
1,16

0,12
(0,18)

(0,13)
(0,08)

ضل
سيناريو الأف

ال
30

9,96
7,78

6,74
6,44

6,49
6,54

سوء
سيناريو الأ

ال
30

(4,27)
(5,46)

(6,5)
(6,8)

(6,75)
(6,7)

ضخم
ت الت

معدلا

ي
سيناريو العاد

ال
40

5,69
3,8

2,49
2,17

2,29
1,95

ضل
سيناريو الأف

ال
30

7,58
4,44

3,13
2,81

2,93
2,59

سوء
سيناريو الأ

ال
30

4,27
3,15

1,84
1,52

1,64
1,3



185

ي 31 كانون الأول 2021:
سيناريو كما ف

ستخدام أكثر من 
ستقبلية المتوقعة با

ث الم
ى الأحدا

ي عل
صاد الكل

ي أثر عوامل الاقت
فيما يل

ي
صاد الكل

عوامل الاقت
سيناريو 

ال
ستخدم

الم
الوزن المرجح 
سيناريو

لكل 

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

ي 
سبة التغيير ف

ن
صاد 

عوامل الاقت
(%

ي (
الكل

(%
)

2021
2022

2023
2024

2025
2026

ي
ي الإجمال

الناتج المحل
ي
سيناريو العاد

ال
40

2,01
3,57

1,74
0,12

(0,18)
(0,13)

ضل
سيناريو الأف

ال
30

9,25
10,80

8,98
7,36

7,06
7,11

سوء
سيناريو الأ

ال
30

(5,23)
(3,67)

(5,50)
(7,12)

(7,42)
(7,37)

طالة
ت الب

معدلا
ي
سيناريو العاد

ال
40

1,19
1,69

1,59
1,59

1,59
1,59

ضل
سيناريو الأف

ال
30

2,01
2,52

2,42
2,42

2,42
2,42

سوء
سيناريو الأ

ال
30

0,36
0,86

0,76
0,76

0,76
0,76

ت الجنوبية.
ظا
ي المحاف

طاع العام ف
ي الق

ظف
سائر الائتمانية المتوقعة لمو

سوء عند تقدير الخ
سيناريو الأ

%100 لل
سبة 

ب وزن مرجح بن
سا
ك باحت

قام البن
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تصنيف سندات الدين حسب درجة المخاطر. 10

ــوكالات  الجــدول التالــي يبيــن تصنيــف ســندات الديــن حســب درجــة المخاطــر باســتخدام التصنيــف الائتمانــي ل
ــة: ــة العالمي التصنيــف الائتماني

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

القطاع الخاص:
A- الى AAA+ 14,651,144474,217من
B- الى BBB+ 14,946,57514,272,416من

-B 575,138826,920أقل من
10,113,82710,101,192غير مصنف
40,286,68425,674,745المجموع 

ثانياً: مخاطر السوق 
تنشــأ مخاطــر الســوق عــن التقلبــات فــي أســعار الفوائــد وأســعار الأســهم وأســعار صــرف العمــلات. يقــوم 
مجلــس الإدارة بوضــع حــدود لقيمــة المخاطــر المقبولــة ويتــم مراقبــة ذلــك مــن قبــل إدارة البنــك بشــكل دوري.

مخاطر أسعار الفائدة. 1

تنجــم مخاطــر أســعار الفائــدة عــن احتمــال تأثيــر التغيــرات فــي أســعار الفائــدة على قيمــة الأدوات الماليــة، يتعرض 
ــات  ــغ الموجــودات والمطلوب ــود فجــوة فــي مبال ــدة نتيجــة لعــدم توافــق أو لوج البنــك لمخاطــر أســعار الفائ
حســب الآجــال الزمنيــة المتعــددة أو إعــادة مراجعــة أســعار الفوائــد فــي فتــرة زمنيــة معينــة ويقــوم البنــك بــإدارة 
هــذه المخاطــر عــن طريــق مراجعــة أســعار الفوائــد علــى الموجــودات والمطلوبــات مــن خــلال اســتراتيجية إدارة 

المخاطــر.

ــد علــى الموجــودات والمطلوبــات بشــكل دوري كمــا يتــم متابعــة كلفــة الأمــوال  يتــم مراجعــة أســعار الفوائ
ــة واتخــاذ القــرارات المناســبة بخصــوص التســعير اســتناداً للأســعار الســائدة. الفعلي

إن أثر النقص المتوقع في أسعار الفائدة مساوٍ ومعاكس لأثر الزيادة المبينة أدناه:

20222021

العملة
الزيادة بسعر الفائدة 

(نقطة مئوية)

حساسية إيراد 
الفائدة (قائمة الدخل 

الموحدة)
الزيادة بسعر الفائدة 

(نقطة مئوية)

حساسية إيراد 
الفائدة (قائمة الدخل 

الموحدة)
(311,824)10(223,581)10دولار أمريكي

1052,898(133,957)10شيقل إسرائيلي
(101,510)10(81,423)10دينار أردني

103,578(25,756)10عملات أخرى
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فجوة إعادة تسعير الفائدة
فجوة إعادة تسعير الفائـــــدة

أقل من  شهر
من شهر

إلى 3 شهور
من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة 

مـن سنة
حتى 3 سنوات

أكثر من
3 سنوات

عناصر بدون 
المجمـوعفـائدة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2022

موجودات 

234,756,606234,756,606------ نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

152,741,861205,445,739----50,203,9062,499,972أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
336,000336,000------الأرباح أو الخسائر

934,068,830-15,791,27515,408,82977,040,48360,114,879172,196,314593,517,050تسهيلات ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
7,148,3407,148,340------الدخل الشامل الاخرى

40,286,684-11,192,21325,831,877-308,5362,831,176122,882موجودات مالية بالكلفة المطفأة

50,240,25950,240,259------استثمار في شركة حليفة

20,946,23520,946,235------عقارات وآلات ومعدات

6,000,9966,000,996------حق استخدام موجودات

273,695273,695------مشاريع تحت التنفيذ

3,849,1833,849,183------موجودات غير ملموسة

4,709,8664,709,866------موجودات ضريبية مؤجلة

24,255,11924,255,119------موجودات أخرى

66,303,71720,739,97777,163,36560,114,879183,388,527619,348,927505,258,1601,532,317,552مجموع الموجودات

مطلوبات 

67,636,45167,636,451------ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

157,750,56586,325,05863,362,870135,538,87344,358,621364,393645,502,3111,133,202,691ودائع العملاء

58,255,26875,610,768-1,278,2681,247,3106,236,2544,866,1643,727,504تأمينات نقدية

20,379,457--555,55518,712,787555,560-555,555أموال مقترضة

31,000,000--31,000,000----قروض مساندة 

6,581,2146,581,214------مخصصات متنوعة

4,720,2444,720,244------مخصصات الضرائب

5,907,210-9,11618,23231,748398,0691,503,6163,946,429مطلوبات عقود الايجار

22,655,35522,655,355------مطلوبات أخرى

159,593,50487,590,60070,186,427159,515,89381,145,3014,310,822805,350,8431,367,693,390مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

113,100,000113,100,000------رأس المال المدفوع 

17,770,33317,770,333------علاوة إصدار

7,786,5407,786,540------احتياطي إجباري

3,484,0333,484,033------احتياطي مخاطر مصرفية عامة

5,216,2915,216,291------احتياطي التقلبات الدورية

(2,262,093)(2,262,093)------احتياطي القيمة العادلة

19,529,05819,529,058------أرباح مدورة

164,624,162164,624,162------صافي حقوق الملكية

159,593,50487,590,60070,186,427159,515,89381,145,3014,310,822969,975,0051,532,317,552مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

-(464,716,845)102,243,226615,038,105(99,401,014)6,976,938(66,850,623)(93,289,787)فجوة إعادة تسعير الفائدة

--464,716,845(150,321,260)(252,564,486)(153,163,472)(160,140,410)(93,289,787)الفجوة التراكمية
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فجوة إعادة تسعير الفائـــــدة

أقل من 
شهر

من شهر
إلى 3 شهور

من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة 

مـن سنة
حتى 3 سنوات

أكثر من 
3 سنوات

عناصر
المجمـوعبدون فـائدة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2021

موجودات 

290,606,441290,606,441------نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

244,252,720319,725,002-36,658,48813,827,05422,165,8652,820,875-أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
الأرباح أو الخسائر

------1,487,5731,487,573

879,617,049-19,368,73692,578,41314,817,13336,084,934184,075,870532,691,963تسهيلات ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الأخرى

------17,706,13917,706,139

25,674,745-153,44810,747,50514,494,331--279,461موجودات مالية بالكلفة المطفأة

48,090,28148,090,281------استثمار في شركات حليفة

19,824,27719,824,277------عقارات وآلات ومعدات

6,826,1486,826,148------حق استخدام موجودات

269,695269,695------مشاريع تحت التنفيذ

5,079,4985,079,498------موجودات غير ملموسة

4,163,8234,163,823------موجودات ضريبية مؤجلة

11,688,93811,688,938------موجودات أخرى

19,648,197129,236,90128,644,18758,404,247197,644,250547,186,294649,995,5331,630,759,609مجموع الموجودات

مطلوبات 

147,387,483147,387,483------ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

116,474,25282,072,47478,454,034161,408,61867,473,4233,082,691630,420,3731,139,385,865ودائع العملاء

50,080,35572,122,853-1,365,8487,614,7451,218,7362,968,0528,875,117تأمينات نقدية

51,005,307--555,555555,5553,888,88922,051,96323,953,345أموال مقترضة

35,000,000-16,500,00018,500,000----قروض مساندة 

6,326,2866,326,286------مخصصات متنوعة

1,281,1901,281,190------مخصصات الضرائب

6,715,176-8,0375,4038,1721,123,7972,148,5693,421,198مطلوبات عقود الايجار

25,790,64125,790,641------مطلوبات أخرى

118,403,69290,248,17783,569,831187,552,430118,950,45425,003,889861,286,3281,485,014,801مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

104,553,948104,553,948------رأس المال المدفوع 

17,770,33317,770,333------علاوة إصدار

6,086,4186,086,418------احتياطي إجباري

4,085,5624,085,562------احتياطي مخاطر مصرفية عامة

5,216,2915,216,291------احتياطي التقلبات الدورية

(2,033,671)(2,033,671)------احتياطي القيمة العادلة

10,065,92710,065,927------أرباح مدورة

145,744,808145,744,808------صافي حقوق الملكية

118,403,69290,248,17783,569,831187,552,430118,950,45425,003,8891,007,031,1361,630,759,609مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

-(357,035,603)78,693,796522,182,405(129,148,183)(54,925,644)38,988,724(98,755,495)فجوة إعادة تسعير الفائدة

--357,035,603(165,146,802)(243,840,598)(114,692,415)(59,766,771)(98,755,495)الفجوة التراكمية
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مخاطر التغير في أسعار الأسهم. 2

تنتــج مخاطــر أســعار الأســهم عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الأســهم. إن أثــر النقــص المتوقع 
فــي أســعار الأســهم مســاوٍ ومعاكــس لأثــر الزيــادة المبينــة أدناه.

20222021

الزيادة في 
المؤشر

الأثر على 
قائمة الدخل 
الموحدة

الأثر على 
حقوق الملكية 

الموحدة
الزيادة في 
المؤشر 

الأثر على 
قائمة الدخل 
الموحدة

الأثر على 
حقوق الملكية 

الموحدة

دولار أمريكيدولار أمريكي(%)دولار أمريكيدولار أمريكي(%)المؤشر
1033,600632,66210148,7571,688,289بورصة فلسطين

74,488-74,33610-10أسواق مالية أجنبية

7,837-7,83710-10أسهم غير مدرجة

مخاطر العملات . 3

مخاطــر العمــلات الأجنبيــة هــي مخاطــر تغيــر قيمــة الأدوات الماليــة نتيجــة التغيــر فــي أســعار العمــلات الأجنبيــة. 
يعتبــر الــدولار الأمريكــي عملــة الأســاس للبنــك. يقــوم مجلــس الإدارة بتحديــد العمــلات المقبــول أخــذ مراكــز 
بهــا ووضــع حــدود للمركــز المالــي لــكل عملــة لــدى البنــك ســنوياً. يتــم مراقبــة مركــز العمــلات الأجنبيــة بشــكل 
يومــي بحيــث يتــم التحقــق مــن عــدم وجــود أيــة تجــاوزات فــي هــذه المراكــز قــد تــؤدي إلــى تحمــل البنــك لمخاطــر 
أعلــى مــن المســتوى المقبــول، كمــا يتــم إتبــاع اســتراتيجيات للتحــوط وللتأكــد مــن الاحتفــاظ بمركــز العمــلات 

الأجنبيــة ضمــن الحــدود المعتمــدة.

إن ســعر صــرف الدينــار الأردنــي مربــوط بســعر ثابــت مــع الــدولار الأمريكــي وبالتالــي فــإن أثــر مخاطــر التغيــر فــي 
ســعر الدينــار الأردنــي غيــر جوهــري علــى القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك.

إن أثر النقص المتوقع في أسعار الصرف مساوٍ ومعاكس لأثر الزيادة المبينة أدناه:

20222021
الزيادة في سعر 
صرف العملة

الأثر على قائمة 
الدخل الموحدة

الزيادة في سعر 
صرف العملة

الأثر على قائمة 
الدخل الموحدة

دولار أمريكي(%)دولار أمريكي(%)العملة
(22,921)10(18,162)10شيقل إسرائيلي
10227,4061036,174عملات أخرى
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فيما يلي صافي مراكز العملات الأجنبية لدى البنك:

إجماليعملات أخرىشيقل إسرائيليدينار أردني

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2022
الموجودات

37,687,257127,612,9257,697,393172,997,575نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
24,034,61588,718,65324,311,520137,064,788أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
164,458,375476,701,97752,656,732693,817,084تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة
2,121,22812,274,878-10,153,650موجودات مالية بالكلفة المطفأة

55,222,9653,681,2941,716,21960,620,478موجودات مالية أخرى
291,556,862696,714,84988,503,0921,076,774,803مجموع الموجودات

المطلوبات
18,685,97015,398,06191134,084,942ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

266,128,130396,865,61555,033,335718,027,080ودائع العملاء
4,434,73329,652,1593,412,01437,498,906تأمينات نقدية
18,712,788-18,712,788-أموال مقترضة

1,502,966236,267,85027,782,777265,553,593مطلوبات مالية أخرى
290,751,799696,896,47386,229,0371,073,877,309مجموع المطلوبات

2,274,0552,897,494(181,624)805,063صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة
3,048,31026,581,28914,821,85444,451,453التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة

إجماليعملات أخرىشيقل إسرائيليدينار أردني
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2021

الموجودات
36,125,065175,981,5827,351,207219,457,854نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

42,956,710159,555,57126,073,425228,585,706أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
133,925,519474,801,36552,560,701661,287,585تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة
2,229,55312,583,046-10,353,493موجودات مالية بالكلفة المطفأة

88,710,5764,095,5251,611,85694,417,957موجودات أخرى
312,071,363814,434,04389,826,7421,216,332,148مجموع الموجودات

المطلوبات
37,652,1201,496,280125,96639,274,366ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

265,538,461358,601,14172,991,847697,131,449ودائع العملاء
4,635,74921,088,5171,487,82927,212,095تأمينات نقدية
42,671,972-42,671,972-أموال مقترضة
2,024,491390,805,34514,859,356407,689,192مطلوبات أخرى

309,850,821814,663,25589,464,9981,213,979,074مجموع المطلوبات

361,7442,353,074(229,212)2,220,542صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة
2,075,34225,265,57719,680,08747,021,006التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة
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ثالثاً: مخاطر السيولة
ــر التمويــل الــلازم لتأديــة التزاماتــه فــي تواريــخ اســتحقاقها،  تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة البنــك علــى توفي
آجالهــا  وموائمــة  والمطلوبــات  الموجــودات  وإدارة  التمويــل  مصــادر  بتنويــع  الإدارة  تقــوم  المخاطــر  هــذه  ولتجنــب 

والاحتفــاظ برصيــد كاف مــن النقــد ومــا فــي حكمــه والأوراق الماليــة القابلــة للتــداول.

تهــدف سياســة إدارة الســيولة فــي البنــك إلــى تعظيــم إمكانيــة الحصــول علــى الســيولة بأقــل التكاليــف الممكنــة. ومــن 
خــلال إدارة الســيولة يســعى البنــك إلــى الحفــاظ علــى مصــادر تمويــل مســتقرة يمكــن الاعتمــاد عليهــا وبمعــدل تكلفــة 

مناســب.

ــة. ويشــمل ذلــك اســتخدام تحليــل آجــال  ــة وإدارة الســيولة علــى أســاس الظــروف الطبيعيــة والطارئ يتــم قيــاس ورقاب
ــة المختلفــة. ــات والنســب المالي ــودات والمطلوب الاســتحقاق للموج

يلخــص الجــدول أدنــاه توزيــع المطلوبــات (غيــر المخصومــة) علــى أســاس الفتــرة المتبقيــة للاســتحقاق التعاقــدي بتاريــخ 
القوائــم الماليــة الموحــدة:

أقل من 

شهر

من شهر إلى

3 شهور 

من 3 شهور

إلى 6 شهور

من 6 شهور

حتى سنة

مـن سنة

 حتى 3 سنوات

أكثر من 

3 سنوات

بــدون 

المجمـوعاستحقـاق

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي31 كانون الأول 2022

المطلوبات:

67,636,451-----22,574,49845,061,953 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,136,391,742-803,528,20087,245,11564,077,460136,229,74744,943,641367,579ودائع العملاء

75,612,059--1,279,5591,247,3106,236,2544,866,16461,982,772تأمينات نقدية

20,488,414--591,37918,712,787574,066-610,182أموال مقترضة

34,297,016--34,297,016----قروض مساندة

6,581,2146,581,214------مخصصات متنوعة

4,720,244---4,720,244---مخصصات الضرائب

7,014,189-9,91819,75333,820401,4492,196,3824,352,867مطلوبات عقود الايجار 

2,321,97822,655,355--4,269,720-14,174,4461,889,211مطلوبات أخرى

842,176,803135,463,34270,938,913169,200,111143,993,8774,720,4468,903,1921,375,396,684مجموع المطلوبات

أقل من 

شهر

من شهر إلى

3 شهور 

من 3 شهور

إلى 6 شهور

من 6 شهور

حتى سنة

مـن سنة

 حتى 3 سنوات

أكثر من 

3 سنوات

بــدون 

المجمـوعاستحقـاق

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

31 كانون الأول 2021

المطلوبات:

147,387,483-----22,640,843124,746,640ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,142,853,372-740,518,36883,068,75779,423,415169,106,96967,596,3703,139,493ودائع العملاء

72,158,564-1,365,8487,614,7451,218,7362,968,05215,140,57843,850,605تأمينات نقدية

52,438,124--4,015,99922,972,10524,803,420-646,600أموال مقترضة

43,303,712-20,249,07123,054,641----قروض مساندة

6,326,2866,326,286------مخصصات متنوعة

1,281,190---1,281,190---مخصصات الضرائب

7,679,883-8,0645,4578,2541,146,2732,406,3974,105,438مطلوبات عقود الايجار

25,790,641---4,444,509-20,489,803856,329مطلوبات أخرى

785,669,526216,291,92884,666,404201,919,098130,195,83674,150,1776,326,2861,499,219,255مجموع المطلوبات
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نسبة تغطية السيولة

تــم خــلال عــام 2018 اصــدار تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/4) بشــأن تطبيــق نســبة تغطيــة 
الســيولة، والتــي تعتبــر أداة مــن أدوات الإصلاحــات الكميــة المقــررة مــن قبــل لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة، 
بحيــث يجــب ألا تقــل هــذه النســبة فــي جميــع الأحــوال عــن 100%، حيــث تهــدف نســبة تغطيــة الســيولة إلــى 
تعزيــز قــدرة البنــك علــى مواجهــة مخاطــر الســيولة علــى المــدى القصيــر مــن خــلال ضمــان توافــر مخــزون كاف 
مــن الأصــول الســائلة عاليــة الجــودة لتلبيــة احتياجــات الســيولة التــي قــد تطــرأ وفقــا لســيناريو الاجهــاد ولمــدة 
30 يومــا، وبغــرض اســتمرار البنــك بتقديــم خدماتــه خــلال الفتــرة المذكــورة منــذ بدايــة تاريــخ الاجهــاد ولحيــن 

اتخــاذ البنــك الإجــراءات لحــل المشــكلة بطريقــة منظمــة.

يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2022:

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

التدفقات (المتوسط)

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

التدفقات (المتوسط)
دولار أمريكيدولار أمريكي

260,300,948248,532,342مجموع الأصول عالية الجودة
ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم:

222,155,00311,107,750أ- الودائع المستقرة
392,492,11648,372,363ب- الودائع الأقل استقراراً

الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة للأشخاص الاعتبارين من 
غير عملاء التجزئة ومؤسسات صغيرة الحجم:

30,008,0997,024,533أ- الودائع التشغيلية
205,285,53282,114,213ب- الودائع غير التشغيلية
849,940,750148,618,859الودائع والتمويل المضمون

خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة للإلغاء وعلى 
40,068,6552,003,433الخطوط القابلة للإلغاء خلال فترة 30 يوم

445,668,72576,297,149أي تدفقات نقدية تعاقدية خارجة أخرى
1,335,678,130226,919,441إجمالي التدفقات النقدية الخارجة

الإقراض المضمون
--التدفقات النقدية الداخلة من القروض المنتظمة

210,373,28294,248,928أي تدفقات نقدية تعاقدية داخلة أخرى
210,373,28294,248,928إجمالي التدفقات النقدية الداخلة

132,670,513صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات

248,532,342مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات
132,670,513صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات

187%نسبة تغطية السيولة (%)
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يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2021:

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

التدفقات (المتوسط)

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

التدفقات (المتوسط)
دولار أمريكيدولار أمريكي

213,655,740198,678,781مجموع الأصول عالية الجودة
ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم:

75,679,4763,783,974أ- الودائع المستقرة
545,428,15469,267,351ب- الودائع الأقل استقراراً

الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة للأشخاص الاعتبارين من 
غير عملاء التجزئة ومؤسسات صغيرة الحجم:

5,791,9771,196,923أ- الودائع التشغيلية
112,755,88945,102,356ب- الودائع غير التشغيلية
739,655,496119,350,604الودائع والتمويل المضمون

خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة للإلغاء وعلى 
40,728,4082,036,420الخطوط القابلة للإلغاء خلال فترة 30 يوم

483,900,94724,879,652أي تدفقات نقدية تعاقدية خارجة أخرى
1,264,284,851146,266,676إجمالي التدفقات النقدية الخارجة

الإقراض المضمون
--التدفقات النقدية الداخلة من القروض المنتظمة

164,292,26570,903,435أي تدفقات نقدية تعاقدية داخلة أخرى
164,292,26570,903,435إجمالي التدفقات النقدية الداخلة

75,363,241صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات

198,678,781مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات
75,363,241صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات

264%نسبة تغطية السيولة (%)
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نسبة صافي التمويل المستقر

تــم اصــدار تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/5) بشــأن تطبيــق نســبة صافــي التمويــل المســتقر، 
حيــث تهــدف نســبة صافــي التمويــل المســتقر الــى تعزيــز إدارة مخاطــر الســيولة لــدى البنــك مــن خــلال الاحتفــاظ 
بمصــادر تمويــل أكثــر اســتقرار لمواءمــة اســتحقاقات الأصــول داخــل وخــارج الميزانيــة، والحــد مــن اعتمــاد البنــك 

علــى مصــادر تمويــل قصيــرة الأجــل وغيــر مســتقرة فــي تمويــل أصولهــا.

ــون الأول 2022 ــة فــي 31 كان ــل المســتقر للســنة المنتهي ــاه احتســاب نســبة صافــي التموي ــن الجــدول أدن يبي
و2021:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

178,750,627162,527,373رأس المال الرقابي
219,181,459228,044,771ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم (المستقرة)

540,341,833619,614,545ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم (لأقل استقراراً)
211,258,17657,507,373التمويل (الودائع) المضمون وغير المضمون 

9,356,39433,831,580تمويل وودائع أخرى
--فئات الالتزامات الأخرى (والتي لم يتم إدراجها في الفئات أعلاه)

1,158,888,4891,101,525,642إجمالي التمويل المستقر المتاح

-26,843الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الأول غير المرهونة
315,058217,789الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/الفئة (أ) غير المرهونة

11,855,339741,934الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/ الفئة (ب) غير المرهونة
66,028,652-القروض والودائع غير المرهونة المقدمة للمؤسسات المالية

--الأصول السائلة عالية الجودة والمرهونة
--المطالبات على المصارف المركزية

751,538,143572,855,638القروض
--أدوات الدين المصدرة أو المضمونة من المؤسسات المالية والبنوك

9,273,04349,634الاستثمارات غير المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه
1,959,31517,846الاستثمارات المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه

107,047,70488,589,396القروض غير المنتظمة
14,923,38712,510,379جميع الأصول الأخرى

2,171,7612,036,420تسهيلات الائتمان والسيولة القابلة للإلغاء والغير المشروطة
2,003,4332,041,964التزامات التمويل المستقبلية المحتملة الأخرى:

901,114,026745,089,652إجمالي التمويل المستقر المطلوب

148%129%نسبة صافي التمويل المستقر 
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نسبة الرفع المالي

ــث  ــي، حي ــق نســبة الرفــع المال أصــدرت ســلطة النقــد الفلســطينية التعليمــات رقــم (2021/24) بشــأن تطبي
ــة  تهــدف هــذه التعليمــات الــى الحــد مــن تراكــم الرفــع المالــي لــدى المصــارف وذلــك مــن أجــل الحــد مــن أي
ضغوطــات علــى النظــام المالــي وعلــى الاقتصــاد بشــكل عــام، وتعزيــز متطلبــات رأس المــال، وتجــدر الاشــارة 

الــى أنــه يجــب أن لا تقــل نســبة الرفــع المالــي فــي جميــع الاحــوال عــن %4.

يبين الجدول أدناه احتساب نسبة الرفع المالي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2022:

2022البند
دولار أمريكي

1,839,382,560إجمالي مقياس التعرضات
التعديلات الرقابية ذات العلاقة بالاستثمارات في المصارف والمؤسسات المالية وشركات التامين 

37,885,078والكيانات التجارية المجمعة للاغراض المحاسبية لكنها خارج نطاق التجمع الرقابي
200,967,400التعديلات ذات العلاقة بتعرضات المشتقات

-التعديلات ذات العلاقة بعمليات تمويل الأوراق المالية
58,847,437التعديلات ذات العلاقة ببنود خارج مركز البيان المالي

3,849,183تعديلات/تعرضات أخرى
1,537,833,462إجمالي مقياس التعرضات لغاية احتساب نسبة الرفع المالي

113,750,868صافي الشريحة الأولى من رأس المال

7,4%نسبة الرفع المالي كما في 31 كانون الأول 2022

معلومات عن قطاعات أعمال البنك. 45
معلومات عن أنشطة البنك:أ. 

لأغراض إدارية تم توزيع أنشطة البنك إلى أربع قطاعات أعمال رئيسية:

والبطاقــات - والديــون  القــروض  ومنحهــم  الأفــراد  العمــلاء  ودائــع  متابعــة  يشــمل  الأفــراد:  حســابات 
أخــرى. وخدمــات  الائتمانيــة 

حســابات الشــركات والمؤسســات: يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانية والخدمــات المصرفية -
الأخــرى الخاصــة بالعمــلاء من الشــركات والمؤسســات.

حســابات القطــاع العــام: يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة والخدمــات المصرفيــة الأخــرى -
الخاصــة بالقطــاع العــام.

الخزينة: يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك والاستثمارات.-

بالإضافة الى ذلك تم توزيع أنشطة البنك إلى قطاعي أعمال رئيسية:

قطــاع الصيرفــة التجــاري: يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة والخدمــات المصرفيــة التجاريــة -
الأخرى.

قطاع الصيرفة الاسلامي: يشمل متابعة الودائع الائتمانية والخدمات المصرفية الاسلامية الأخرى.-

 فيما يلي معلومات قطاعات الأعمال موزعة حسب الأنشطة:
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31 كانون الأول 2022
أفراد

طاع عام
ت وق

سا
س
ت ومؤ

شركا
الخزينة

ى
أخر

المجموع

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ت
ي الإيرادا

إجمال
19,593,701

44,370,633
17,794,946

3,517,684
85,276,964

سائر الائتمانية المتوقعة
ت الخ

صا
ص
س مخ

ي إعادة قيا
صاف

(1,207,402)
(3,397,951)

11,800
-

(4,593,553)
طاع الأعمال

نتائج ق
12,146,907

32,464,470
14,207,471

3,267,480
62,086,328

ف غير موزعة
صاري

م
(42,504,710)

ب
ضرائ

سنة قبل ال
ربح ال

19,581,618
ب
ضرائ

ف ال
صرو

م
(2,580,400)

سنة
ربح ال

17,001,218

ى
ت أخر

معلوما
طاع

ت الق
ي موجودا

إجمال
237,219,194

696,849,636
538,213,628

60,035,094
1,532,317,552

طاع
ت الق

طلوبا
ي م

إجمال
663,165,400

545,648,059
119,015,908

39,864,023
1,367,693,390

ت حليفة
شركا

ي 
ستثمار ف

ا
50,240,259

سمالية
ف رأ

صاري
م

5,790,665
ت
طفاءا

ت وإ
ستهلاكا

ا
6,173,524



197

31 كانون الأول 2021
أفراد

ت 
شركا

ت 
سا

س
ومؤ

طاع عام
وق

الخزينة
ى
أخر

المجموع

ى
صيرفة يعود إل

طاع ال
ق

ي
التجار

صيرفة 
طاع ال

ق
ي
سلام

الإ
ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ت
ي الإيرادا

إجمال
38,845,113

55,081,164
17,755,404

3,788,058
115,469,739

80,670,691
34,799,048

سائر 
ت الخ

صا
ص
س مخ

ي إعادة قيا
صاف

الائتمانية المتوقعة
(2,176,188)

(9,547,458)
(230,496)

-
(11,954,142)

(9,418,043)
(2,536,099)

طاع الأعمال
نتائج ق

21,900,943
32,446,277

15,331,588
4,871,558

74,550,366
45,610,825

28,939,541
ف غير موزعة

صاري
م

(56,385,853)
(36,227,340)

(20,158,513)
ب
ضرائ

سنة قبل ال
ربح ال

18,164,513
9,383,485

8,781,028
ب
ضرائ

ف ال
صرو

م
(4,241,777)

(883,400)
(3,358,377)

سنة
ربح ال

13,922,736
8,500,085

5,422,651

ى
ت أخر

معلوما
طاع

ت الق
ي موجودا

إجمال
183,345,559

693,508,433
705,451,690

48,453,927
1,630,759,609

1,630,759,609
-

طاع
ت الق

طلوبا
ي م

إجمال
631,624,466

579,884,252
232,968,500

40,537,583
1,485,014,801

1,485,014,801
-

ت حليفة
شركا

ي 
ستثمار ف

ا
48,090,281

48,090,281
-

سمالية
ف رأ

صاري
م

2,170,418
1,224,085

946,333
ت
طفاءا

ت وإ
ستهلاكا

ا
7,437,024

3,880,070
3,556,954
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ب. 
ي
ت التوزيع الجغراف

معلوما

ي
محل

ي
دول

المجموع
2022

2021
2022

2021
2022

2021
ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ي
دولار أمريك

ت
ي الإيرادا

إجمال
83,471,381

113,499,396
1,805,583

1,970,343
85,276,964

115,469,739
ت
مجموع الموجودا

1,366,747,547
1,463,042,291

165,570,005
167,717,318

1,532,317,552
1,630,759,609

سمالية
ت الرأ

صروفا
الم

5,336,475
2,170,418

-
-

5,336,475
2,170,418
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فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي:

تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات. 46
يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لاستردادها أو تسويتها:

31 كانون الأول 2022
أقل من 
شهر

من شهر
إلى 3 شهور

من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة 

مـن سنة
حتى 3 سنوات

أكثر من 
3 سنوات

بدون 
المجمـوعاستحقاق

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

موجودات 

 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد 
106,395,442234,756,606-----128,361,164الفلسطينية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
12,976,940205,445,739----108,306,38884,162,411مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
336,000336,000------من خلال  الأرباح أو الخسائر

934,068,830-15,791,27515,408,82977,040,48360,114,879172,196,314593,517,050تسهيلات ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
7,148,3407,148,340------من خلال الدخل الشامل الأخرى

موجودات مالية بالكلفة 
40,286,684-11,192,21325,831,877-308,5362,831,176122,882المطفأة

50,240,25950,240,259------استثمار في شركة حليفة

20,946,23520,946,235------عقارات وآلات ومعدات

6,000,9966,000,996------حق استخدام موجودات

273,695273,695------مشاريع تحت التنفيذ

3,849,1833,849,183------موجودات غير ملموسة

4,709,8664,709,866------موجودات ضريبية مؤجلة

9,346,56824,255,119-1,809,46312,451,487--647,601موجودات أخرى

253,414,964102,402,41677,163,36561,924,342195,840,014619,348,927222,223,5241,532,317,552مجموع الموجودات

مطلوبات 

67,636,451-----22,574,49845,061,953ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,133,202,691-803,252,87686,325,05863,362,870135,538,87344,358,621364,393ودائع العملاء

75,610,768--1,278,2681,247,3106,236,2544,866,16461,982,772تأمينات نقدية

20,379,457--555,55518,712,787555,560-555,555أموال مقترضة

31,000,000--31,000,000----قروض مساندة

6,581,2146,581,214------مخصصات متنوعة

4,720,244---4,720,244---مخصصات الضرائب

5,907,210-9,11618,23231,748398,0691,503,6163,946,429مطلوبات عقود الايجار

2,321,97822,655,355--4,269,720-14,174,4461,889,211مطلوبات أخرى

841,844,759134,541,76470,186,427168,505,857139,400,5694,310,8228,903,1921,367,693,390مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

113,100,000113,100,000------رأس المال المدفوع 

17,770,33317,770,333------علاوة اصدار

7,786,5407,786,540------احتياطي إجباري

3,484,0333,484,033------احتياطي مخاطر مصرفية عامة

5,216,2915,216,291------احتياطي التقلبات الدورية

(2,262,093)(2,262,093)------احتياطي القيمة العادلة

19,529,05819,529,058------أرباح مدورة

164,624,162164,624,162------صافي حقوق الملكية

مجموع المطلوبات وحقوق 
841,844,759134,541,76470,186,427168,505,857139,400,5694,310,822173,527,3541,532,317,552الملكية

-56,439,445615,038,10548,696,170(106,581,515)6,976,938(32,139,348)(588,429,795)فجوة الاستحقاق 

--(48,696,170)(663,734,275)(720,173,720)(613,592,205)(620,569,143)(588,429,795)الفجوة التراكمية



التقرير السنوي 2002022

31 كانون الأول 2021
أقل من 
شهر

من شهر
إلى 3 شهور

من 3 شهور
إلى 6 شهور

من 6 شهور
حتى سنة 

مـن سنة
 حتى 3 سنوات

أكثر من 
3 سنوات

بدون 
المجمـوعاستحقاق

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

موجودات 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد 
107,986,869290,606,441-----182,619,572الفلسطينية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
20,569,088319,725,002-95,298,951132,435,88017,606,57150,993,6372,820,875مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
1,487,5731,487,573------من خلال  الأرباح أو الخسائر

879,617,049-19,368,73692,578,41314,817,13336,084,934184,075,870532,691,963تسهيلات ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
17,706,13917,706,139------من خلال الدخل الشامل الاخرى

موجودات مالية بالكلفة 
25,674,745-153,44810,747,50514,494,331--279,461المطفأة

48,090,28148,090,281------استثمار في شركات حليفة

19,824,27719,824,277------عقارات وآلات ومعدات

6,826,1486,826,148------حق استخدام موجودات

269,695269,695------مشاريع تحت التنفيذ

5,079,4985,079,498------موجودات غير ملموسة

4,163,8234,163,823------موجودات ضريبية مؤجلة

12,4493,474,332290,5826,746,31711,688,938--1,165,258موجودات أخرى

298,731,978225,014,29332,423,70487,244,468201,118,582547,476,876238,749,7081,630,759,609مجموع الموجودات

مطلوبات 

147,387,483---23,508,11191,196,7493,745,00028,937,623ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,139,385,865-740,159,88682,072,47478,454,034168,143,35767,473,4233,082,691ودائع العملاء

72,122,853-1,365,8487,614,7451,218,7362,968,05215,140,57943,814,893تأمينات نقدية

51,005,307--555,555555,5553,888,88922,051,96323,953,345أموال مقترضة

35,000,000-16,500,00018,500,000----قروض مساندة

6,326,2866,326,286------مخصصات متنوعة

1,281,190--1,281,190---مخصصات الضرائب

6,715,176-8,0375,4038,1721,123,7972,148,5693,421,198مطلوبات عقود الايجار

1,454,90725,790,641--2,565,312-20,054,0931,716,329مطلوبات أخرى

785,651,530183,161,25587,314,831227,071,294125,215,91668,818,7827,781,1931,485,014,801مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

104,553,948104,553,948------رأس المال المدفوع 

17,770,33317,770,333------علاوة اصدار

6,086,4186,086,418------احتياطي إجباري

4,085,5624,085,562------احتياطي مخاطر مصرفية عامة

5,216,2915,216,291------احتياطي التقلبات الدورية

(2,033,671)(2,033,671)------احتياطي القيمة العادلة

10,065,92710,065,927------أرباح مدورة

145,744,808145,744,808------صافي حقوق الملكية

مجموع المطلوبات وحقوق 
785,651,530183,161,25587,314,831227,071,294125,215,91668,818,782153,526,0011,630,759,609الملكية

-75,902,666478,658,09485,223,707(139,826,826)(54,891,127)41,853,038(486,919,552)فجوة الاستحقاق 

--(85,223,707)(563,881,801)(639,784,467)(499,957,641)(445,066,514)(486,919,552)الفجوة التراكمية
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السياسات التطورية للبنك. 47
انطلاقــاً مــن الخطــة الاســتراتيجية للبنــك وحرصــاً مــن البنــك علــى تلبيــة احتياجــات العمــلاء المصرفيــة وخدمتهــم بصــورة 
ــرز مــا تتضمنــه الخطــة  متكاملــة قــام البنــك بالتوســع فــي العديــد مــن القطاعــات الجديــدة لخدمــة هــذا الهــدف حيــث أن أب

ــة: الاســتراتيجية للبنــك الأمــور التالي

بناء شبكة فروع وصرافات آلية تغطي كافة المناطق في الضفة الغربية.-

تطويــر منتجــات جديــدة غيــر تقليديــة تلبــي حاجــات العمــلاء المصرفيــة المتعــددة فيمــا يتعلــق بالإقــراض والاســتثمار فــي -
جميــع القطاعــات المصرفيــة (أفــراد، شــركات، مشــاريع صغيــرة، الخزينــة، والشــركات الصغيــرة والمتوســطة).

تحسين الإجراءات المتبعة لخدمة العملاء بالسرعة والكفاءة التي تعكس رؤية البنك وأهدافه.-

بناء ذراع استثماري خاص بالبنك يقوم بإدارة الاستثمارات لصالح العملاء والبنك.-

بناء وتطوير شراكات استراتيجية مع المؤسسات والشركات المالية.-

تطوير وتدريب طاقم متخصص في الأمور المصرفية المتعددة من الطاقم البشري في البنك.-

تطوير وتحسين الأنظمة البنكية التكنولوجية التي تخدم العملاء عن بعد بسهولة ويسر وسرعة.-

إدارة رأس المال. 48
 إن الهــدف الرئيســي مــن إدارة رأســمال البنــك هــو الحفــاظ علــى نســب رأســمال ملائمــة بشــكل يدعــم نشــاط البنــك ويُعظــم 
حقــوق المســاهمين. يقــوم البنــك بــإدارة هيكلــة رأس المــال وإجــراء التعديــلات اللازمــة عليهــا فــي ضــوء تغيــرات الظــروف 
الإقتصاديــة وطبيعــة العمــل. لــم يقــم البنــك بإجــراء أيــة تعديــلات علــى الأهــداف والسياســات والإجــراءات المتعلقــة بهيكلــة 
رأس المــال خــلال الســنة الحاليــة،  بإســتثناء قيــام البنــك برفــع رأس مالــه المصــرح بــه مــن 110 مليــون دولار أمريكــي إلــى 115
مليــون دولار أمريكــي، وتوزيــع أربــاح كأســهم مجانيــة علــى المســاهمين بنســبة 8,13% مــن رأس المــال المدفــوع ليصــل رأس 

المــال إلــى 113,100,000 دولار أمريكــي (أيضــاح 1).

يتــم احتســاب نســبة كفايــة رأس المــال وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/8) المســتندة لمقــررات بــازل 
III. وفيمــا يلــي نســبة كفايــة رأس المــال للســنة:

20222021

المبلغ

نسبته
إلى 

الموجودات

نسبته
إلى الموجودات 
المبلغالمرجحة بالمخاطر

نسبته
إلى 

الموجودات

نسبته
إلى الموجودات 
المرجحة بالمخاطر

%%دولار أمريكي%%دولار أمريكي
136,189,4298,8915,17118,780,1027,2815,17رأس المال التنظيمي
113,750,8687,4212,6799,206,6406,0812,67رأس المال الأساسي
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يقــوم البنــك بــإدارة رأس المــال بشــكل يضمــن اســتمرارية عملياتــه التشــغيلية وتحقيــق أعلــى عائــد ممكــن علــى 
حقــوق الملكيــة، ويتكــون رأس المــال لعــام 2022 وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية رقــم (2018/8) 

المســتندة لمقــررات بــازل III كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول التالــي:
31 كانون الأول

2022
دولار أمريكي

(CET 1) 113,750,868صافي الأسهم العادية
113,750,868الشريحة الأولى لرأس المال

22,438,562الشريحة الثانية لرأس المال
136,189,430قاعدة رأس المال

789,907,587مخاطر الائتمان
3,751,120مخاطر السوق

103,883,749المخاطر التشغيلية
897,542,456مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

%

12,67نسبة الأسهم العادية (CET 1) إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر
12,67نسبة الشريحة الأولى إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر
2,50نسبة الشريحة الثانية إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر

7,42نسبة الشريحة الأولى إلى الموجودات
8,89نسبة رأس المال التنظيمي إلى الموجودات

15,17نسبة كفاية رأس المال

إرتباطات والتزامات محتملة. 49
على البنك بتاريخ القوائم المالية الموحدة التزامات محتمل أن تطرأ مقابل ما يلي:

20222021
دولار أمريكيدولار أمريكي

26,574,59026,661,627كفالات
22,801,38425,274,265إعتمادات مستندية

40,068,65540,728,408سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة
89,444,62992,664,300

بلغــت العقــود الآجلــة لبيــع وشــراء العمــلات للعمــلاء القائمة كما فــي 31 كانــون الأول 2022 مبلغ 2,140,951
دولار أمريكــي  (31 كانــون الأول 2021: 5,559,881 دولار أمريكــي)، ولا يتــم الإفصــاح عنهــا ضمــن الارتباطــات 
ــرام عقــود مقابلــة لهــا لــدى  ــر إب ــام البنــك بتغطيــة مخاطــر هــذه العقــود عب والالتزامــات المحتملــة نظــراً لقي
ــة  ــة أي ــد لتغطي ــى 10% مــن كل عق ــة بنســبة 5% إل ــات نقدي ــز تأمين ــى قيامــه بحج ــرى، بالإضافــة إل ــوك أخ بن

انحرافــات قــد تحــدث فــي الأســعار أو عــدم التــزام العميــل بالعقــد.

القضايا المقامة على البنك. 50
بلغــت قيمــة القضايــا المقامــة علــى البنــك مبلــغ 50,049,156 دولار أمريكــي و44,809,467 دولار أمريكــي 
كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022 و2021، علــى التوالــي. علمــاً بــأن الجــزء الأكبــر مــن هــذا المبلــغ 32,866,675

ــا الحــدث التشــغيلي وبــرأي المستشــار القانونــي والإدارة التنفيذيــة للبنــك أنهــا لا  دولار أمريكــي تتعلــق بقضاي
تســتند إلــى أي أســاس قانونــي. 
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فــي تقديــر إدارة البنــك والمستشــار القانونــي للبنــك فإنــه لــن يترتــب علــى البنــك أيــة إلتزامــات لقــاء هــذه 
القضايــا بإســتثناء مــا تــم تخصيصــه.

تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية. 51
يمــارس البنــك أنشــطته فــي فلســطين. إن عــدم اســتقرار الوضــع السياســي والاقتصــادي فــي المنطقــة يزيــد 

مــن خطــر ممارســة البنــك لأنشــطته وقــد يؤثــر ســلباً علــى أدائــه.

أرقام المقارنة. 52
تــم إعــادة تبويــب بعــض أرصــدة القوائــم الماليــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2021 لتتناســب مــع عــرض أرصــدة 
القوائــم الماليــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2022. إن هــذه التبويبــات لا تؤثــر علــى أربــاح الســنوات الســابقة أو 

حقــوق الملكيــة.


